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ALLGEMEINER AUFGABENBEREICH

Das Amt fir Jugend und Familie ist im
Aufgabenbereich der Jugendwohlfahrt
gemaR OO. JWG 1991 und den Bestim-
mungen des ABGB in der Fassung des
Kindschaftsrechtsanderungsgesetzes
tatig.

Die einzelnen Aufgabenbereiche umfas-
sen:

Rechtsangelegenheiten und Kosten-
einbringung

Sachwalterschaften fir O0- bis 19-jahrige,
Vaterschaftsanerkenntnisse, Unterhalts-
vergleiche, Alimente, gesetzliche Vor-
mundschaften fuar 0- bis 19-jahrige und
Vertretungen, rechtliche Schritte bei A-

doptionen, allgemeine Familien- und
Rechtsinformation, Feststellung von
Kos-

tenersétzen fur Heim- und Pflegekinder.
Erziehungshilfe

Soziale Dienste, Vermittlung von Hilfen
der Erziehung, sozialpadagogische
Familienberatung, Scheidungsobsorge-,
Besuchsrechtsberatung, Mediation, Ju-
gendgerichtshilfe.

Heim- und Pflegekinder

Tagesmutter, Adoptivfamilien, Pflegefa-
milien, Mutter-Kind-Haus, Kinderbetreu-
ung in Heimen, Kinderddrfern und sons-
tigen sozialpddagogischen Einrichtun-
gen.

Heime und Jugendférderung

Heime der Stadt Linz (Johannesgasse,
Schubertstraf3e), Kinder- und Jugendbe-
auftragte, Jugendférderung (Spielraum-
entwicklung/ Spielplatze, Erholungsakiti-
onen, Jugendsommer, Erlebnispadago-
gik), mobile Animation (Spielbus etc.),
sonstige Veranstaltungen (Flohmarkte
etc.), Autokindersitz oder Kinderwasche-
paket.



Jugendgesundheitsdienst

Schularztlicher Dienst (Beratung bei
Schulproblemen, Lungenfunktionsunter-
suchungen), Mutterberatung (Elternkur-
se, Beratung auf Entbindungsstationen),
Gesundheitsvorsorge in Tagesheimstat-
ten.

Familien- und Jugendberatung

Erziehungsberatung (padagogische/psy-
chologische Beratung bei Lernschwierig-
keiten, kindertherapeutische Hilfen), Er-
wachsenenberatung, psychologische
Familienberatung, Familientherapie, Fa-
milienplanung, Eltern-Kind-Zentrum
Ennsfeld.

SCHWERPUNKTE

Im Jahr 1999 fand eine Konsolidierung
statt, indem nach Abschluss der Organi-
sationsuntersuchung durch die Firma
WIBERA das bereits vor der Organisati-
onsuntersuchung begonnene Weiterent-
wicklungskonzept des Amtes in den Be-
reichen Organisationsentwicklung und
Personalentwicklung wieder aufgenom-
men wurde.

So wurde im Jahre 1999 eine Reihe von
infrastrukturellen MalRnahmen in Form
von Umbauten und Ubersiedlungen
durchgefuhrt, z.B. wurde die Abteilung
Jugendgesundheitsdienst auf einer Ebe-
ne im Erdgeschol3 des Neuen Rathauses
angesiedelt, die Abteilung Heime und
Jugendférderung zur Ganze im zweiten
Stockwerk des Neuen Rathauses unter-
gebracht; der Abteilung Erziehungshilfe
wurden fir teilzeitbeschaftigte Sozialar-
beiterinnen entsprechende R&aumlichkei-
ten zur Verfligung gestellt und das Insti-
tut fir Jugend und Familie Ubersiedelte
in das Haus Pfarrgasse 7.

Damit wird dem Prinzip Rechnung getra-
gen, den MitarbeiterInnen einerseits gute
infrastrukturelle Rahmenbedingungen zu
geben, andererseits eine hohe Leis-
tungsanforderung an sie zu stellen. Die-
se Leis-

tungsanforderung kommt am besten da-
durch zum Ausdruck, dass die Qualitats-
diskussion und —entwicklung konsequent
weitergefuhrt wurde und wird.

Innerhalb des Amtes wurde der Produkt-
plan in Angriff genommen und wurden
Vorbereitungen getroffen, um eine de-

zentrale Ressourcensteuerung zu
ermdglichen und den Grad an
Selbststeuerungsfahigkeit zu erhdhen.

Eine nicht unwesentliche Rolle spielte

dabei der Wechsel der
Geschaftsgruppenleitung, da mit dem
Jahr 1999 auch erstmals die

Geschéaftsgruppenbudgetierung in Angriff
genommen wurde und dabei wichtige
Erkenntnisse in Sachen Budget des Am-
tes fur Jugend und Familie erarbeitet
wurden.

Im Kernbereich bleibt allerdings, dass all
diese Unternehmungen dazu dienen,
den Burgern der Stadt Linz ein moglichst
hohes Dienstleistungsangebot sicherzu-
stellen. Die Bevolkerung der Stadt Linz
hat dies auch bereits positiv registriert,
was an der nach wie vor steigenden Zahl
der Linzerinnen und Linzer, die sich von
sich aus an das Amt fur Jugend und Fa-
milie wenden, erkennbar ist. Als Beispiel
sei hier das Institut fuir Familien- und Ju-
gendberatung erwahnt: Zu 75 Prozent
wird der Kontakt zur Beratungsstelle
durch den Burger selbst und auf eigenen
Wunsch hergestellt.

Den Mitarbeiterinnen des Amtes wird
somit ein gutes und beachtenswertes
Zeugnis ausgestellt.

Rechtsangelegenheiten



Das Aufzeichnen des reinen Zahlenma-
terials kann keinen Einblick in die fachli-
chen Standards der Tatigkeitsbereiche
der Abteilung Rechtsangelegenheiten
gewahren.

Der Hinweis ist daher unerlasslich, dass
die rechtliche Qualitat der einzelnen Ta-
tigkeitsfelder und die dem Einzelfall an-
gepassten Ldsungsversuche unter Ein-
beziehung von sozialpddagogischen Ge-
sichtspunkten kontinuierlich verbessert
wurden.

Die Kompetenz, mit der die rechtlichen
Agenden abgewickelt wurden, hat sich

sowohl durch fortlaufende Aus- und Wei-
terbildung der Mitarbeiter, als auch durch
Erfahrung, Routine und genaue Kenntnis
der Rechtsgebiete, sowie gute Zusam-
menarbeit mit Gerichten, freien Tragern
und anderen Institutionen weiterentwi-
ckelt.

Dies fuhrt konsequenterweise zu einem
erhohten Zeitaufwand im Einzelfall, aber
auch zu einer Reduktion der Rechtsmittel
und aufgrund der Qualitatsmerkmale der
Leistungen zu einem hohen Grad an
Kundenzufriedenheit, trotz problemati-
scher Einzelschicksale.

LEISTUNGSUMFANG
Fallzah-

Aufgabe len 1999
Rechtsberatung und Auskunftstatigkeit
Rechtsberatung: 19.180
davon mundliche Rechtsberatung 6.942
davon fernmindliche Rechtsberatung  12.238
Schriftliche Rechtsauskiinfte 547
Rechtliche Fachgutachten 16
Eroffnen, Andern und Beenden von Sachwalterschafts- und
Vormund-
schaftsakten
Akt anlegen: 615
davon Akt ibernehmen 43
Akt umlegen 27
Akt ausscheiden 439
davon Akt abtreten 64
Vaterschaftsanerkennungen und Unterhaltsvergleiche
Vaterschaftsanerkennungen 68
Unterhaltsvergleiche 375
Abstammungsverfahren
Klage auf Feststellung der Vaterschaft und Festsetzung des Unterhaltes 23
Ehelichkeitsbestreitung 19
Klage wegen Feststellung der Rechtsunwirksamkeit eines Vaterschaft-
san- 2
erkenntnisses




Aulerstreitverfahren

Unterhaltsfestsetzungs- und Unterhaltserhfhungsverfahren 311
Herabsetzungsverfahren 364
Vorlaufiger Unterhalt 31
Sonderbedarfsantrag 48
Antrag gemal § 213 ABGB 17
Antrag auf Enthebung aus der Sachwalterschaft 58
Unterhaltseinbringung
Vorschreibungen und Mahnungen 1.721
Erhebungen 11.636
Exekutionen 738
Zessionen 62
Drittschuldnerklagen und Mahnklagen 2
Antrag nach dem New Yorker Abkommen 2
Zahlungseingdnge und Bareinzahlungen 18.428
Auszahlungen und Barauszahlungen 23.491
Auslandsanweisungen 136
Anweisungen an RA/K 42
Unterhaltsvorschussgewdahrung
Anzahl der anhéangigen Falle nach dem Unterhaltsvorschussgesetz 1.232
Kardextatigkeit, Auszahlung an Oberlandesgericht 12.431
Strafverfahren wegen Verletzung der Unterhaltspflicht
Erstattung von Strafanzeigen und Terminwahrung 293
Rechtshilfeersuchen von auswartigen Osterreichischen Jugend-
wohl- 138
fahrtstragern
Vertretungstatigkeit als Vormund
Geltendmachung der Rechte der Minderjahrigen 126
Sonstige Zivilprozesse
Amtshaftung und Schadensersatz sowie Schmerzensgeldprozess 2
Vermdgensverwaltung
Vermogensanlage 46
Kardexarbeit in Vermégenssachen 116
Asyl- und Fremdenrechtsagenden
Unbegleitete minderjahrige Asylwerber mit Aufenthalt in Linz A-Zugange 144
A-Insgesamt 352
Allgemeine Asyl- und Fremdenrechtsangelegenheiten F-Zugange 26
F-Insgesamt 32
Amtshilfe fur auswartige Jugendwohlfahrtstrager 16




Kinderbetreuungseinrichtungen

Neubewilligungen und Verlegungen 3
Auflagenkontrolle bestehender Betriebe oder wegen Anlassfall 30
Adoptionen

Abgeschlossene Adoptionen 25
Kostenersatzangelegenheiten

Schaffung von Unterhalts- und Kostenersatztiteln 116
Uberpriifung und Abanderung von Unterhalts- bzw. Kostenersatztiteln 947
Kosteneinbringungsakt anlegen und andern 63
Einbringung des Kostenersatzes, Zessionen, Exekutionen, Mahnkla-

gen

und Drittschuldnerklagen (enthalten in Unterhaltseinbringung)

Finanzielle Gebarung = Kardextatigkeit 4.630
Kostenerséatze fir das stadtische Mutter-Kind-Haus 7
Kostenersatz fur Unterstitzung der Erziehung 60
Amtshilfeersuchen fur in- und auslandische Behorden 16
Zusatzliche statistische Primardaten

Rekurse 21
Posteinlaufstiicke 17.153
Gesetzliche Vormundschaften gemald § 211 ABGB 51
Bestellte Vormundschaften:

gemaf § 213 ABGB (Vorm.) 89
gemald 8 176 ABGB 172
Bestellte Sachwalterschaften:

gemal § 212.2 ABGB 3.010
gemal § 212.3 ABGB 30
geman § 213 ABGB (SW) 14
gemald § 9.2 UVG 258
Gesamteinnahmen der Unterhaltsbeitrage S 52,365.351,13
Verwaltetes Gesamtvermbgen S 2,797.425,03

Erziehungshilfe
Projekte

Gemeinwesenprojekt "Leben im Franck-
viertel":

Mit 1. Februar 1999 startete das ge-
meinwesen- und stadtteilorientierte Pro-
jekt im Stadtteil Franckviertel. Ziel des
Projektes ist die Verbesserung der Le-
bensqualitdt von Familien. Die beste-

henden Angebote von Institutionen und
Sozialen Vereinen sollen sich an den
Bedurfnissen der Familien orientieren.
Einerseits wird dies durch Vernetzung
gewahrleistet, andererseits werden auf-
grund einer Elternbefragung spezielle
Angebote geschaffen.

Mediation:

Mediation stellt eine Mdoglichkeit fur El-
tern dar, vor, wahrend oder nach einer
Trennung eine einvernehmliche und au-



Bergerichtliche Regelung fir Obsorge
und Besuchsrecht ihrer Kinder zu erar-
beiten. Dabei werden vom Amt fur Ju-
gend und Familie ausgebildete Mediato-
rinnen zur Verfigung gestellt, die den
Prozess moderieren und begleiten. Wah-
rend der Konfliktregelung ruhen gerichtli-
che Verfahren. Der Beratungsinhalt ist
vertraulich, die Ergebnisse der Regelun-
gen liegen im Amt auf und dienen als
Grundlage fur einen Vergleich bei Ge-
richt.

Vernetzung, Offentlichkeitsarbeit:

In einer zeitgemaflen Sozialarbeit sind
Netzwerkgesprache erforderlich. Im
Rahmen von Kontaktgesprachen mit
Ins-

titutionen und sozialen Einrichtungen
werden Kooperationsvereinbarungen
getroffen, die Uber den Einzelfall hinaus-
gehen. Das Jugendamt arbeitet in Linz
mit zahlreichen Einrichtungen zusam-
men, so dass jedes Jahr nur einzelne
Institutionen und soziale Einrichtungen
kontaktiert werden konnen. Im Jahr 1999
waren dies die Familientherapeutische
Beratungsstelle des Landes Oberéster-
reich, die Kinder- und Jugendanwalt-
schaft, die Evangelische Stadtdiakonie,
die Sozialpddagogische Familienhilfe
und das Kinderschutzzentrum Linz.
Amtsintern wurde die Zusammenarbeit
im Gebiet der Pflege und Krisenpflege
erortert.

Wie jedes Jahr wurden in Zusammenar-
beit mit Vereinen Familien nominiert, die
von Lyons oder Rotary Club Weih-
nachtsgeschenke erhielten.

Netzwerk Linz-Sud:

In Ebelsberg haben sich die regional ta-
tigen sozialen Einrichtungen, die Woh-
nungsgesellschaft und das Gemeinwe-
senprojekt "Werkstatt Lebensumwelt”
und die Sozialarbeiterinnen der Abtei-
lung Erziehungshilfe, sowie das Eltern-
Kind-Zentrum zu einem "Netzwerk Linz-

Sud" zusammengeschlossen. Gemein-
sam werden aktuelle Themen behandelt
und Aktionen gesetzt.

Um die Offentlichkeit uber die Angebote
der Abteilung Erziehungshilfe zu infor-
mieren, werden Falter aufgelegt. Die
Broschiren fur Eltern in Trennung und
fur das Angebot der Mediationen wurden
neu gestaltet.

Die Abteilung Erziehungshilfe hat sich
unter anderen Abteilungen und Amtern
beim Wettbewerb der Familienfreundli-
chen Gemeinde beteiligt.

Internes

Um die mittel- und langfristigen Ziele (bis
2005) der Sozialarbeit im Bereich Spren-
gelsozialarbeit und Jugendgerichtshilfe
zu besprechen, wurde eine Klausur der
Abteilung Erziehungshilfe abgehalten.
Die Fachleute sehen die Hauptaufgabe
der Sozialarbeiterlnnen im Angebot qua-
litativ hochwertiger Hilfe fur Familien vor
Ort mit moglichst niederschwelligem Zu-

gang.

Die Osterreichweite Arbeitsgruppe der
Jugendwohlfahrt hat die Arbeit am ge-
meinsamen Produktkatalog beendet und
die Ergebnisse wurden im vergangenen
Jahr von allen Osterreichischen Bundes-
landern angenommen. Die Transparenz
der Aufgaben der Jugendwohlfahrt wird
damit erhoht.

Der Produktkatalog kann voraussichtlich
fir das Controlling im Jugendamt Uber-
nommen werden.

Aufgrund der Ergebnisse der Organisati-
onsuntersuchung im Jahr 1998 im Amt
far Jugend und Familie wurde eine neue
Statistik fur das Jahr 1999 erarbeitet, die
detailliertere Auskunfte Uber die Fallar-
beit der Sozialarbeiterinnen ermdglicht.
Die Fallbelastung ist weiterhin gestiegen.
Viele hilfesuchende Familien mit weniger



gravierenden Problemen missen abge-
wiesen oder auf Wartelisten gesetzt wer-
den.

Aufgrund der Anregungen des Stadt-
rechnungshofes wurde der interne Ablauf
bei Hilfen zur Erziehung verandert.

Die standardisierte Betreuungsdokumen-
tation befindet sich in der Testphase. Es
wird Uberprift, ob diese Form fur alle
Betreuungen geeignet ist. Die standardi-
sierte Form soll eine Erleichterung dar-
stellen durch die vorgegebene Struktur,
sie soll einen bestimmten Standard ge-
wahrleisten und eine Vergleichbarkeit
ermoglichen.

Aufgrund von Gewaltandrohungen und
der Verletzung einer Mitarbeiterin im
Jahr 1998 wurden die Arbeitsplatze der
Mitarbeiterinnen in den Aul3enstellen
gemeinsam mit dem kriminalpolizeilichen
Beratungsdienst und dem Amt fur Tech-
nik auf Sicherheit Gberprift. Die techni-
schen Sicherheitsvorkehrungen werden
im Jahr 2000 umgesetzt. Die Moglichkei-
ten, die Sicherheit zu erhéhen wurden in
der Abteilung erortert und beispielsweise
ein Selbstverteidigungskurs angeboten.

Die AuBenstellen und ihre Infrastruktur
werden laufend verbessert. Beispiels-
weise erfolgte die Beteiligung an der
Planung zur Neugestaltung der Aul3en-
stelle Dorfhalle, die im Jahr 2000 umge-
setzt wird.

Fortbildung

Eine intern organisierte Fortbildung far
Sozialarbeiterlnnen befasste sich mit
dem Thema "Gewalt und helfende Be-
ziehung".

Arbeitsgruppen

AG Journaldienst:
Der Journaldienst der Abteilung Erzie-
hungshilfe und Jugendgesundheitsdienst

ist die erste Anlaufstelle fur hilfesuchen-
de Familien. Die Stelle ist zu den Nor-
malarbeitszeiten des Magistrates be-
setzt. Hier erhalten die Familien und so-
zialen Einrichtungen auch Auskunft Gber
die Erreichbarkeit der zustandigen Sozi-
alarbeiterinnen. Da der Erstkontakt mit
einer Familie einen wichtigen Schritt in
der Beziehung zwischen Helfer und
Klient darstellt, wurden in einer Arbeits-
gruppe Kriterien fur Rahmenbedingun-
gen dieses Dienstes ausgearbeitet. Die
Ergebnisse sollen im Jahr 2000 umge-
setzt werden.

AG Manner:

Im Zuge der Schaffung der Interventi-
onsstelle gegen Gewalt in der Familie,
mit der eine enge Zusammenarbeit be-
steht, wurde auch der Bedarf an einer
Mannerberatungsstelle diskutiert. Die
familientherapeutische  Beratungsstelle
bietet zwischenzeitlich Mannerberatung
an. Um den genauen Bedarf zu erheben,
wurde eine institutionsiibergreifende Ar-
beitsgruppe geschaffen, die den Bera-
tungs- und Behandlungsbedarf (praven-
tiv, jedoch auch bei Gewalt- und Miss-
brauchs-

tatern) ausgearbeitet. Ein Sozialarbeiter
der Abteilung Erziehungshilfe nahm an
diesem Arbeitskreis teil.

Spezialthemen

Einen Themenschwerpunkt stellten die
minderjahrigen Flichtlinge dar, die ohne
elterliche Begleitung aus Landern, in de-
nen Krieg herrscht und die Menschen-
rechte verletzt werden, nach Osterreich
kommen. Die Jugendlichen haben in Os-
terreich in der Regel keine Bezugsper-
sonen und leben in unzureichenden Ver-
haltnissen. Als Minderjahrige brauchen
sie Bezugspersonen und eine gesetzli-
che Vertretung. Mangels geeigneter Per-
sonen wird das Amt fur Jugend und Fa-
milie zum Vormund bestellt. Die Betreu-



ung erfordert Spezialwissen Uber gesetz-
liche Gegebenheiten, Utber Kultur der
Herkunftslander und einen  hohen
Betreuungsaufwand, da die Jugendli-
chen sprachlichen Barrieren ausgesetzt
sind und kein Wissen uber &sterreichi-
sche Strukturen haben. In Zusammenar-
beit mit den Fluchtlingsbetreuungsein-
richtungen muss eine ausreichende Inf-
rastruktur zur Betreuung der Kinder und
Jugendlichen gefunden werden.

Kontakte zur Partnerstadt

Linzwoche in Schweden:

Im Mai 1999 stellte das Amt fur Jugend
und Familie neben anderen Dienststellen
der Stadt seine Leistungen in der
schwedischen Partnerstadt vor. Die Dar-

stellung in Form von Tafeln und Bildern
erforderte grof3en Arbeitsaufwand.

Schwedische SozialarbeiterInnen in Linz:
Im Oktober 1999 waren schwedische
Kolleglnnen, die Sozialarbeit in Link6ping
anbieten, zum Erfahrungsaustausch in
Linz. In drei Tagen konnte ihnen nur ein
Ausschnitt der interessanten Einrichtun-
gen und Fachgebiete vorgestellt werden.
Der fachliche Austausch verlief fir beide
Seiten sehr produktiv. In der nachfolgen-
den Grafik werden die Anfragen an die
Sozialarbeiterlnnen nach Anlassen dar-
gestellt. Enthalten sind nur jene Félle, die
bearbeitet wurden.

Statistik 1999 Abteilung Erziehungshilfe Anzahl der Kinder
Sprengelsozialarbeit 97
Obsorge, sozialpadagogische Betreuung 378
Soziale Dienste insgesamt 255
Stellungnahmen bei familienrechtlichen Entscheidungen 21
davon Asylangelegenheiten 128
Uberpriufung nach dem Gewaltschutzgesetz 6
Stellungnahmen bei Namensénderungen 490
Unterstitzungen der Erziehung 92
Betreuung in Voller Erziehung 14
Antrage bei Gefahr im Verzug 9
Jugendgerichtshilfe

Besuch von Hauptverhandlungen 105
Erstellung von Erhebungsbdgen 295
Insgesamt bearbeitete Polizeianzeigen 975




Heim- und Pflegekinder

Anlassfalle 1999

@1 Erziehungsprobleme

2 Obsorge- und Besuchsrecht

0 3 Delogierungen

O 4 MiRhandlung, Vernachlassigung

5 Sexueller MiRbrauch

B 6 Alkoholprobleme der Eltern

7 Drogenprobleme der Eltern

08 Alkoholprobleme d. Minderjahrigen
9 Drogenprobleme d. Minderjahrigen
10 Schulprobleme

011 Schuldenprobleme

B 12 Gewaltanwendung d. Minderjahrigen
13 Strafsachen d. Minderjahrigen

1999 1998 1999 1998
BERATUNGEN UND davon Stadt Linz end-
BETREUUNGEN gultiger Kostentrager 139 146
Familien-/ Betreuungsfalle Land
Beratungsgespréache 2.659 2.426| | (8 40 Abs. 2) 33 27
Informationsgespra- 7.875 8.711| | Anteil der vom Land
che betreuten Falle
Gespréache der Sozi- (840 Abs. 2 0.6. IWG) 19% 15%
alarbeiterinnen Neuunterbringungen 100 100
insgesamt 10.534 11.137| | Entlassungen 104 81
AulRenkontakte Neuaufnahmen Krisen-
(Haus-/Heimbesuche pflegeplatz (Linzer
u.a) 784 832 | | Kinder) 6 9
Betreute Kinder/ Jahresauslastung Kri-
Jugendliche senpflegeplatz 95% 89%
(31. Dezember 1999) 355 371 | | Neuaufnahmen Not-

schlafstelle (Linzer Ju-

KINDER IN EINRICHTUNGEN gendliche) 45 43
Linzer Kinder in Hei- Jahresauslastung Not-
men, Kinderdorfern und schlafstelle 7% 71%
sonstigen sozialpada- Betreuungsfalle je
gogischen Einrichtun- Sozialarbeiter 62 63
gen (31. Dezember 177 181 1999 1998

1999)

| AuRendienste der




Sozialarbeiter 342 323

Gesamtausgaben fur

Tagsatze in Millionen

Schilling 61,7 54,2

Unterbringung nach

Bundesland

in Oberosterreich 63% 59%

in anderen Bundeslan-

dern 37% 41%

Anteil der Neuunter-

bringungen

weiblich 47% 48%

mannlich 53% 524%

Altersstruktur der Neu-

unterbringungen

0 - 5 Jahre 6% 7%

6 - 10 Jahre 28% 25%

11 - 15 Jahre 39% 38%

16 - 19 Jahre 27% 30%

Dauer der Betreuung

bei Beendigung

bis 1 Jahr 66% 65%

1 -3 Jahre 21% 19%

lAnger als 3 Jahre 13% 16%

TAGESPFLEGE

Kinder auf Linzer Ta-

gespflegeplatzen

(31. Dezember 1999) 90 131

Aktive

Tagespflegefamilien

(31. Dezember 1999) 49 63

Bewilligte Betreuungs-

platze (31.Dezember

1999) 128 161

Neuunterbringung von

Kindern in Tagespflege 104 139

Neu erteilte Tagespfle-

gebewilligungen 8 12

Durchschnittliche Zahl

der je Tagesmutter be-

treuten Kinder 1.8 2,1
1999 1998

PFLEGEKINDER / ADOPTION

Linzer Kinder in Pflege-

familien (fremde Pflege

10

Laufende Pflegegeld-
leistungen

(31. Dezember 1999) 117 128

Neuunterbringungen 38 54

Beendete Pflegever-

héltnisse 40 40

Neuaufnahmen in Kri-

senpflegefamilien 22 15

davon in Krisenpflege-

familien des Amtes fur

Jugend und Familie 13 14

Krisenpflegefamilien

Verein 9 1

Betreuungsfalle je So-

zialarbeiterIn (inkl. TK) 71 76

Gesamtausgaben fur

Pflegegelder in Millio-

nen Schilling 10,7 9,4

Anteil der Neuunter-

bringungen

weiblich 55% 43%

mannlich 45% 57%

Altersstruktur der Neu-

unterbringungen

0 - 5 Jahre 87% 63%

6 — 10 Jahre 5% 20%

11 - 15 Jahre 5% 11%

16 — 19 Jahre 3% 6%

Dauer der Betreuung

bei Beendigung

bis 1 Jahr 66% 67%

1 - 3 Jahre 2% 12%

langer als 3 Jahre 32% 21%

Adoptionsvermittlungen 4 8

Adoptionsbewilligungen 12 11

Pflege- und Adoptiv-

werber (31. Dezember

1999) 165 146

Neubewerbungen

Pflege/Adoption 31 22
1999 1998

MUTTER-KIND-HAUS

Jahresauslastung 80% 75%

Gesamtzahl der

Betreuungsfalle 36 25

davon Frauen 16 12




20
48

Kinder
Aufnahmeanfragen

13
63

UNTERSTUTZUNG DER ERZIEHUNG
Gesamtzahl der im

Rahmen der Unterstt-

zung der Erziehung be-

treuten Kinder 328 316
davon Kostenibernahme

fur Kindergarten/Hort-

besuch 162 163
Sozialpadagogische Fa-

milienhilfe 72 81
Sozialpadagogische Ein-

zelbetreuung 26 22
Heilp&dagogische Ta-

gesklinik 14 13
Ferienbetreuungen 7 9
Tagesmutterbetreuung 6 13
Gesamtausgaben fur
BetreuungsmalRnahmen

in Millionen Schilling 81 7,7

Heime und Jugendférderung

Bereich "Sozialpddagogische Einrich-
tungen der Stadt Linz"

Kinder- und Jugendwohnhaus Johan-
nesgasse
Wohngemeinschaft Schubertstralle
~SISAL”

Beide Einrichtungen waren 1999 das
ganze Jahr Uber voll ausgelastet.

Haus Micheldorf

Das Haus ,Micheldorf* ist nach wie vor
an die Stadtgemeinde Kirchdorf ver-
pachtet. Die Liegenschaft wird weiterhin
als Aktionsfeld fir die Ferienaktionen des
Amtes flur Jugend und Familie genutzt.

Bereich ,, Jugendférderung*
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Im Buro der Kinder- und Jugendbeauf-
tragten wurden 1999 folgende Aktivitaten
gesetzt:

Vorbereitung und Durchfihrung von funf

Jugendgespréachen (Pichling, Urfahr-
West, Innenstadt, Keferfeld und Neue
Heimat);

Abwicklung und Durchfihrung von drei
Arbeitssitzungen und einer Podiumsdis-
kussion zum Thema "Wer wahlt zahlt —
wahlen mit 16?" fir den Jugendbeirat der
Stadt Linz;

Administrative Vorbereitung fur die Ver-
leihung des Preises fir integrative Ju-
gendarbeit;

Grindung des Vereins X-dream zur ge-
planten Errichtung einer Trendsporthalle;
Teilnahme an den Vorstandssitzungen
des Vereines Jugend und Freizeit;
Fertigstellung der Internet Jugendseiten
fur digital city;

Organisation und Vorbereitung des sozi-
alpadagogischen Projektes "Fun in the
City";

Teilnahme am Symposion Spielraum-
entwicklung und Moderation einer Ar-
beitsgruppe.

Ferienaktionen, mobile Animation und
sonstige Veranstaltungen

Der Spielbus hat 1999 wieder zahlreiche
Veranstaltungen begleitet. Einschlief3lich
der Aktion "Spiel in den Vierteln" wurden
1999 167 Spielbus-Einsatze durchge-
fahrt.

Auch 1999 wurden neben den traditionel-
len Erholungsaktionen die "Diatferien flr
Ubergewichtige Kinder und Jugendliche"
und die Ferienaktion fur Kinder mit A-
temwegserkrankungen" erfolgreich ab-
geschlossen.

Autokindersitz bzw. Kinderwaschepaket

1999 wurden insgesamt 1.052 Autokin-
dersitze, 197 Kinderwé&schepakete und



37 Gutscheine zum Ankauf waschbarer
HOschenwindel an Linzer Eltern anlaRi-
lich der Geburt eines Kindes ausgege-
ben.

Spielraumentwicklung

Auch 1999 wurden gemeinsam mit dem
Gartenamt zahlreiche Spielplatze, Ska-
teboardanlagen, Half-Pipes und Beach-
Volleyballanlagen nach dem "Linzer Mo-
dell" der BurgerIinnenbeteiligung geplant,
errichtet und umgestaltet.

Das Amt fur Jugend und Familie der
Stadt Linz hat auch 1999 zahlreiche
Wettbewerbe gewonnen.

Beim Wettbewerb des Familienreferates
der obero6sterreichischen Landesregie-
rung "Familienfreundlichste Stadt in O-
berosterreich” hat das Amt fur Jugend
und Familie den mit 30.000,- Schilling
dotierten ersten Preis gewonnen.

Auch zwei Wettbewerbe des Bun-
des-

ministeriums fir Umwelt, Jugend und
Familie zum Thema "Zu einer Gesell-
schaft fur alle Lebensalter" hat Linz ge-
wonnen; einen ersten Preis fur das Pro-
jekt "DIALOG-Tage" und einen zweiten
Preis fur das Projekt "DIALOG der Gene-
rationen"”. Diese Wettbewerbe waren mit
50.000,- Schilling und 20.000,- Schilling

pramiert.

Institut fir Familien- und Jugendberatung

Im Institut far Familien- und Jugendbera-
tung wurden 1999 in den Kernbereichen
der Beratung 1.026 Falle (1998: 1.076)
betreut, das ist ein leichter Riickgang um
4,9 Prozent, gleichzeitig stieg jedoch die
Beratungsfrequenz um 10,7 Prozent auf
insgesamt  4.149 registrierte Kontakte
(Vorjahr: 3.748). Tendenziell gingen so-
mit die Neuzugange gegenuber dem
Vorjahr zuriick oder stiegen kaum (Er-
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wachsenenberatung), dagegen wurden
laufende Falle langer oder intensiver be-
treut. Nicht mehr enthalten sind heuer
die Zahlen aus dem Bereich der Famili-
enplanung; da dieser Bereich mit Sep-
tember 1999 durch einen Gemeinderats-
beschluss in eine First Love Ambulanz
umgewandelt und in den Bereich der
Abteilung Gynakologie des AKh Linz ver-
legt wurde. Dort ist dieses neue Angebot
starker auf qualitative Beratung ausge-
legt und unterliegt dadurch gegenwaértig
einem Zielgruppenwandel mit noch nicht
vergleichbaren Frequenzziffern.

Als starkster Bereich erwies sich erneut
die psychologische Erziehungsberatung
inklusive der weiterfihrenden péadagogi-
schen und therapeutischen Hilfen. Hier
betrug die Frequenzsteigerung rund 20
Prozent (von 2.522 im Vorjahr auf
3.025), ein genereller Steigerungstrend
der letzten Jahre. 127 Kinder und Ju-
gendliche wurden in speziellen Angebo-
ten einzeln oder in Gruppen betreut; 398
mal (1998: 306 mal) wurde kinderpsy-
chologisches Testmaterial eingesetzt, 88
mal Einzelbeobachtungstermine zur er-
ganzenden Diagnostik vergeben.

Der Prozentsatz von Klientinnen, die die
Einrichtung aus eigener Initiative auf-
suchten, lag 1999 bei 75,3 Prozent in der
Erziehungsberatung und 74,6 Prozent in
der Erwachsenenberatung, was die un-
gebrochene Akzeptanz der Einrichtung
bei der Bevolkerung wie in den vorange-
gangenen Jahren eindricklich belegt.

Mit Ende des Jahres 1999 konnte das
Institut mit seinen Mitarbeiterlnnen das
neue Domizil in der Pfarrgasse 7 bezie-
hen. Diese Ubersiedlung wurde das gan-
ze Jahr Uber mit vorbereitenden Planun-
gen begleitet, sodass die Beratung nun-
mehr in neuen und zeitgeman ausgestat-
teten Raumlichkeiten stattfinden kann.
Die neue Anordnung und Aufteilung wird
eine noch grolRere Flexibilitdt im Sinne
der Anpassung an die Bedurfnisse der
Klientinnen ermdglichen.



Das Eltern-Kind-Zentrum  Ebelsberg-
Ennsfeld hat an seiner Beliebtheit auch
in diesem Berichtsjahr nichts eingebuif3t.
Im Verhaltnis zu den vorangegangenen
Jahren stieg die Besucherfrequenz vom
Vorjahr auf 1999 nur noch leicht (um ca.
600 Personen auf 32.815), bei der Kapa-
zitat darfte somit eine Obergrenze unter
den gegenwartigen raumlichen, zeitli-
chen und personellen Gegebenheiten
erreicht sein. Umso erfreulicher ist es,
dass es trotz dieser sehr starken Aus-
lastung

gelungen ist, sowohl quantitativ (mehr
Angebote) als auch qualitativ (Einbezie-
hung von Bedurfnissen entsprechend der
Kundenbefragung, inhaltliche Akzentset-
zungen) eine weitere Steigerung zu er-
reichen. Auch erhohte sich von 1998 bis
1999 die Teilnahme an eigenen Ver-
anstaltungen des Eltern-Kind-Zentrums
um ca. 25 Prozent und an Veranstaltun-
gen in Kooperation mit der Volkshoch-
schule um etwas mehr als 50 Prozent.

Jugendgesundheitsdienst

Schwerpunkte der Tatigkeit im Jugend-
gesundheitsdienst waren im Sauglingsal-
ter die Mutterberatung, die unverandert
rege in Anspruch genommen wird und
sich einer hohen Akzeptanz bei der Be-
volkerung erfreut. Auch die Stillberatung
wird gerne angenommen. Neben der
telefonischen Beratung wurde besonders
die zeit-

intensive Mdoglichkeit des Einzelgespra-
ches und des Hausbesuches im Ver-
gleich zum Vorjahr wesentlich mehr ge-
wunscht.

Die nachfolgende tabellarische Auflis-
tung stellt die Jahre 1998 und 1999
(Stichtag jeweils 31. Dezember) gegen-
Uber und dokumentiert die vielféltigen
Aufgaben und die grol3e Zahl der betreu-
ten Kinder. Die unterschiedlichen Zahlen
bei den Honorarkréften im Vergleich zum
Vorjahr ist durch Karenzen bedingt.

1998 1999
Als Vertragsbedienstete tatige Arzte 4 4
Als Vertragsbedienstete tatige Diplom-Sozialarbeiterinnen 8 8
Als Honorarkrafte tatige Arzte 21 22
Als Honorarkréafte tatige Sozialarbeiterinnen/Schwestern 6 7
Mutterberatungsstellen 15 15
Mutterberatungsbesuche 26.643| 23.054
Mutterberatungs-Erstbesucher 2.204| 1.971
Waochnerinnenberatungen 2.142| 1.973
Stillberatungen 929 655
Arztliche Untersuchungen in Tagesheimstatten 4,770 5.032
davon Empfehlungen zum Arzt 29,9%| 37,4%
Untersuchte Schilerinnen 10.567| 11.177
davon Empfehlungen zum Arzt 25,8%| 26,7%
Lungenfunktionsuntersuchungen 3.044| 1.635
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