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Abstract

Aufgrund von Veranderung in der Linzer Bevolkerung ergeben sich neue Herausforderungen
fur die Linzer Sozialpolitik. Die Ver&nderungen entstehen etwa wegen dem Babyboom,
Zuwanderungen oder einem generellen Alterwerden der Bevélkerung.

Ausgehend davon zielt der vorliegende studentische Forschungsbericht darauf ab, eine
Grundlage fur das Sozialprogramm der Stadt Linz zu gestalten. Der Fokus wurde dabei auf
die Zielgruppen sozialer Einrichtungen in Linz und damit einhergehend auf die folgenden
Themenbereiche gelegt: ,Wahrnehmung sozialer Einrichtungen®, ,Erwartungen an soziale
Einrichtungen®, ,Herausforderungen und Losungswege der Zielgruppen®.

Dafur wurde zunéchst Literatur recherchiert. Auf Basis dieser Erkenntnisse wurde ein
Leitfaden fir die qualitative Befragung mit ausgewahlten Zielgruppen sozialer Einrichtungen
entwickelt. Darauf aufbauend wurde eine quantitative Befragung von Eltern mit Kindern (im
Alter zwischen 10 und 15 Jahren) durchgefihrt.

Die Erwartungen an soziale Einrichtungen sind zielgruppenspezifisch sehr unterschiedlich,
stimmen aber mit der Wahrnehmung sozialer Einrichtungen — mit Blick auf die Leistungen der
Einrichtungen sowie der Kompetenz und Freundlichkeit des Personals — relativ gut tberein.
Weiters zeigen die Erhebungen zielgruppenspezifische Herausforderungen in den Bereichen
Mobilitat, digitale Medien und Freizeitgestaltung auf, fir welche nur teilweise Losungswege

thematisiert werden konnten.
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1 Einleitung

Die Stadt Linz wéachst und hat mittlerweile die Einwohnerlnnenzahl von 207.000 Birgerinnen
Uberschritten. Der Uberaus hohe Zuzug der letzten zehn Jahre sowie der anhaltende
Babyboom fiihren dazu, dass die Einwohnerlnnenzahl der Stadt Linz stetig von Jahr zu Jahr
steigt. Zuséatzlich werden die Menschen immer éalter. Der demographische Wandel und
Verédnderungen der gesellschaftlichen und sozialen Aufgaben stellt die Stadt Linz vor neuen

Herausforderungen.!

Um als moderne Stadt sich den damit einhergehenden Herausforderungen optimal stellen zu
kénnen, ist es notwendig mit dem neuen Linzer Sozialprogramm 2020 auf (neue)
Voraussetzungen zu reagieren und diese auch zu antizipieren. Um Antworten auf die
gesellschaftlichen Herausforderungen geben zu kénnen, wurde fir das Sozialprogramm
neben mehreren Projektgruppen auch eine Forschungsgruppe an der Fachhochschule OO
(FH OO) eingerichtet, die sich an der wissenschaftlichen Forschungsarbeit des neuen Linzer
Sozialprogramms beteiligt.?

Die Forschungsgruppe an der FH OO wurde durch Frau FH-Assistenzprof. Dr." Daniela
Wetzelhiitter geleitet. Im Rahmen des Lehrforschungsprojektes wurden die Themenbereiche
LErwartungen von Zielgruppen sozialer Einrichtungen, ihre Herausforderungen und
Ldsungswege*“ wissenschaftlich aufbereitet. Hierzu wurden die Zielgruppen ,Eltern mit Kindern
im betreuungspflichtigem Alter”, ,Jugendliche und junge Erwachsene® sowie ,Seniorlnnen®
anhand qualitativer Interviews zu den genannten Themen befragt. Anhand der Ergebnisse, die
Einblicke in die Erfahrungen, Einschatzungen und Sichtweisen der Befragten geben, wurde
eine ausgewahlte Zielgruppe (Linzer Familien mit Kindern im Alter von 10 bis 15 Jahren),
zusatzlich mittels quantitativem Fragebogen befragt. Damit wurden die Anforderungen,
Herausforderungen und Winsche im Hinblick auf die besuchten Betreuungseinrichtungen
ermittelt. Im Anschluss daran wurden die gewonnenen Daten analysiert, die Ergebnisse

zusammengefihrt und mit dem vorliegenden Bericht verschriftlicht.

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in insgesamt sieben Abschnitte. Nach einer kurzen
Hinfihrung wird die Problemstellung skizziert. AnschlieRend findet die wissenschaftliche
Aufbereitung der relevanten theoretischen Grundlagen — mit Fokus auf die Erwartungen,

Herausforderungen und auf mogliche Losungswege der verschiedenen Zielgruppen — statt. Im

1Vgl. Stadt Linz (2020)
2Vgl. Stadt Linz (2020)
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nachsten Schritt wird das Forschungsdesign skizziert und es wird auf die methodische
Vorgehensweise (den qualitativen und quantitativen Erhebungen) néher eingegangen, bevor
die empirischen Ergebnisse prasentiert werden. AbschlielBend werden die Erkenntnisse

Zusam mengefasst.

Der Bericht ,Linz-Sozial 2020 vermittelt somit einen Einblick in die aktuelle Wahrnehmung
sozialer Einrichtungen der Stadt Linz — aus Sicht ausgewahlter Zielgruppen — und gibt somit

einen Uberblick iber ihre sozialen Herausforderungen und mdgliche Losungswege.

2 Problemskizze

Dass sich die Stadt Linz und ihre Bevdlkerung stark verdndert hat, soll das neuen
Sozialprogramm ,Linzer Sozialprogramm 2020“ entsprechend berlicksichtigten.® Ausgehend
davon hat die Stadt Linz ein studentisches Projekt in Auftrag gegeben. Dieses soll einen
Beitrag zum neuen Linzer Sozialprogramm leisten, indem es Aufschluss tGber die Erwartungen,
Erfahrungen, den Umgang mit Herausforderungen und Wiinsche verschiedener Zielgruppen
sozialer Einrichtungen gibt®*.

Entsprechend erarbeiteten 15 Studentlnnen der FH Linz (Bachelor-Studiengang Sozial- und
Verwaltungsmanagement — Public Management) in einem Lehrforschungsprojekt relevante
Grundlagen fur dieses Sozialprogramm. Der Fokus lag auf spezifischen Zielgruppen — namlich
Familien mit betreuungspflichtigen Kindern, Jugendliche und junge Erwachsene sowie
Seniorlnnen.

Mit diesem Lehrforschungsprojekt wird der Frage nachgegangen, wie die befragten
Zielgruppen die sozialen Einrichtungen wahrnehmen. Im Detail werden dazu ihre Erwartungen
an die Einrichtungen, ihre Herausforderungen im Alltag und die mdglichen Lésungswege

untersucht, wie nachfolgend néher dargestellt wird.

In einem ersten Schritt wird die Charakteristik der oben genannten Zielgruppen sozialer
Einrichtungen der Stadt Linz fokussiert. Somit wird zu Beginn ein Uberblick tiber ausgewahlte
Zielgruppen sozialer Einrichtungen (,Familien mit betreuungspflichtigen Kindern®,
»~Jugendliche und junge Erwachsene” und ,Senaorilnnen®) gegeben. In einem zweiten Schritt
werden die sozialen Einrichtungen der Stadt Linz skizziert. Die dazugehdrige

Forschungsfrage lautet:

3 Vgl. Stadt Linz (2020)
4 (Karin Horzing, Auftraggebergesprach 2019)



Wie lassen sich die Zielgruppen ,Familien mit (betreuungspflichtigen) Kindern®,
»~Jugendliche und junge Erwachsene” sowie ,Seniorlnnen® sozialer Einrichtungen der

Stadt Linz definieren und charakterisieren?

Die Antwort auf diese Forschungsfrage soll der Auftraggeberin einen Uberblick tber die
Charakteristik ausgewabhlter Zielgruppen sozialer Einrichtungen geben. Andererseits werden
die sozialen Einrichtungen, die s in der Stadt Linz fur die einzelnen Zielgruppen eingerichtet

wurden, skizziert.

Es ist davon auszugehen, dass die einzelnen Zielgruppen unterschiedliche Erwartungen an
die sozialen Einrichtungen stellen, weshalb diese im nachsten Schritt aufgezeigt werden.
Die Erwartungen der Linzer Birgerlnnen an soziale Einrichtungen werden in dieser Studie
mit dem Fokus auf die Einrichtung selbst (z.B. Raumlichkeiten) und die Mitarbeiterinnen der
Einrichtung (z.B. der Umgang mit den Klientinnen) erfasst. Dabei wird berticksichtigt, dass die
Erwartung als Forderung von Kundinnen an die Dienstleistung gesehen werden kann. Die
Erwartungen umschreiben somit das Leistungsniveau, also das Niveau, dass sich Kundinnen
von der Leistung und demnach auch von der gesamten Einrichtung erwartet.®
Ziel ist es, die aktuellen Erwartungen der Linzerlnnen an soziale Einrichtungen aufzuzeigen.
Fur die unterschiedlichen Zielgruppen (siehe weiter oben) wurden entsprechende
Einrichtungen (z.B. Jugendzentren, Kindergarten, Wohneinrichtungen) in Linz geschaffen.
Entsprechend konnen sich Erwartungen der Zielgruppen an die spezifische Einrichtung
unterscheiden. Die entsprechende Forschungsfrage lautet:

Mit welchen Erwartungen treten die Zielgruppen an soziale Einrichtungen heran und

inwiefern werden die Erwartungen durch die Einrichtungen bereits erfillt?

Die Beantwortung der Frage soll der Auftraggeberin ein moglichst genaues Bild Uber
Erwartungshaltungen und einem mdglichen Handlungsbedarf geben. Mit dem
Lehrforschungsprojekt wird somit untersucht, welche Erwartungen die Linzerlnnen im Vorfeld
an die sozialen Einrichtungen (z.B. in Bezug auf Leistungen, zeitliche Erreichbarkeit,
Zuganglichkeit) haben. AuRerdem werden die Erwartungen an die Mitarbeiterinnen der
Einrichtungen identifiziert. Die Kommunikation, das aufgebrachte Verstéandnis und die Hilfe

und Unterstutzung der Mitarbeiterinnen sind hierbei wichtige Aspekte.

Neben den Erwartungen an die sozialen Einrichtungen sind auch die Herausforderungen der

Zielgruppen von Bedeutung. Die Herausforderungen der Linzer Birgerlnnen werden mit dem

5 Vgl. Nerdinger S.98



Fokus auf die aktuellen gesellschaftlichen Problemstellungen erfasst. Entsprechend der
unterschiedlichen Zielgruppen (siehe weiter oben) ergeben sich unterschiedliche
Herausforderungen, mit denen die einzelnen Zielgruppen konfrontiert sind. Das
Forschungsprojekt verfolgt somit das Ziel die allgemeinen und die spezifischen
Herausforderungen naher zu betrachten. Die entsprechende Forschungsfrage lautet:
Welchen Herausforderungen begegnen die Zielgruppen im Alltag? Und welche
Herausforderungen treten speziell in den Bereichen der Mobilitat, digitalen Medien und

der Freizeitbeschaftigung auf?

Die Beantwortung der Frage soll der Auftraggeberin ein moglichst genaues Bild Uber die
aktuellen gesellschaftlichen Herausforderungen der genannten Zielgruppen geben, welche fur
die Erstellung des neuen Sozialprogramms relevant sein konnen. Ziel ist es zunachst
allgemeine Herausforderungen, der fur das Projekt relevanten Zielgruppen, darzustellen.
Zudem werden spezifisch ausgewahlte Themen behandelt, welche die drei Zielgruppen
betreffen.

SchlieBlich widmete sich der vierte Teilbereich dem Bewaéltigen von Herausforderungen, um
maogliche in Betracht gezogene und tatsachlich gewdahlte Losungswege der Linzer
Bevolkerung zu betrachten. Um verschiedene Ldsungsmoglichkeiten aus individuell
unterschiedlichen Situationen von Herausforderungen erfassen zu kodnnen, eignen sich
Problemlésungsprozesse, die das Bewaltigen einer Herausforderung in unterschiedliche
Schritte aufteilen. Dazu fand der ganzheitliche und systematische
Ldsungsentwicklungsprozess von Fischer und Pfeffel Berlicksichtigung (siehe Abschnitt 3.4).
Dieser beleuchtet die Entwicklung des Losungsprozesses in den drei Phasen der Analyse, der
Entwicklung und der Implementierung, die in strukturierten Teilschritten unterstiitzend zum
Bewaltigen einer bestehenden Herausforderung hinfiihren konnen®. Ausgehend davon wurde
als Forschungsfrage formuliert:

Was hilft den Zielgruppen zur Losung der Herausforderungen?

Damit sollen Losungswege, bezogen auf die sich im Rahmen des Forschungsprojektes
ergebenen Themenstellungen der Nutzung sozialer Einrichtungen allgemein und der
Herausforderungen hinsichtlich Mobilitat, Umgang mit neuen Medien, Lebensrdume und

Freizeitgestaltung herausgearbeitet werden.

6 Fischer/Pfeffel (2014), 139f.



Dadurch sollen fur die Stadt Linz die Wege der jeweiligen Zielgruppen skizziert werden, die
beim Losen von unterschiedlichen Herausforderungen beschritten werden, um folglich
MalRnahmen ableiten zu kénnen, die die Bevolkerung der Stadt Linz auf diesem Weg begleiten

und stiitzen konnen.

3 Theoretischer Rahmen

In Osterreich wird in den nachsten 20 Jahren die Bevolkerungszahl steigen. Ein
Bevdlkerungsruckgang ist mittelfristig nicht zu erwarten. Dramatisch wird die Ver&nderung der
Altersstruktur sein. Die Altersgruppe der tiber 60-jahrigen und speziell die Anzahl der tUber 75-
jahrigen scheint in den nachsten Jahren stark anzusteigen.’

Diese Veranderung in der Bevolkerungsstruktur wird naturlich auch die Stadt Linz treffen.
Der seit 2013 anhaltende Babyboom, der jahrliche Zuzug von Familien dank attraktiven
Arbeitgebern und ausgebautem Kinderbetreuungsangebot sowie der Zuzug der alteren
Generation, die hinsichtlich der Mobilitat vom Umland zurilick in die Stadt kommt, sind Griinde
fur steigende Einwohnerinnenzahlen in Linz. Die Stadtforschung geht davon aus, dass Linz im
Jahr 2035 Uber 219.500 Birgerinnen aufweisen wird. Durch diese veranderten
Rahmenbedingungen ergeben sich (neue) Herausforderungen bei den unterschiedlichen
Zielgruppen von sozialen Einrichtungen der Stadt Linz.®

Um sich entsprechend der gesellschaftlichen Anderungen vorbereiten zu kénnen, ist die
Erfassung der aktuellen Situation von Bedeutung. Ausgehend davon werden in den
nachfolgenden Abschnitten zundchst Definitionen zu den verschiedenen Zielgruppen und

Eckdaten zu den sozialen Einrichtungen der Stadt Linz dargestellt.

3.1 Charakteristik der sozialen Einrichtungen in Linz und deren Zielgruppen

In diesem Kapitel werden die ausgewahlten Zielgruppen sozialer Einrichtungen — namlich
Familien mit (betreuungspflichtigen) Kindern, Jugendliche und junge Erwachsene sowie
Seniorlnnen — ndher betrachtet. Diese werden zunachst definiert - im Anschluss wird ein
statistischer Uberblick zu den Eckdaten der Linzer Bevolkerung, die den Zielgruppen sozialer

Einrichtungen zugeordnet werden kénnen, gegeben.

3.1.1 Definitionen der Zielgruppen
Nachstehend werden die drei Zielgruppen (,Familien mit Kindern®, ,Jugendliche und junge

Erwachsene” sowie ,Seniorinnen®) definiert und naher erlautert.

7Vgl. Schipfer (2005), S.4
8 Karin Hoérzing, Vizebirgermeisterin der Stadt Linz, Auftraggebergesprach am 02.10.2019



Eine Familie wird von Personen in Paarbeziehungen in Ehe oder Lebensgemeinschaft
gebildet. Kinder werden zur Familie gezahlt, wenn sie ohne Lebenspartnerin bzw. ohne eigene
Kinder im selben Haushalt leben. Kinder bilden auch mit nur einem Elternteil eine Familie.
Grundsatzlich gibt es keine allgemeine Festlegung bzw. Definition zur Altersgrenze, bis zu der
Personen als Kinder gezahlt werden.®
Es gibt einige unterschiedliche Familien und Familienformen, mit einem oder mehreren
Kindern bzw. mit einem oder mehreren Eltern(teilen). Nachkommend werden die zentralen
Familienformen skizziert:
¢ Die Kleinfamilie besteht aus den Eltern und einem oder zwei Kindern, also aus zwei
Generationen.*°
e GroRfamilie bezeichnet eine erweiterte Lebensgemeinschaft, zu der in der Regel drei
Generationen oder mehr angehdren. In vielen Fallen bedeutet dies, dass GrolReltern,
Eltern und Kinder in einem Haushalt zusammenleben.*

e Die Mehrkinderfamilie setzt sich aus beiden Elternteilen und mindestens 3 Kindern

unter 18 Jahren zusammen.!2

e Einelternfamilie ist eine Familie, in denen Kinder mit nur einem Elternteil im selben

Haushalt wohnen. Bei dem Elternteil handelt es sich in den meisten Fallen um
alleinerziehende Frauen.'®

e Patchworkfamilie beschreibt eine Familie, in denen Kinder zusammenleben, die nicht

die gleichen Eltern haben.*
e Eine Pflegefamilie ist eine Familie, in denen Kinder fiir eine bestimmte Dauer oder
auch dauerhaft leben, weil sie nicht bei ihrer Herkunftsfamilie bleiben kénnen. *°

¢ In Regenbogenfamilien leben Kinder mit Eltern, die nicht heterosexuell sind.®

Es gibt viele verschiedene Herangehensweisen, um den Begriff ,,Jugend® zu beschreiben.

Die juristische Betrachtungsweise ist an die altermé&Rige Erreichung der Mundigkeit (14.
Lebensjahr) und der Volljahrigkeit (18. Lebensjahr) gebunden. Daraus ergibt sich der
Ubergang vom Kind mit 14 Jahren, zum Jugendlichen. Jugend kann auch als die Lebensphase

zwischen ganzlicher Abhangigkeit der Kinder von ihren Eltern und der vollendeten

9 Vgl. Neuwirth (2011), S. 13.

10 \/gl. Dissens — Institut fur Bildung und Forschung e.V. (2020)
11 vgl. GRIN Publishing GmbH (2020)

12 vgl. Keddi, u.a. (2010), S. 11.

13 \vgl. Dissens — Institut fur Bildung und Forschung e.V. (2020)
14 Vvgl. Dissens — Institut fur Bildung und Forschung e.V. (2020)
15 vgl. Dissens — Institut fur Bildung und Forschung e.V. (2020)
16 \gl. Dissens — Institut fur Bildung und Forschung e.V. (2020)



Eigenstandigkeit des Erwachsenenalters beschrieben werden. Aus padagogischer Sicht hat
sich die Phase der Jugend aufgrund der immer langer andauernden Ausbildungszeiten
ausgedehnt. Einerseits aufgrund der Verlangerung der schulischen Lernzeit und andererseits
durch die Selbstverstandlichkeit von lebenslangem Lernen. Wohingegen die Phase der
Jugend als Vorbereitung fir einen Beruf an Eigenstandigkeit verloren hat. Letzten Endes geht
es im Jugendalter um die Entfaltung und Entwicklung einer eigenstandigen ldentitat. Dabei
spielen folgende Faktoren eine wesentliche Rolle: Sozialisation in Familie und Freundeskreis,
in Schule, Ausbildung und der Berufswelt. Ebenso spielen die Verankerung in der

Gesellschaft, Traditionen und Werthaltungen eine Rolle.’

Bei Personen, die als ,alt" oder ,alter“ bezeichnet werden, bestimmen unterschiedliche
Kategorisierungen wie diese Zielgruppe definiert wird. Als alt kdnnen all jene Personen
bezeichnet werden, deren materielle Versorgung nicht mehr durch die eigene Erwerbstatigkeit,
sondern durch die Pensionszahlung erfolgt.® Die Altersgruppen werden im gesellschaftlichen
Kontext folgendermaRen positioniert:°

e Ubergang von der Erwerbstéatigkeit in die Pension: 55- bis 64-Jahrige

o Vorm Erwerbsleben ausgeschieden: 65- bis 79-Jahrige ,Junge Alte*

e Betagte und hoch betagte Personen: ab 80-Jahrige

Die Lebensphase des hoheren Alters gewinnt immer mehr an Bedeutung. Durch die
zunehmende Wichtigkeit wird dies Zukunft viel mehr Menschen betreffen, weshalb ihre
Lebenslagen und Bediirfnisse erkannt und rechtzeitig geeignete Malinahmen gesetzt werden

miissen.?

3.1.2 Statistischer Uberblick: Linzer Bevolkerung als potenzielle Zielgruppe sozialer
Einrichtungen

Die mit Hauptwohnsitz in Linz gemeldete Bevdlkerung ist im Laufe der letzten 10 Jahre um
insgesamt 9,6 % gestiegen. Zu Beginn des Jahres 2020 zahlte Linz 207.843
Einwohnerlnnen.?* Davon sind 48,7 % Manner und 51,3 % Frauen.

Bezogen auf unsere im vorangegangenen Kapitel definierten Zielgruppen sieht die Aufteilung
in Linz wie folgt aus: In der Zielgruppe Familien mit (betreuungspflichtigen) Kindern sind
12.186 Kinder unter 6 Jahre (= 40,42 %) und 17.966 Kinder im Alter zwischen 6 und 15 Jahre

17'\Vgl. Bundesministerium fiir Familien und Jugend (2016), S. 15.
18 vgl. Eiffe, u.a. (2012), S. 27.

19 vgl. Eiffe, u.a. (2012), S. 27.

20 vqgl. Eiffe, u.a. (2012), S. 26.

21 Linz verandert (2020)



(= 59,58 %). Es gibt 43.192 Jugendliche und junge Erwachsene sowie 65.541 Personen, die

der Zielgruppen ,Seniorlnnen“ zuzuordnen sind (siehe Tabelle 1).22

Zielgruppe Alter Anzahl Personengruppe
Familien mit (betreuungs- | unter 6 Jahre 12.186 Kleinkinder
pflichtigen) Kindern 6 — 15 Jahre 17.966 Kinder
Jugendliche/ Junge | 16 — 30 Jahre 43.192 Jugendliche/ Junge
Erwachsene Erwachsene
Seniorlnnen 55+ Jahre 65.541 Seniorlnnen

Tabelle 1: Zielgruppenspezifische Ubersicht der in Linz lebenden Personengruppen

Familien mit (betreuungspflichtigen) Kindern:

Im Zuge der quantitativen Erhebung wird die Zielgruppe ,Familien mit (betreuungspflichtigen)
Kindern im Alter zwischen 10 und 15 Jahren® fokussiert. Insgesamt sind dies in Linz 7.366
Familien mit (mit zumindest) einem oder mehreren Kindern im Alter zwischen 10 und 15
Jahren. In 5.575 Familien (75,69 %) sind beide Elternteile als Erziehungsberechtigte prasent,
wahrend 1.791 Alleinerziehende (24,31 %) zu verzeichnen sind (siehe nachfolgende
Abbildung).

Familien mit Kinder zwischen 10 und 15 Jahren

24,31%

75,69%

m Beide Elternteile als Erziehungsberechtigte Alleinerziehende

Abbildung 1: Gegenuberstellung Eltern als Erziehungsberechtigte und Alleinerziehende??

In der nachstehenden Abbildung ist die Anzahl der Kinder zwischen 0 und 15 Jahren, die in

einem Linzer Haushalt, in dem mindestens ein Kind zwischen 10 und 15 Jahre lebt, wohnen.

22 Linz verandert (2020)

23 Statistik Austria, Mikrozensus 2015 bis 2018

An dieser Stelle mdchte sich das Forschungsteam fir die Berechnungen durch Prof. Mag. Dr. Johann
Bacher, der Johannes Kepler Universitat bedanken



Anzahl der Kinder von 0 bis 15 Jahren in einem
Haushalt mit mind. 1 Kind zwischen 10 und 15 Jahren
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1 Kind 2 Kinder 3 Kinder 4 Kinder und mehr

Abbildung 2: Anzahl der Kinder die in einem Haushalt leben, mit mindestens 1 Kind zwischen 10 und 15 Jahren?*

Jugendliche und junge Erwachsene:

Als eine weitere Zielgruppe von sozialen Einrichtungen in Linz haben wir Jugendliche und
junge Erwachsene naher betrachtet.

Das Bildungsniveau aller Linzerlnnen ab 15 Jahre ist von 1971 bis 2017 stetig gestiegen.?
Nachfolgend wird der Bildungsstand (héchster erreichter Abschluss) der Bevélkerung der 15-
bis 29-Jahrigen vom Jahr 1971 jenem vom Jahr 2017 gegeniibergestellt.

Bildungsstand der Bevolkerung

Hochschule m 5282

Hochschulverwande... ! 31197

Kolleg | 0195

Berufsbildende... [ ™oy 4058
Allgemein bildende... ms 5085
Berufsbildende... |, o351
Lehre | E e s 13240
Pfiichtschule | e 23 217

0 5000 10 000 15 000 20000 25000

m2017 m1971

Abbildung 3: Bildungsstand der 15 bis 29 Jahrigen im Jahr 2017 gegentiber dem Jahr 197126

24 Statistik Austria, Mikrozensus 2015 bis 2018
25 Linz verandert (2020)
26 Linz verandert (2020)



Abbildung 3 zeigt einen deutlichen Anstieg der Hochschulabschlisse (von 1971 bis 2017 von
733 auf 5.282 Abschliisse) als hochste abgeschlossene Ausbildung, wahrend die Anzahl jener
die mit der Pflichtschule ihre Ausbildung beendet haben deutlich zuriickgegangen ist (von
23.217 auf 15.029).

Seniorlnnen:

Die Bevolkerungsanzahl der in Linz lebenden élteren und betagten Personen sind in 5-Jahres-
Schritten in Tabelle 2 ersichtlich — insgesamt und geschlechterspezifisch unterteilt.

Damit wird deutlich: Der Anteil der weiblichen Personen nimmt mit dem Alter zu. In der
Altersgruppe der 55-59-Jahrigen liegt der Anteil der Frauen bei knapp mehr als die Halfte, ab

95 Jahre und alter liegt der Frauenanteil bei Gber 80 %.%’

Alter Gesamtanzahl davon %-Anteil davon %-Anteil
weiblich | weiblich mannlich | méannlich
55-59 Jahre 14.561 7.363 50,57 % 7.198 49,43 %
60-64 Jahre 12.078 6.474 53,60 % 5.604 46,40 %
65-69 Jahre 9.686 5.269 54,40 % 4.417 45,60 %
70-74 Jahre 8.908 4.922 55,25 % 3.986 44,75 %
75-79 Jahre 8.836 5.209 58,95 % 3.627 41,05 %
80-84 Jahre 5.753 3.551 61,72 % 2.202 38,28 %
85-89 Jahre 3.398 2.226 65,51 % 1.172 34,49 %
90-94 Jahre 1.770 1.286 72,66 % 484 27,34 %
95 Jahre + 551 449 81,49 % 102 18,51 %

Tabelle 2: Geschlechterspezifische Ubersicht der in Linz lebenden Alteren und Betagten28

3.1.3 Soziale Einrichtungen in Linz

Die sozialen Einrichtungen in Linz bieten verschiedenste Hilfestellungen fir die
unterschiedlichsten Lebensbereiche und Lebensabschnitte potenzieller Zielgruppen. Der
Linzer Bevolkerung steht dazu eine groRe Variation an Einrichtungen zur Verfligung.?®
Nachfolgend werden jene Einrichtungen skizziert, die fir die ausgewahlten Zielgruppen

eingerichtet wurden.

27 Linz verandert (2020)
28 Linz verandert (2020)
29 \V/gl. Stadt Linz (2012) S.1f.
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Kinder und Familien
Linz ist eine familienfreundliche Stadt und steht den Familien beratend und unterstiitzend zur
Seite. Der Fokus wird hierbei auf die Betreuung und Bildung der Kinder gelegt — z.B. sind

Krabbelstuben, Kindergarten, Horte, Bildungsinstitutionen und Beratungsstellen verfligbar.

Das Angebot der Krabbelstuben als Kinderbildungs- und Kinderbetreuungseinrichtungen
richtet sich Uberwiegend an Kinder unter 3 Jahren, wobei auf individuelle Bedurfnisse
eingegangen wird.*® Insgesamt zahlt Linz aktuell:3!

e 39 stadtische Krabbelstuben

e 10 private Krabbelstuben

e 2 Krabbelstubengruppen der Caritas

In diesen Einrichtungen werden 116 Gruppen mit insgesamt 1.118 Kleinkindern betreut, davon
fallen mehr als vier Finftel auf die stadtischen Standorte. In den stadtischen Krabbelstuben
sind 303 Beschaftigte fir die Krabbelstuben zustandig. Bei den privaten Krabbelstuben sind
es 50, bei den Caritas-Krabbelstuben sind es 11 an der Zahl.®? Zustandig fur die Betreuung
der Kleinkinder ist ein ganzes Team, bestehend aus Kindergartnerinnen, Dipl.
Kinderkrankenpflegerinnen sowie Helferinnen und Bedienerinnen. Laufende Schulungen des
Personals werden durch kleinkinderspezifische Fortbildungsveranstaltungen sichergestellt.>
In den Linzer Krabbelstuben umfasst das Kinderbildungs- und Kinderbetreuungsprogramm
Themeninhalte wie z.B. Bewegung, Wahrnehmung, Musik, Sprache und Elternarbeit.3

Die Tagesstruktur ist gepragt von einem geregelten Tagesablauf, ausreichend Spiel und
Bewegung, Geborgenheit sowie ein Umfeld fur gutes Gedeihen und individuelle

Weiterentwicklung.®

Die familienerganzenden Einrichtungen werden einerseits von der Stadt Linz sowie auch von
privaten Institutionen flir die Betreuung von 3- bis 6-jahrige Kindern zur Verfiigung gestellt.®
Derzeit zahlt Linz:3’

e 58 stadtische Kindergarten, 1 Ubungskindergarten des Bundes

e 19 private Kindergéarten

e 23 Kindergéarten der Caritas

30 Land Oberdsterreich (2020)

81 Linz verandert (2020)

82 Linz verandert (2020)

33 Linz verandert (2020)

34 Linz verandert (2020)

35 Linz verandert (2020)

36 Die Kinderfreunde Oberdsterreich (2020)
87 Linz verandert (2020)
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Insgesamt werden 6.135 Kinder in 324 Gruppen betreut, davon fallen mehr als zwei Drittel auf
die stadtischen Kindergarten. Momentan arbeiten 727 Beschéftigte in den stadtischen
Kindergarten, 163 in privaten Kindergarten, 165 in Caritas Kindergarten und 13 im
Kindergarten des Bundes.3®

Der Schwerpunkt der vorschulischen Erziehung liegt auf dem Erlernen und Einldben von
sozialen Verhaltensweisen. Zudem wird auf die Individualitdt und Bedurfnisse der Kinder
eingegangen. Das Ziel hierbei ist, dass eine gesamtheitliche Forderung und
Verselbststandigung erreicht wird. Die Zusammenarbeit mit den Eltern steht dabei ebenso im
Vordergrund. In den Kindergarten steht Spielen und Lernen sowie die Erkundung der Umwelt
im Vordergrund. Ebenso wird auf das Aufstellen und Einhalten von Regeln, die Férderung der
Kommunikationsfahigkeit sowie die Forderung in allen Entwicklungsbereichen geachtet.®
Zusatzlich gibt es auch Integrationskindergarten, die besonders darauf achten, dass ein
partnerschatftliches Miteinander zwischen Behinderten und Nichtbehinderten entsteht.
Besonders Wert gelegt wird hier auf gegenseitige Achtung und Verstandnis.*°

Die allgemeine Schulpflicht dauert in Osterreich 9 Schuljahre und fangt in der Regel im Alter
von 6 Jahren an und endet im Alter von 15 Jahren. Dabei wird aufgeteilt in*:
e Volkschule (1. bis 4. Schuljahr)
e Mittelschule / Unterstufe einer allgemein bildenden héheren Schule (5. bis 8. Schuljahr)
e Polytechnische Schule bzw. Oberstufe einer allgemein bildenden héheren Schule,

der berufsbildenden mittleren oder héheren Schule (9. Schuljahr)

In der nachfolgenden Tabelle werden Zahlen/Werte zu der Verteilung und der Anzahl der
Schiilerinnen hinsichtlich der allgemeinbildenden Schulen in Linz angegeben. Beispielsweise
gibt es in Linz 36 offentliche Volkschulen mit insgesamt 367 Klasse und somit 7.137

Schiulerlnnen.*?

Volkschulen Mittelschulen Sonderschulen
Anzahl der Schulen:
Offentliche 36 15 5
Offentliche Praxis-Schule 1 1
Private 3 3 6*
Private Praxis-Schule 1 1

38 Linz verandert (2020)

39 Linz verandert (2020)

40 Linz verandert (2020)

41 oesterreich.gv.at (2020)

42 Magistrat der Landeshauptstadt Linz (2020), S.1
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Anzahl der Klassen:

Offentliche 367 159 77
Offentliche Praxis-Schule 8 8

Private 17 19 282*
Private Praxis- Schule 9 8

Anzahl der Schulerinnen:

Offentliche 7.137 3.381 618
Offentliche Praxis-Schule 184 184
Private 391 419 566*
Private Praxis-Schule 196 192

*(sonstige allgemeinbildende Schule, wie Waldorfschule)

Tabelle 3: Zahlen zu den allgemeinbildenden Pflichtschulen in Linz 2019

In der nachfolgenden Tabelle ist die Anzahl der Schilerinnen der allgemeinbildenden héheren
Schulen von der 5. bis zur 12. Schulstufe ersichtlich. Hier liegt keine separate Darstellung der
Unterstufe vor. Rund 10.400 Schilerinnen werden in den 16 allgemeinbildenden hoéheren
Schulen im Schuljahr 2019/20 unterrichtet.*®

Klassen | Schilerinnen
Akademisches Gymnasium (Spittelwiese 14) 19 413
Bundesgymnasium und Bundesrealgymnasium 27 667
(KhevenhdllerstralRe 1)
Bundesgymnasium und Bundesrealgymnasium 34 742
(Peuerbachstrafie 35)
Bundesgymnasium und Bundesrealgymnasium 29 705
(Ramsauerstralie 94)
Bundesgymnasium und wirtschaftskundliches 26 629
Bundesrealgymnasium (Kornerstral3e 9)
Bundesrealgymnasium (Fadingerstral3e 4) 21 435
Bundesrealgymnasium (Fadingerstralde 4) 55 1.366
Bundesrealgymnasium (Hamerlingstral3e 18) 39 939
Bundesrealgymnasium (Landwiedstral3e 82) 23 515
Bundesgymnasium und Bundesrealgymnasium flr 19 604
Berufstatige (Spittelwiese 14)
Bundes-Oberstufenrealgymnasium (Honauerstral3e 24) 44 990
Bischofliches Gymnasium Kollegium Petrinum 24 550
(Petrinumstrale 12)
Gymnasium und Realgymnasium des Schulvereins Kollegium 20 399
Aloisianum (Freinbergstralie 32)

43 Magistrat der Landeshauptstadt Linz (2020), 1.
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Gymnasium und wirtschaftskundiges Realgymnasium d. 20 459
Schulvereins der Kreuzschwestern (Stockhofstraf3e 10)

Oberstufenrealgymnasium der Ditzese Linz (Stifterstral3e 27) 17 482
BRG solarCity (Heliosallee 140-142) 23 540
Summe 440 10.435

Tabelle 4: Zahlen zu den allgemeinbildenden héheren Schulen in Linz 2019

In den Linzer Bildungsinstitutionen wird ein breites Ausbildungsangebot bereitgestellt. In
diesen sind insgesamt 42.300 Schdlerinnen in Ausbildung. Der Bereich der berufsbildenden
mittleren und héheren Schulen umfasst 12 Standorte mit mehr als 7.100 Schilerinnen. Fir die
musikalische Ausbildung sorgt in Linz die Musikschule mit rund 4.700 Schulerinnen. Diese
werden von mehr als 120 Lehrkréften in rund 60 Fachern unterrichtet.*

Horte sollen Kinder im schulpflichtigen Alter durch vielfaltige Angebote wie Lernférderung,
Forderung der sozialen Entwicklung sowie der persénlichen Entwicklung und einer sinnvollen
Freizeitbeschaftigung fordern.*® Momentan befinden sich in Linz:

e 34 stadtische Horte

e 4 private Horte

e 4 Horte der Caritas

In 265 Gruppen werden insgesamt 5.330 Pflichtschilerinnen in Horten betreut. Derzeit sind
379 Betreuerlnnen in den stadtischen Horten, 30 in privaten Horten und 40 in Horten der
Caritas beschéftigt.*®

Der Hort bietet fiur Kinder im Volkschulalter von 6 bis 10 Jahren umfassende Betreuungs-,
Erziehungs- und Bildungsmdglichkeiten auf3erhalb der Schule an. Zusatzlich gibt es auch
ausgewahlte private Horte fur 14-jahrige Kinder. Vorwiegend wird der Hort fur die Kinder von
bestimmten Zielgruppen (Alleinerziehende, berufstatige Eltern) sowie fir jene Eltern, die eine
erganzende Erziehung und Lernférderung fir ihr Kind mdchten, angeboten. Den Kindern
werden soziale und kognitive Lernerfahrungen ermdéglicht, welche von einer gezielten,
individuellen Erziehung, Betreuung und Forderung unterstitzt werden. Die Schwerpunkte.
werden auf die Themen ,Sinnvolle Freizeitbeschaftigung®, ,Ganzheitliches Lernen®, ,Gezielte

Lernbetreuung und individuelle Lernférderung” sowie ,Gute Zusammenarbeit* gelegt.*’

44Linz verandert (2020)
45 Land Oberdosterreich (2020)
46Linz verandert (2020)
47Linz verandert (2020)

14



Zudem gibt es in Linz momentan zwei Polytechnische Schulen mit 334 Schulerinnen in

insgesamt 14 Klassen.*®

In Linz gibt es noch viele weitere Einrichtungen flr Kinder & Familien, die verschiedene

Services anbieten. Unter anderem gehdren dazu:

Eltern-Kind-Zentren: In einem EKiZ werden Spielgruppen fiir verschiedene

Altersgruppen (von eins bis zwei Jahren, von zwei bis drei Jahren und fur altere Kinder)
angeboten.*® Das Hauptmerkmal wird hierbei auf das Kennlernen von anderen Kindern
und Eltern sowie das Austauschen von Erfahrungen und Einholen von Informationen
gelegt. Zuséatzlich bieten die Eltern-Kind-Zentren ihre Einrichtungen als Treffpunkt fur
Kommunikation und Veranstaltungen an. Momentan gibt es in Linz 11 Eltern-Kind-
Zentren in Linz.*°

Tagesmutter und Tagesvater: Es werden Kinder vom Babyalter bis hin zur Beendigung

der Schulpflicht betreut.>! Die Betreuung durch Tagesmutter und Tagesvater erfolgt in
einem familidaren Rahmen. Die Vermittlung erfolgt durch die zwei Vereine Aktion
Tagesmiitter und Familienbund Oberdsterreich GmbH.52

Besuchscafe: Das Besuchscafe stellt eine Raumlichkeit fur die Eltern und ihre Kinder
dar. Hierbei werden sie durch ein Fachpersonal in einer angenehmen Atmosphare
unterstitzt. Die Beraterlnnen stehen dabei fir ein konfliktfreies Aufeinandertreffen
nach einer Trennung oder Scheidung den Betroffenen zur Seite. Wer den begleiteten
Besuchskontakt in Anspruch nimmt, muss einen Kostenbeitrag zahlen.*

Mutter-Kind-Einrichtungen: Diese Einrichtungen bieten fir alleinstehende Schwangere

und Mutter mit Kindern voribergehende Wohnmdoglichkeiten und Betreuung in
Ausnahmesituationen an. Es gibt momentan 3 Mutter-Kind-Einrichtungen in Linz.
Weiteres stehen fur minderjahrige Schwangere und Mutter zwei sozialpadagogische
Einrichtungen zur Verfigung.®

Zentrum SpattstraBe: Ist ein Institut fur Kinder, Jugendliche und Familien mit

besonderem heil- und sonderpaddagogischem Bedarf und gehort zu den Linzer
Kriseneinrichtungen. Das Leistungsangebot umfasst eine Vielzahl an Unterstiitzungen
— von der Geburt bis zur Volljahrigkeit und fir Familien stehen Ansprechpersonen zur

Verfligung.®®

48Linz verandert (2020)
49Die Kinderfreunde Oberdsterreich (2020)
50Linz verandert (2020)
51Der Familie zuliebe —Elternbildung (2020)
52Linz verandert (2020)
53Linz verandert (2020)
%4Linz verandert (2020)
%5Linz verandert (2020)
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Diverse Einrichtungen und Zentren stellen ihren Beratungs- und Betreuungsdienst fur Eltern

und deren Kindern im Alltag so wie in besonderen Situationen zur Verfigung. Beispiele dafur

sind:

Eltern- und Mutterberatung: Diese bieten eine kostenlose medizinische Untersuchung

und Beratung Uber Entwicklung, Pflege und Erndhrung des Sauglings und Klein-kindes
fur Eltern an. Das Team setzt sich aus Arzten, Sozialarbeiterlnnen sowie Kinder- und
Sauglingsschwestern zusammen. Derzeit stehen 12 Beratungsstellen zur Verfligung.5®

Beratung und _Unterstitzung zur_Erziehungshilfe: Beratung und Unterstitzung bei

Erziehungsschwierigkeiten, innerfamiliaren Krisen, Beratung fur Alleinerzieherinnen
und Hilfestellung bei Gewalt in der Familie erfolgt durch diplomierte
Sozialarbeiterinnen.®’

Beratung im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe: Fir die verschiedenen familiaren

Situationen werden Fachkréfte flr die Beratung und Betreuung zur Verfligung gestellt.
Einerseits wird auf Themen wie erzieherische Fragen, Pubertatsprobleme und
Verhaltensauffalligkeiten von Kindern eingegangen. Anderseits ist es madglich, dass
innerhalb der Familie an individuellen Problemlésungen gearbeitet wird. Daflr werden
auch Institutionen/soziale Einrichtungen sowie spezialisierte soziale Dienste

miteinbezogen.%®

Jugendliche & junge Erwachsene

Auch fur Jugendliche sowie junge Erwachsene gibt es in Linz Anlaufstellen, welche fur diese

beratend und zur Unterhaltung zur Seite stehen. Im Folgenden wird jetzt auf die Einrichtungen

Verein Jugend und Freizeit, Betreuungseinrichtungen sowie Beratungsstellen eingegangen.

Die Forderung und Begleitung von Jugendlichen im Alter von 12 bis 18 Jahren bei deren

Alltagsgestaltung und Lebensbewaéltigung steht beim Verein ,,Jugend und Freizeit“ im

Mittelpunkt. Der Verein betreibt derzeit 7 Jugendzentren sowie 4 Streetworkeinrichtungen, ein

Teenieprojekt, ein Netzwerk-Haus und zwei Jugendkultureinrichtungen. Insgesamt werden die

Jugendlichen von 80 Mitarbeiterinnen betreut.>°

Der Verein Jugend und Freizeit bietet den Linzer Jugendlichen Unterstiitzung, Freiraum,

Ressourcen, Beratung, Freizeitgestaltungsmdglichkeiten und Hilfe bei Krisen.

56 Linz verandert (2020)
57 Linz verandert (2020)
58 Linz verandert (2020)
59 Verein Jugend & Freizeit (2020)
60 VVerein Jugend & Freizeit (2020)
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Wesentliches Augenmerk wird auf folgende Schwerpunkte gesetzt:5!
¢ Kennenlernen von Mdglichkeiten fur eine sinnvolle Freizeitgestaltung
e Entwicklung neuer Perspektiven
e Ausbauen von Kompetenz und Handlungsfahigkeit

e Verantwortung fir sich selbst ibernehmen

Fur Jugendliche gibt es in Linz mehrere Einrichtungen, in denen sie Betreuung und
Unterstitzung bei schwierigen Lebenslagen in Anspruch nehmen koénnen. Folgende
Einrichtungen sind Anlaufstellen fur die Jugendlichen:

¢ Kinder- und Jugendwohnhaus Johannesgasse: Hier werden Kinder und Jugendliche

im Alter von 6 bis 18 Jahren in 3 Wohngruppen zu je 8 Personen betreut.®? Kinder
werden nur dann aufgenommen, wenn sie in der Lage sind, eine ¢ffentliche Schule zu
besuchen bzw. den Schulweg selbsténdig zurticklegen kdnnen. Padagogische Mittel
werden bei der Betreuung unterstiitzend eingesetzt.®

e Kriseneinrichtungen: Bei Krisensituationen ist es Kindern und Jugendlichen derzeit

mdglich in den drei Einrichtungen ,Jugendnotschlafstelle UFO®, ,Krisenstelle WAKI —
Zufluchtsort fir Jugendliche® und ,planB Kindergruppe Mogli, Jugendgruppe change”

zu betreut zu werden.®3

e Sozialpadagogische Wohngemeinschaft SISAL: Die Wohngemeinschaft SISAL bietet

eine 24-Stunden-Betreuung ausgelegt auf die Zielgruppe Jugendliche im Alter von 14
bis 18 Jahren. Die Gruppen bestehen aus maximal 9 Personen. Es wird ein stabiles,
forderndes und forderndes Umfeld angeboten, welches die Jugendlichen dabei

unterstitzt, selbsterhaltungsfahig und gesellschaftlich integriert ins Leben zu starten. 2

Diverse Beratungsstellen stehen den Linzer Jugendlichen mit verschiedenen Services und
Mafnahmen in unterschiedlichsten Themengebieten zur Seite.

e Jugendberatungsstellen: Diese Anlaufstelle soll Projekte von und fir Jugendliche

unterstiitzen. Zudem engagiert sie sich fiir ihre Interessen. Folgende Themengebiete
werden dabei behandelt: Gewalt, Integration, Madchen und junge Frauen, Recht,

Schulden, Zivildienst, Sucht und Jugendschutz. 53

e Sozial- und Jugendférderung: Diese Einrichtung bietet verschiedene Malinahmen an,

die auch Jugendliche ausgerichtet sind. Dazu z&hlen beispielsweise die Malinahmen

zur Integration von benachteiligten Gruppen, MaRnahmen, die den Zugang zu den

61 Verein Jugend & Freizeit (2020)
62 VVerein Sozialpadagogik Oberdsterreich (2020)
63 Linz verandert (2020)
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sozialen Dienstleistungen sicherstellen sowie praventive Malinahmen, die beitragen
kénnen, individuelle Notlagen zu verhindern.®*

Kinder- und Jugendanwaltschaft OO: Diese beréat vertraulich und kostenlos Kinder,

Jugendliche und deren Bezugspersonen. Die Schwerpunkte werden in folgenden
Themen gesetzt: Eltern-Kind-Konflikte, Kinder- und Jugendrechte,
Trennung/Scheidung, sexuelle, korperliche und psychische Gewalt sowie Mobbing-

und Gewaltpravention. Zusatzlich werden auch Praventions-Workshops in Schulen

angeboten  sowie  andere  Aufgaben  wie Interessensvertretung

zielgruppenorientierte Informationsarbeit geleistet.®®

Seniorlnnen

und

Fur die altere Generation werden in Linz diverse Betreuungs- und Pflegeeinrichtungen sowie

Hilfestellungen im alltaglichen Leben und auch in schwierigen Lagen angeboten. Zu diesen

Einrichtungen zahlen: Alten- und Pflegeheime, Tageszentren, Mobile Betreuung und

Hauskrankenpflege, Essensversorgung fir Seniorlnnen, andere Einrichtungen/Angebote

sowie Beratungsstellen fir Seniorinnen.

Die SZL (Seniorenzentren Linz GmbH) bieten der alteren Generation Rahmenbedingungen

fur ein vielfaltiges Leben und ein Altern in Wirde. In den stadtischen Seniorenzentren der Stadt

Linz werden insgesamt 733 Seniorlnnen betreut und durch den Lebensalltag begleitet. Tag

taglich sind dabei 362 Betreuungspersonen fir sie im Einsatz.5®

Betreuungspersonal | Personen Platze

Stadtische Seniorenzentren

Seniorenzentrum Spallerhof 129 246 260
Seniorenzentrum Franz Hillinger 64 130 132
Seniorenzentrum Dornach/Auhof 63 121 123
Seniorenzentrum Franckviertel 64 117 122
Seniorenzentrum Kleinmiinchen 59 127 128
Seniorenzentrum Neue Heimat 62 126 126
Seniorenzentrum KeferfeldOed 41 85 88
Seniorenzentrum Ebelsberg 15 27 28
Seniorenzentrum Pichling 31 61 64
Seniorenzentrum LiebigstralRe 64 118 120
Summe 362 733 741

Tabelle 5: Zahlen zu den stadtischen Seniorenzentren

64 Linz verandert (2020)
65 Land Oberdsterreich (2020)
66 Magistrat der Landeshauptstadt Linz (2020), 1.
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In den SZL werden individuell gestaltbare Wohneinheiten angeboten, in denen ein
selbstbestimmtes und selbststédndiges Leben durch wertschatzende Begleitung und
Unterstiutzung ermdoglicht wird. Zu den Themen Wohnen, Betreuung und Pflege wird ein
vielfaltiges Leistungsspektrum angeboten: Kurzzeitpflege, Mittagstisch, Freizeitgestaltung in

den Clubs Aktiv, Langzeitpflege sowie Tagesbetreuung in den Tageszentren.®’

In der nachfolgenden Tabelle sind die Details zu den privaten Seniorenzentren von Linz
ersichtlich. Die Zahl an Betreuerlnnen liegt hier bei 362, wobei die privaten Einrichtungen die

Betreuung von 733 Seniorinnen innehaben.®®

Betreuungspersonal | Personen Platze

Private Seniorenzentren

Seniorenwohnhaus Karl Borromaus 64 125 125
Seniorenwohnheim der Franziskusschwestern 57 123 124
Sonnenhof Freinberg 57 126 128
Sonnenhof Lenaupark 57 129 130
Altenheim "Rudigier" 65 98 100
Seniorenwohnhaus St. Anna 43 84 86
Diakoniewerk Haus fur Senioren 19 48 48
Summe 362 733 741

Tabelle 6: Zahlen zu den privaten Seniorenzentren

Die Tageszentren stehen alteren Menschen zur Verfigung, die noch zu Hause wohnen,
jedoch Unterstutzung im taglichen Leben, in der Pflege und Betreuung brauchen. Zugleich
sind sie ein idealer Treffpunkt fir alleinstehende Seniorlnnen. Momentan gibt es 3 stadtische
und 2 private Tageszentren, die sich um altere Menschen kiimmern. Das Tageszentrum kann
mehrmals in der Woche besucht werden. Es gibt eine Vielzahl an Angeboten, wie unter
anderem Ausflige, Veranstaltungen, Hilfe bei der Korperpflege, Aktionsgruppen,

Spaziergange sowie drei Mahlzeiten.®®

Im Vordergrund bei den mobilen Diensten stehen die Betreuung und Pflege in der vertrauten
Umgebung fur altere Personen. Einerseits wird die Altenfachbetreuung, anderseits die

Heimhilfe angeboten.”

67 Linz verandert (2020)
68 Magistrat der Landeshauptstadt Linz (2020), 1.
69 Linz verandert (2020)
70 Linz verandert (2020)
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Eine private Unterstitzung bietet zusatzlich die Caritas durch ein sogenanntes ,,Mobiles
Hospiz Palliative Care* fur altere Menschen, welche schwer bzw. nicht heilbar erkrankt sind
und deren Angehorigen an. Bei der Versorgung wird auf individuelle Bedurfnisse eingegangen,
dabei ist der Haupteinsatzort das zu Hause. Dem Team steht ein Netzwerk von anderen
Diensten und Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitssystems zur Seite. Die Betreuung
der Menschen erfolgt rund um die Uhr mit jeglicher Nationalitat, Konfession und unabhéngig

von deren finanziellen Situation.”

Da altere Menschen haufig Probleme bei der Zubereitung ihrer warmen Mahlzeiten haben,
gibt es hierfr in Linz verschiedene Angebote. Diese werden auf den Gesundheitszustand und
die Mobilitat der Seniorlnnen abgestimmt:’?

o Aktion Mittagstisch: Hierbei wird in 10 ausgewahlten Einrichtungen den Seniorinnen

ein volles Mittagsmeni zu einem guinstigen Preis angeboten.

e Essen auf Rader: Taglich wir eine warme Mabhlzeit ins Haus geliefert, dabei erfolgt der

Kontakt persénlich mit den Zustellerinnen.

e Firma Mabhlzeit: Seit bereits 20 Jahren versorgt die Firma Mabhlzeit Menschen mit

mobilen Mends, dabei werden zwei Varianten der Essenszustellung angeboten: "a la

carte" - wochentlich tiefgefroren und "Hei3 & Gut" - taglich ofenfrisch.

Sowohl bei personlichen als auch bei hauslichen Angelegenheiten des taglichen Lebens
konnen folgenden Beratungsstellen kontaktiert werden.

e Club Aktiv: An zehn verschieden Treffpunkten kann Zeit im Freundelnnen- und
Bekanntenkreis verbracht werden. In der Zusammenarbeit mit der Volkshochschule
stehen Themen wie Kreativitat, Bildung und Kultur, Bewegung, Geselligkeit sowie
Gesundheit im Vordergrund.™

e Haus- und Heimservice: Das Haus- und Heimservice wird vom Hilfswerk OO sowie

von der Linzer Volkshilfe angeboten. Beide Einrichtungen untersttitzen hierbei die
altere Generation professionell und stundenweise im Haushalt bei

Reinigungsarbeiten und bei anderen alltaglichen Hausarbeiten.”* ®

Zusatzlich zu den oben genannten Serviceeinrichtungen der Stadt Linz, stehen den alteren

Menschen noch weitere Einrichtungen speziell fur ihre Bedurfnisse zur Verfligung. Neben

"1 Linz verandert (2020)
72 Linz verandert (2020)
73 Linz verandert (2020)
74 Hilfswerk Oberdsterreich (2020)
75 Volkshilfe Oberdsterreich (2020)
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der Sozialberatung bzw. dem Entlassungsmanagement am Med Campus 11" und den
Sozialberatungsstellen Kompass’’ sind dies:

e Seniorennotruf: Mittels eines einfachen Knopfdrucks konnen altere — vor allem

alleinstehende — Menschen Hilfe herbeiholen. Ein Sender, welcher wie eine
Armbanduhr getragen werden kann, ist mit einem Zusatzgeréat zum Telefon verbunden
und damit kann man im Notfall einen Alarm ausldsen. Dies wird im Anschluss an das
Rote Kreuz oder den Samariterbund weitergeleitet.”®

e Betreubare Wohnungen: Diese Wohnrdume von einer Grof3e von ca. 50 m?2

Wohnungen kénnen ab 60 bzw. 70 Jahren unter bestimmte Umstande in Anspruch
genommen werden. Zudem gibt es noch altersgerechte Wohnungen welche speziell
fur Menschen mit leichtem Hilfe- und Betreuungsbedarf zur Verfligung stehen. Derzeit
gibt es in Linz zwdlf betreubare Wohnungen, zusatzlich dazu stehen sieben weitere

Wohneinrichtungen zur Auswahl.”

3.2 Erwartungen der Zielgruppen an soziale Einrichtungen und ihre Mitarbeiterlnnen

3.2.1 Erwartungen an soziale Einrichtungen

Das Erfillen der Erwartungen der KundInnen ist im Dienstleistungsbereich das oberste Ziel.
Vor der Inanspruchnahme einer Leistung haben die meisten Kundinnen eine Vorstellung von
der Qualitat der Leistung, die sie erhalten werden.®°

Auch die Personen, die soziale Einrichtungen besuchen, kénnen als Kundinnen der
Einrichtungen gesehen werden. Auch sie haben Erwartungen an die Leistungen der sozialen
Einrichtungen. Die Erfullung der Kundinnenerwartungen ist ein wesentlicher Aspekt dafur,
dass die in Anspruch genommene Leistung positiv gewertet wird und Kundlnnen zufrieden mit

der Leistung der sozialen Einrichtung sind.

Oftmals werden die Begriffe Erwartungen und Wiunsche synonym verwendet - wenngleich
sie nicht dasselbe bedeuten.
Entsprechend der Maslowschen Bedurfnispyramide®® resultieren aus unterschiedlichen

Bedurfnisse individuelle Erwartungen oder Wiinsche. Die Erwartung von Elternteilen, dass der

76Kepler Universitats-Klinikum (2020)
7Linz verandert (2020)

8Linz verandert (2020)

"Linz verandert (2020)

80 \V/gl. Bruhn (2019), S. 9.

81 \Vgl. Maslow (1977), S. 79ff
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Nachwuchs in der Einrichtung gut aufgehoben ist, ruht zum Beispiel auf dem Bedurfnis der
Sicherheit.

Laut Duden handelt es sich bei einem Wunsch, um ,ein Begehren, das jemand bei sich hegt
oder aufdert, dessen Erfullung mehr erhofft als durch eigene Anstrengungen zu erreichen
gesucht wird“® Winsche und positive Erwartungen sind sehr ahnlich, wenngleich Wiinschen
keine Grenzen gesetzt sind — ein Wunsch kann realistisch oder unerfillbar sein. Wiinsche
unterscheiden sich jedenfalls von Erwartungen, indem letztere nicht nur positiv sein kénnen -

wohingegen Wiinsche stets positiv besetzt sind.®

Erwartungen konnen hingegen als Vorwegnahme von zukinftigen Ereignissen durch die
Vorstellungskraft definiert werden.®* Aus Erwartungen konnen sich konkrete Vorstellungen —
positiver oder auch negativer Natur — entwickeln. Daraus resultieren Geflihle wie Hoffnung und
Angst.%

Erwartungen in Bezug auf Dienstleistungen definiert Nerdinger dahingehend, dass
Erwartungen die Forderungen sind, welche Kundinnen an ein Produkt oder eine Dienstleistung
stellen.®®

Erwartungen sind somit Forderung gegenuber einer Dienstleistung, welche verschiedene
Leistungsniveaus haben kdnnen, wobei die Beurteilung nicht nur nach objektiven Kriterien
erfolgt. Sie istimmer auch subjektiv ist: es kommt immer auf die Winsche und die Erfahrungen
der einzelnen Kundinnen an.®” Die Erwartungen von Dienstleistungen konnen die folgenden
beschriebenen Niveaus umfassen.®®

e Erwinschtes Niveau: Die geleistete Dienstleistung entspricht dem Angebot des

Anbieters und den Wiinschen der Kundlnnen.®
e Idealniveau: Die erbrachte Leistung stellt die optimale Leistung dar, die nach Ansicht
der Kundlnnen nicht zu verbessern sind.?®

e Typisches Niveau: Einschatzung, ob eine Dienstleistung das tbliche Niveau umfasst.*

e Minimal tolerierbares Niveau: Die erbrachte Leistung ist gerade noch als

Leistungserbringung akzeptabel.®?

82 Duden (2020)

83 \Vgl. Nerdinger (2011), S. 99ff
8 Vgl. PRO RETINA (2020).

85 Vgl. Preu3, Gisela u.a. (1981), S 460.
86 Vgl. Nerdinger (2011), S. 98.
87Vgl. PRO RETINA (2020).
88\Vgl. Nerdinger (2011), S. 98f.
89Vgl. Nerdinger (2011), S. 98f.
%Vgl. Nerdinger (2011), S. 98f.
%1Vgl. Nerdinger (2011), S. 98f.
92Vgl. Nerdinger (2011), S. 98f.
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Die beschriebenen Niveaus kdnnen auf alle Dienstleistungen angewendet werden auch auf

Dienstleistungen von sozialen Einrichtungen.

3.2.2 Erwartungen an Mitarbeiterinnen, Aufgaben und Leistungen sozialer Einrichtungen
Die sozialen Einrichtungen der Stadt Linz bieten u.a. Dienstleistungen an, an die verschiede
Winsche und Erwartungen gestellt werden. Ausgehend davon wird in diesem Abschnitt
zunachst die Charakteristik von Dienstleistungen néher betrachtet. Im Anschluss daran
werden die Erwartungen an Aufgaben, Leistungen und Mitarbeitern sozialer Einrichtungen
fokussiert.

Das Besondere an Dienstleistungen sind die Serviceleistungen. Weshalb zwei Faktoren
besondere Bedeutung haben. Der erste Faktor ,Immaterialitdt® bezieht auf die
Sinneseindriicke der Menschen. Darum haben die Sichtbarkeit bzw. Unsichtbarkeit einer
Dienstleistung eine hohe Bedeutung. Denn die Kundinnen kénnen im Vorhinein nicht sehen
was sie als Dienstleistung kaufen. Darum ist der Kauf einer Dienstleistung mit einem gewissen
Risiko verbunden. Der zweite Faktor ,Integration eines externen Faktors® ist jenes
Charakteristikum einer Dienstleistung das auch als Kundinnenintegration bezeichnet wird. Die
Bedeutung dahinter ist, dass eine Produktion (und damit auch der Verkauf) nur dann mdoglich
ist, wenn die Nachfrage vorhanden ist. Entsprechend dem Uno-actu-Prinzip sollen die
Leistungserstellung und die Leistungsabgaben einer Dienstleistung identisch sein.®

Das ,Uno-actu-Prinzip® ist auch im sozialen Dienstleistungsbetrieb bedeutend -
beispielsweise verschmilzt die Leistungserstellung mit der Leistungsabgabe im Zuge der
Betreuung von Seniorinnen in einem Tageszentrum. Das heil3t, dass die Produktion der
Leistung und die Ubertragung von der personenbezogenen Dienstleistung zeitlich
zusammenfallen. Ein Beispiel hierfir ist das Beratungsgesprach fur Angehdrige. Die Leistung
(das Beratungsgesprach) entsteht in derselben Zeit in dem auch die Angehdrigen die Beratung
in Anspruch nehmen. Ohne die Nachfrage der betreuten Personen konnte der soziale
Dienstleistungsbereich nicht existieren. Der soziale Dienstleistungsbereich ist allerdings
besonders gefragt, weshalb zu priufen ist, ob die Nachfrage durch die Angebotsvielfalt
abgedeckt ist.%

Die Zielgruppen hegen Erwartungen an die Mitarbeiterinnen und Erwartungen an die
Aufgaben und Leistungen.

Die Qualitat der Aufgaben- und Leistungserbringung spielt bei der Erwartungserfillung der
Kundinnen eine grof3e Rolle. Im Bereich der Dienstleistungen geht es darum Sachziele zu

erreichen. Dienstleister haben das Ziel gesellschaftliche Aufgaben zu erfillen. Beispielsweise

98 Vgl. Haller (2017), S. 7f
%4 Vgl. Haller (2017), S. 7f
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haben Kindergarten die Aufgabe, Kinder zu betreuen, Jugendzentren, Jugendlichen Hilfe an
zu bieten oder Seniorlnnenheime die Aufgabe, alte Menschen zu pflegen.®® Die Aufgaben und
Leistungen orientieren sich an der Tatigkeit der Mitarbeiterinnen, die Interesse daran haben
einen Dienst fir und an anderen Menschen zu erbringen. Da die Kundinnen Teil der
Leistungserstellung sind bzw. die Leistung direkt an ihnen erbracht wird — beispielsweise die
Pflege des alten Menschen — sind die Erwartungen der Zielgruppen dementsprechend hoch.
Die hohen Anforderungen an die Dienstleistungen verlangt eine hohe Kundinnenorientierung,
d.h. die sozialen Einrichtungen missen offen und in Kontakt mit den Zielgruppen stehen. So
kénnen die Erwartungen der Menschen laufend erfasst und die Leistung gegebenfalls
angepasst werden.®® Die Zielgruppen werden direkt in die Erstellung der Leistungen
miteinbezogen. Ohne die Integration der Kundinnen in die Erstellung der Leistungen ware
demnach keine Leistungserstellung moglich.®’

Der Kundinnenkontakt ist bei sozialen Einrichtungen, die den Fokus auf die Erbringung von
Dienstleistungen legen, ein wichtiger Faktor. Beim KundIinnenkontakt kann zwischen
instrumentellem und sozialem Verhalten unterschieden werden. Das instrumentelle Verhalten
bezieht sich auf ein Objekt oder auch einen Menschen, der jedoch objektiv I6sungsorientiert
betrachtet wird. Das soziale Verhalten hingegen zielt darauf ab auf die Persdnlichkeiten der
Kundinnen, unabhangig von deren Problem, einzugehen.®® Es steht dabei die Interaktion
zwischen Dienstleistern und Kundinnen im Vordergrund. Beispielsweise ist darunter der
Austausch von Hoflichkeiten, der mit der Erbringung der Arbeitsleistung einhergeht zu
verstehen. Entsprechend ist die Kommunikation im Dienstleistungsbereich ein wesentlicher
Faktor, welcher die Erbringung der Leistung begleitet und diese auch erleichtern kann.*®
Neben dem eben beschriebenen sozialen Verhalten gibt es noch das rapportstiftende
Verhalten. Dieses beschreibt die wahrgenommene Qualitdét der Leistung des
Dienstleistungserbringers. Dabei ist der Wunsch der Kundinnen danach Kontrolle zu haben
auch ein Aspekt. Beispiele fir ein rapportstiftendes Verhalten ist ein ungewodhnlich
aufmerksames Verhalten der Mitarbeiterinnen, auch das Erkennen von Gemeinsamkeiten
zwischen Kundinnen und Dienstleisterinnen oder ein freundliches und humorvolles Verhalten
der Mitarbeiterinnen. Selbst das Weitergeben von Informationen und das Geben von Tipps
und Hinweisen kann eine Vertrauensbasis schaffen und ein rapportstiftendes Verhalten im

Zusammenhang mit einer Dienstleistung sein.!

95 Vgl. Brunner/Bauer/Voklimar (1998). S. 69
9% Vgl. Meffert/Bruhn/Hadwich (2018), S. 2ff
97 \Vgl. Meffert/Bruhn/Hadwich (2018), S. 16f
%8 Vgl. Nerdinger (2011), S. 41.
99 Vgl. Nerdinger (2011), S. 65.
100 vgl. Nerdinger (2011), S. 70.
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Erwartungen der Zielgruppe Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen

Jugendliche ticken unterschiedlich. Die breite Mehrheit der Jugend verstandigt sich auf einen
gesellschaftlichen verbindlichen Wertekanon. Dieser umfasst jene Werte, die den Wunsch
nach Halt und Orientierung ausdrticken, wie zum Beispiel Gemeinschaft, Familie, emotionale
und materielle Sicherheit, wirtschaftliche Stabilitat bzw. Wohlstand, Planbarkeit sowie die
klassischen Pflicht- und Akzeptanzwerte. Der Wunsch nach Halt und Orientierung ist mit den
Erwartungen die Jugendliche an sich selbst haben gleichzusetzten. Diese Wiinsche spiegeln
somit die Erwartungen von Jugendlichen wider. Die Jugendlichen erwarten sich von den
sozialen Einrichtungen und deren Betreuungspersonen, dass sie eine Orientierung fir das
zukUnftige Leben erhalten und ihnen ein Halt vermittelt wird, da ihnen diese Werte zu Hause
oftmals fehlen. Da aber nicht allen Jugendlichen dasselbe gleich wichtig ist, sollte das
Betreuungspersonal auf individuelle Bedirfnisse eingehen. Ebenso zeigt sich, dass
beispielsweise eine stabile Partnerschaft fur viele Jugendliche wichtig ist. Hierbei spielt die
Emotionale Sicherheit eine groRBe Rolle. °* Darum sollten diese priorisierten Wiinsche der
Jugendlichen vom Betreuungspersonal der sozialen Einrichtungen erfasst werden.

Auch der Jahresbericht 2017 vom Verein Jugend und Freizeit (Stadt Linz) zeigt, dass die
haufigsten Problemfelder bei Jugendlichen Arbeit/Arbeitslosigkeit, Unterkunft, Familie,
Behdrden/Amter und Schule/Ausbildung sind. Hierfiir werden Informationsgesprache, die zur
Beratung dienen sollen, angeboten um den Jugendlichen stiitzend unter die Arme zu
greifen.192

Die Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen erwarten ein umfassendes Beratungsangebot.
Dieses Beratungsangebot soll die Zielgruppe bei zum Beispiel der Jobsuche,
Wohnungssuche, Sexualitat und bei familiaren Themen unterstiitzen. Darum ist hier ein breit
gefachertes Beratungs- und Unterstiitzungsangebot von Vorteil. Dies soll den Jugendlichen
und jungen Erwachsenen ein Gefilhl der sozialen Sicherheit vermitteln, damit deren

Erwartungen erflllt werden kénnen.1%

Erwartungen der Zielgruppe ,Familien mit Kindern*

An die Mitarbeiterinnen der sozialen Einrichtungen stellen die Elternteile vermutlich besonders
hohe Erwartungen, da diese im direktem Kontakt mit ihren Kindern stehen. Entsprechend
unterschiedlich sind die Erwartungen wie nachfolgend aufgezeigt wird.

Einerseits ist den Eltern die Qualifikation der Mitarbeiterinnen sehr wichtig, andererseits

winschen sie sich, dass sich die Kinder geborgen fiihlen, neues lernen und sich entwickeln

101 vgl. Calmbach/Borgstedter/Borchard/Thomas/Flaig (2016), S. 460 f
102 vgl. Verein Jugend und Freizeit (2018), S. 26.
103 vgl. Stadt Linz (2012), S. 52
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konnen.1®* Die Eltern erwarten sich von den Mitarbeiterlnnen ernst genommen zu werden. Sie
wollen bei Erziehungsfragen unterstiitzt werden und im regelmafligen Austausch mit den
Mitarbeiterlnnen stehen.!® Ein weiterer wichtiger Aspekt fur Familien ist die Hilfe in
Krisenfallen. Bei Konflikten in der Familie sollte ein Unterstiitzungs- und Beratungsangebot
durch soziale Einrichtungen vorhanden sein.'®® Auf individuelle Bedirfnisse, wie
beispielsweise Alltagsprobleme, Defizite der Kinder oder Trennung bzw. Scheidung der Eltern,
soll eingegangen werden.0’

Fur die Erwartungen von Eltern ausschlaggebend sind die Rahmenbedingungen fir die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Um eine gute Balance zwischen Familie und Beruf zu
finden, ist auch die Politik gefordert, um in Hinblick auf den demografischen Wandel die
bestmoglichen Rahmenbedingungen fur die Familien zu schaffen.108

Die Familien erwarten eine umfassende Kinderbetreuung. Diese soll fur alle Familienmodelle
zuganglich sein, beispielsweise auch fur Alleinerziehende. Die statische Politik steht vor der
Herausforderung, auf die Bedurfnisse der Burgerinnen einzugehen und ihnen einen
sichereren Betreuungsplatz fiir inre Kinder garantieren zu kénnen.% Das geniigend Platze fur
die Betreuung der Kinder in sozialen Einrichtungen vorhanden ist, ist demnach eine
grundsétzliche Erwartung der Eltern. Die Eltern wiinschen sich, sicher sein zu kdnnen, dass
falls der Bedarf besteht, ein Betreuungsplatz zu Verfligung steht.

Erwartungen der Zielgruppe Seniorlnnen

Die Erwartungen der Seniorlnnen an Mitarbeiterinnen sozialer Einrichtungen ist hoch.
Dennoch wollen Seniorlnnen, soweit es ihnen mdglich ist, die Dinge selbst in die Hand nehmen
und bei Entscheidungen beziiglich ihrer Lebensausgestaltung mitbestimmen. Um ein
wiirdevolles Alterwerden zu gewahrleisten, erwarten sich Seniorinnen, Informationen und
vertrauliche Beratungen hinsichtlich Pflege- und Unterstlitzungsangeboten, aber auch die
Unterstiitzung bei auftretenden Problemen. Dazu zahlen unteranderem die Vermittlung von
mobilen Diensten, aber auch die Unterstiitzung bei finanziellen Angelegenheiten und Hilfe bei
Krisen bzw. Konfliktregelung.!'° Die Basis fur ein wirdevolles Altern bildet die Wertschatzung
der Mitarbeiterinnen den Betreuten gegentiber.'*' Weiters wiinschen sich Seniorinnen, die
auf die Betreuung anderen angewiesen sind, Verstandnis und Sensibilitdt hinsichtlich der

personlichen, strukturellen Veradnderungen. AuRerdem sollen die Mitarbeiterinnen der

104 vgl. Eltern-Bildung (2020)

105 \/gl. Kindergesundheit-info (2020)

106 \/gl Stadt Linz (2012), S. 48

107 /gl Stadt Linz (2012), S. 45f

108 \/gl. Bundeskanzleramt (2020)

109 gl Stadt Linz (2012), S. 42f

110 vgl. Caritas (2004) S. 21, Stadt Linz (2019), S. 18
111 vgl. Caritas (2004), S. 4
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Einrichtungen dann eingreifen und unterstiitzen, wenn sie von der Zielgruppe gebraucht
werden.''?  Aktive Seniorlnnen winschen sich trotz des Alters entsprechende
Wahlmoglichkeiten fur ein méglichst eigenstandiges Leben, dazu z&hlt gro3tmogliche Mobilitat
und daruber hinaus ein abwechslungsreiches und auf Seniorlnnen abgestimmtes

Freizeitangebot.'?

3.2.3 Erwartungen an die Erreichbarkeit und Zuganglichkeit der Institutionen
Barrierefreiheit, um das Angebot von sozialen Einrichtungen in Anspruch nehmen zu kénnen
ist sicherlich wichtig. Prioritét hat aber nicht nur die Barrierefreiheit, die den Zugang zu den
Einrichtungen betrifft, sondern auch die Erreichbarkeit. Die Erreichbarkeit sozialer
Einrichtungen kann durch die Gestaltung der Offnungszeiten, aber auch telefonisch sowie per
E-Mail sichergestellt werden. *'* Dies ware wichtig um Enttauschungen zu vermeiden — denn:
die Enttauschung einer Erwartung l0st Irritationen, die sich z.B. als Verargerung oder
Erstaunen auBert. Die Nichtbeachtung von Erwartungen, fuhrt zu negativen Gefiihlen.'*®

Erwartungen kénnen in Bezug auf Kosten, Ressourcen und Werte gesetzt werden.!1®

Erwartungen der Zielgruppe Jugendliche bzw. junge Erwachsen

Jugendliche und junge Erwachsene sind jene Generation, die mit den digitalen Medien bereits
aufwachsen ist. Entsprechend wichtig ist es, dass die Einrichtungen Uber Medien wie
beispielsweise Facebook und Instagram erreichbar sind. Da entsprechende Einrichtungen oft
die letzten Zufluchtsstatten fur Jugendliche und junge Erwachsene sind, sollten diese
besonders einfach zugéanglich sein. Besonders in Krisensituationen soll es fir Jugendliche und
junge Erwachsene einfach sein eine Anlaufstelle zu finden, die ihren Bedarf an Schutz und
Unterstiitzung abklaren und abdecken kann.''’” Das bedeutet: Damit die Hilfestellungen von
Jugendlichen und jungen Erwachsenen moglichst gut angenommen und die Erreichbarkeit
und Zugéanglichkeit der Angebote unkompliziert gestaltet werden kann, ist es von Vorteil dazu

digitale Medien zu nutzen. 118

Erwartungen der Zielgruppe ,Familien mit Kinder*
Eltern erwarten sich eine wohnortnahe Betreuung mit kundinnenfreundlichen Offnungszeiten

und einer Betreuung auch wahrend den Ferien. Dies erméglicht den Eltern ihren Alltag und

112 vgl. Stadt Linz (2012), S. 22
113 yvgl. Stadt Linz (2012), S. 48
114 vgl. Stadt Linz (2012), S. 54ff
115 vgl. Preyer (2012), S. 81f

116 vgl. Klinge (2016), S. 105

117 vgl. Stadt Linz (2012), S. 48
118 ygl. Stadt Linz (2012), S. 52f
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den Beruf zu meistern.!'® Offnungszeiten, die sich von friilh morgens bis spat abends
erstrecken und Einrichtungen, die vom Wohnort schnell erreicht werden kdnnen, sind so
gesehen wichtig. So wird es den Eltern ermdglicht ihren beruflichen Verpflichtungen

nachgehen zu kénnen.

Erwartungen der Seniorlnnen

Auch im hohen Alter ist es Seniorlnnen ein Anliegen, sich am gesellschaftlichen Leben zu
beteiligen. Um an sozialen Aktivititen und Interaktionen auch auBerhalb des Zuhauses
teilnehmen zu kénnen, stehen Mobilitdt und Barrierefreiheit bei Seniorlnnen im Mittelpunkt.
Einschrankungen der korperlichen Mobilitdt sind nicht nur bei der Gestaltung des
Wohnraumes, sondern auch im 6ffentlichen Raum, dabei vor allem in sozialen Einrichtungen,
mitzudenken.?® Denn nur dann kann, auch bei eingeschrankter Mobilitat, ein Teilnehmen am

sozialen Leben ermdoglicht werden.!2

3.2.4 Erfassung der Erwartungserfillung

Cremer, Goldschmidt und Hoéfer gehen davon aus, dass alle Menschen grundsatzlich ein
Interesse an einer moglichst hohen Qualitat und einem umfassenden Leistungsangebot der
sozialen Dienstleistung haben. In diesem Zusammenhang ist die Erhebung der Erwartungen
eine gute Grundlage dafir, wie eine Dienstleistung wahrgenommen wird, um ein mdgliches
Verbesserungspotential abzubilden. Die Erwartungen der Kundinnen kénnen fir den Anbieter,
neben dem Wetthewerb mit den anderen Anbietern, ein Ansporn zur kontinuierlichen
Leistungsverbesserung sein. Um eine Leistung anbieten zu kdnnen, die sich an den
Erwartungen der Bevolkerung orientiert, ist jedoch die Erhebung der Erwartungen der
Kundinnen erforderlich. Hierbei ist zu berlicksichtigen, dass nicht jede Erwartungshaltung
erfullt werden kann.1??

In weiterer Folge geben Erwartungen Aufschluss dariiber, ob bei den Kundinnen Zufriedenheit
bzw. Unzufriedenheit besteht. Dazu gibt es gibt es unterschiedliche Theorien. Eine Moglichkeit
Kundinnenzufriedenheit zu messen stellt das C/D Paradigma'?, als auch das Kano Modell*?*
dar. Insgesamt betrachtet ist es wichtig zu bertcksichtigen, dass sich Erwartungen
unterscheiden und nicht pauschalisiert werden kénnen. Das bedeutet auch, dass gleichartige
Leistungen und Produkte unterschiedlich von Kundinnen aufgefasst werden und somit auch

unterschiedliche Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit hervorrufen kann.

119 vgl. Stadt Linz (2012), S. 43

120 ygl. Stadt Linz (2012), S. 62

121 ygl. Stadt Linz (2012), S. 23, S. 49

122ygl. Cremer, Goldschmidt, Hofer (2013), S. 92
123ygl. Sauerwein (2000), S. 9

124 vgl. Sauerwein (2000), S. 1

28



Werden Erwartungen nicht erfillt, entsteht Unzufriedenheit, bewahrheiten sich die
Mindestanforderungen, fihrt das lediglich zu einem nicht unzufrieden sein.*?® Auch die Nicht-
Erflllung von Leistungsanforderungen fuhrt bei Kundinnen zu Unzufriedenheit. Jedoch l6st
das Ubertreffen von Erwartungen, Zufriedenheit aus. Die Zufriedenheit verhalt sich
proportional dem Erfullungsgrad, das heifl3t umso héher der Erfullungsgrad ist, desto hoher ist
auch die Zufriedenheit.1?

D.h. die Erwartungen haben erheblichen Einfluss darauf, ob Kundinnen unzufrieden, zufrieden
oder gar begeistert ist. Daher ist es auch fur 6ffentliche Verwaltungen unerlasslich, sich mit

den Erwartungen der Kundinnen auseinanderzusetzen.!?’

3.3 Herausforderungen der Zielgruppen sozialer Einrichtungen

Das folgende Kapitel gibt einen Uberblick tber die Herausforderungen von Zielgruppen
sozialer Einrichtungen. Zuerst erfolgt die Definition des Begriffs ,Herausforderung“. Danach
werden die zielgruppenspezifischen Herausforderungen, welche die Zielgruppen begegnen
behandelt. AnschlieBend erfolgt die detaillierte Thematisierung ausgewahlter
Herausforderungen — namlich mit Blick auf Mobilitat, digitale Medien und
Freizeitbeschaftigung. Diese drei Herausforderungen wurden mit Bezug zur Relevanz fir die

unterschiedlichen Zielgruppen bearbeitet.

Als Herausforderung ist eine anspruchsvolle, ambitionierte und komplexe Aufgabe, die es zu
bewdltigen gilt, zu verstehen. Auf Grund der Tatsache, dass verschiedene Personen
unterschiedliche Erfahrungen, Starken und Schwéachen haben, sind Herausforderung oftmals
als individuelle Angelegenheiten zu betrachten.'?® Diese werden immer mit neuen und alten
Herausforderungen konfrontiert. Sei es im privaten oder im beruflichen Umfeld. Zudem
nehmen sie Herausforderungen unterschiedlich wahr. Fir Seniorlnnen kann die
Herausforderung Mobilitdt anders wahrgenommen werden als von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen. Dementsprechend sind Schwierigkeit und Komplexitat und die individuelle

Auffassung von Herausforderung als Ganzes zu betrachten.

~Wir kdnnen den Wind nicht andern, aber die Segel anders setzen.“— Aristoteles

125 \gl. Hinterhuber/Matzler (2004), S. 19
126 \/gl. Sauerwein (2000), S. 28f

127 vgl. Papenhoff/Platzkdster (2010), S. 80
128 \/gl. Sternad/Buchner (2016), S. 11
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3.3.1 Zielgruppenspezifische Herausforderungen

Jede Zielgruppe - so die Annahme - Dbegegnet je Themenbereich anderen
Herausforderungen, weshalb die Bedeutung je Zielgruppe eine unterschiedliche sein kann.
So werden Jugendliche und junge Erwachsenen durch vielfaltige gesamtgesellschaftliche
Bedingungen gepragt. Sie missen komplexe Herausforderungen, wie Leistungsdruck und
Zukunftsangste bewaltigen und eine eigene Perspektive entwickeln. Dabei geht es meist um
Veranderungen in Lebensbereichen, die fur Jugendliche und junge Erwachsene relevant sind
— wie etwa Mobilitdt, Digitale Medien, virtuelle und reelle Kommunikation und
Informationsmanagement.'?® Neben den aufgezéhlten Herausforderungen spielen auch die
Ubergange von der Schulbildung zur Ausbildung bzw. von der Ausbildung zur selbststandigen
oder unselbststandigen Erwerbstétigkeit eine nicht zu unterschatzende Herausforderung.3°
Diese Prozesse sind von den jungen Menschen meist selbst zu organisieren und zu
bewaltigen. Fur viele junge Menschen stellt dieser Veranderungsprozess eine grol3e
Herausforderung dar, die es selbststandig oder mit Hilfe anderer zu bewaltigen gilt. Das
Erlangen einer Identitat, einer beruflichen Qualifikation oder soziale Kompetenz ist mit
enormen und umfangreichen Entwickelungsschritten verbunden. Dies fuhrt dazu, dass letzten
Endes individuelle, familiare und soziale Ressourcen benétigt werden.'! Die Aufgabe der
Politik und Gesellschaft ist es dafir Sorge zu tragen, dass die Jugendlichen in einen
forderlichen Rahmen aufwachsen kdnnen.**2 Fir den weiteren Entwicklungsprozess kommt
gerade den auf3erschulischen Bildungsorten eine zentrale Rolle zu. Dariber hinaus werden
den sozialen Einrichtungen der Jugendlichen und jungen Erwachsenen eine grof3e Rolle im
Bezug der Unterstiitzung und Weiterentwicklung zugeordnet.3

Die Zielgruppe der Familie mit Kindern steht verschiedensten Herausforderungen
gegeniuber. Zum einen missen sie sich um die Betreuung der Kinder kimmern. Im Jahr
2017/18 war rund jedes 4. Kind in Osterreich in einer auRerfamiliaren Einrichtung, wie zum
Beispiel einer Krabbelstuben untergebracht.’** Diese Angebote werden haufig jobbedingt
benotigt. Hierbei spielt aber auch die ortliche Entfernung der GroReltern eine wichtige Rolle.**
Die Sommerferien in Kindergarten und Schule kénnen fir berufstatige Eltern zu einer grol3en
Herausforderung werden. Hier stehen die Eltern vor der Frage, wer das Kind Uber diesen

Zeitraum betreut.36

129 ygl. Tully/Claus (2018), S. 25

130 gl. Boller/Karin (2018), S. 421
131 \gl|. Boller/Karin (2018), S. 422
132 \/gl. Kolmann u.a. (2019), S. 99
133 \/gl. Kolmann u.a. (2019), S. 103
134 Statistik Austria (2020)

135 Bundesministerium fur Arbeit, Familie und Jugend (2020)
136 Bundesministerium fir Arbeit, Familie und Jugend (2020)
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Um eine Balance zwischen Familie und Beruf zu finden, ist viel Flexibilitdt und
Organisationsaufwand erforderlich. Sind die taglichen Verpflichtungen im Haushalt und bei der
Kinderbetreuung nicht mehr mit den beruflichen Pflichten vereinbar, kann es schnell zu
Uberforderung kommen. Rund 40 % der Erwerbstatigen (iiberwiegend Frauen) sind neben
dem Beruf auch noch von familiaren Pflichten gefordert.*®’

Ein weiterer Aspekt, der fUr Elternteile eine Herausforderung darstellen kann ist das
Alleinerziehen. Der alleinerziehende Elternteil (oftmals die Mutter) ist somit neben der
materiellen Absicherung auch fir die Betreuung des Kindes allein verantwortlich. Die
Alleinverantwortung und somit das Fehlen einer Ansprechperson bei Problemen stellt meist
eine schwierige Situation dar. Das Fehlen finanzieller Mittel, die alleinige Aufgabenlast, die
emotionale Uberlastung und zu wenig Zeit fur sich selbst zu haben, sind fur alleinerziehende
Elternteile herausfordernd. Zudem erleben alleinerziehende Elternteile mit Kleinkindern eine
Benachteiligung am Arbeitsmarkt.138

Der Ubergang von Ausbildung in die Erwerbstatigkeit stellt auch die Familien mit ihren Kindern
vor Herausforderungen. Eltern sind im Berufsorientierungsprozess ihrer Kinder Ratgeber und
eine Orientierungshilfe.'3® Weitere Herausforderungen fir Eltern bietet die Ubergangsphase
ihres Kindes hin zum Erwachsenwerden. Diese Phase ist gepragt von vielen Veranderungen.
Fur die Elternteile birgt diese Phase die Herausforderung den Jugendlichen einerseits
gentgend Freiraum zu lassen, ihm/ihr aber auch das Gefihl zu vermitteln immer um Rat
fragen zu konnen. Neben korperlichen Verénderungen konnen auch Verstimmungen

auftreten, auf die die Eltern entsprechend reagieren konnen sollten.14°

Die Zielgruppe der Seniorinnen begegnen ebenso vielen verschiedenen Herausforderungen.
Eine der ersten groRen Veranderungen und somit auch eine gro3e Herausforderung stellt sich
im Ubergang von der Erwerbsfahigkeit in die Pension dar. In einem von Métrailler
durchgefiuhrten Interview gab ein GroRteil der befragten Seniorinnen als Herausforderung die
mangelnde Akzeptanz der Pensionierung an sowie die Reue den Beruf hinter sich lassen zu
mussen. Sie missen eine Balance finden zwischen Aktivitat und Inaktivitdt, um so die neu
gewonnene Freizeit zu befilllen. Ebenso schwierig empfinden die befragten Seniorlnnen, die
Anspriiche der Familie, also zum Beispiel bei der Versorgung der Enkelkinder viel Zeit
investieren zu mussen.* Die Seniorinnen mussen sich auch mit dem kdrperlichen
Altersprozess auseinandersetzen. Sie stehen einer abnehmenden Leistungsfahigkeit und

einer erhohten Anfélligkeit fur Krankheiten gegenuber. Das Alter gilt als wichtigster

137 Bundesministerium fiir Soziales Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (2020)
138 \gl. Peuckert (2019), S. 315 1.

139 vgl. Boockmann u.a. (2017), S. 15.

140 Praxis Jugendarbeit (2020)

141 vgl. Métrailler (2018), S. 228 f.
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gesundheitlicher Risikofaktor und ist mit fortschreitendem Alter nicht zu unterschéatzen. Die
Seniorlnnen sind aber nicht nur mit Gefahren von Erkrankungen, sondern auch einer immer
starker eingeschrankten Bewegungsfreiheit konfrontiert. Die Muskelkraft vermindert sich im
hoheren Alter und fihrt so zu einer kérperlichen Schwéache.*? Einhergehend mit dem héheren
Lebensalter und dem korperlichen Alterungsprozess stehen viele Seniorlnnen friiher oder
spater vor der Notwendigkeit einer pflegerischen Betreuung. Hier ergeben sich fir die
Seniorlnnen und deren Angehdrigen organisatorische Herausforderungen. So stellt sich die
Frage, wer die Betreuung Ubernimmt (z.B. eine auRenstehende Pflegekraft, oder ein
Seniorlnnenwohnheim). Die oftmals begrenzten finanziellen Mittel der Seniorlnnen, um fir die
Pflege aufzukommen, stellen sich manchmal problematisch dar.'*®* Zu diesen
Herausforderungen rund um die Pflege der Seniorinnen gesellt sich der Wunsch, so lange wie
mdglich im eigenen Heim leben zu kénnen und hier so lange wie mdglich selbstandig agieren
zu kénnen.** Mit fortschreitendem Alter werden Einsamkeit und soziale Isolation zu einer
Herausforderung fur die Seniorlnnen. Es steigt die Wahrscheinlichkeit isoliert zu leben an.
Durch den Ubertritt in die Pension verlieren Seniorinnen oftmals einen GroRteil ihrer sozialen
Kontakte. Viele Seniorlnnen missen erst wieder lernen, wie sie in dieser neuen Lebensphase
neue Kontakte knuipfen kdnnen. Ein zweiter ausschlaggebender Faktor fur die Einsamkeit und
Isolation im Alter ist die Verwitwung. Viele Seniorinnen leben in Ein- oder
Zweipersonenhaushalten und so geht mit dem Verlust des Ehepartners eine wichtige soziale

Komponente verloren.14®

3.3.2 Herausforderung Mobilitat

Mobilitat stammt urspriinglich von dem lateinischen Wort ,mobilis“ ab und bedeutet so viel wie
beweglich. Um die persdnlichen Bedirfnisse des Menschen zu befrieden, braucht der Mensch
Zugang zu Orten, Guter und Dienstleistungen aber auch anderen Menschen. Die Fahigkeit,
aber auch die Mdglichkeit das gewlinschte Ziel zu erreichen beschreibt der Begriff Mobilitét.
Die Mobilitat ist deshalb wichtig, um Wohnen, Arbeiten, Ausbildung Erholung aber auch
Versorgung zu erméglichen und zu verknipfen. Die Mobilitét ist die Grundvoraussetzung fur
die personliche Entfaltung wie auch die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit der Gesellschaft.!4®
Das BMK (Bundesministerium fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und
Technologie) beschreibt den Begriff Mobilitdt &hnlich. Denn hier ist Mobilitat die Bewegung

von Menschen und Dingen in Raumen. Der Ausdruck stammt aus der Militdrsprache im 18

142 \gl. Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (2020)
143 Vgl. Caritas (2020)

144 vgl. Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2020)

145 vgl. Hofer/Moser-Siegmeth (2010), S. 6 f.

146 Bongrad Stefan (2014)
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Jahrhundert. U.a. ist die auRerhausliche Bewegung zur Uberwindung von Distanzen gemeint.

Auch soll die Mobilitat helfen, den Lebensraum optimal zu erweitern und nutzen. 47

Mobilitat ist somit ein wichtiges Thema in der Gesellschaft, denn ohne diese gibt es weniger
soziale Kontakte und z.B. Wege dauern langer. Im Alltag kénnen sich Herausforderungen mit
Mobilitat unterschiedlich gestalten. Aus diesem Grund werden nachfolgend zunachst die
Mdglichkeiten der Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel in Linz beschrieben. Anschlielend wird
auf die Herausforderungen der Zielgruppen ,Familien und Kinder®, ,Jugendliche und junge

Erwachsene” sowie ,Seniorlnnen” im Bereich Mobilitat eingegangen.

Offentlicher Verkehr in Linz

Seit Beginn an hat sich das Liniennetz in Linz stark verandert. Waren es am Anfang (1880)
nur rund 2-3 Km Liniennetz, sind heute etwa 210 km. Das entspricht etwa der Strecke Linz-
Graz (oder auch Linz-Wien). Auf dem heutigen Streckennetz (=36 Linien) befordern 88
Gasbusse, 20 O-Busse, 62 StralBenbahnen und 7 Bergbahnen und auch sieben Stadtteil-
Linienbusse Fahrgaste innerhalb von Linz. Taglich nutzen rund 300.000 Personen das
Angebot der Linzer Linien. Mit rund 178.000 Fahrgéasten pro Tag, zahlen die vier
StraRenbahnlinien zu den meist genutzten Linien in ganz Osterreich. Wobei die Linie 1
Universitat-Auwiesen die meisten Fahrgaste zu verzeichnen hat (rnd. 24 Millionen). 2018
erreichten die Linzer Linien einen Fahrgastrekord und verzeichnen 113 Millionen Géste. Die
gesteigerte Beliebtheit entspricht einem Plus von 0,5 Prozent gegeniiber dem Jahr 2017.148
Neben dem allgemeinen Liniennetz kann (Tag und Nacht) ein weiterer Service der Linz AG
und der CC Taxiservice GMBH genutzt werden: das AST (Anruf-Sammel-Taxi). Dies ist ein
Taxi nach Fahrplan, welches mit anderen geteilt wird. Das AST bedient aber nicht nur Linz,
sondern auch einzelne Nachbargemeinden wie Pasching, Horsching oder Gramastetten.4®
Zur Nutzung des Liniennetzes in Linz bietet die Linz AG Linien verschiedene Tickets an. Neben
den Einzel- und Tageskarten finden sich auch Wochen- und Monatskarten, Semester - und
Jahreskarten, Tickets fur die Postlingbergbahn, Jobtickets sowie Firmenabonnements.**° Ein
AST-Ticket kostet zwischen 2,10 und 12 Euro.'®! Ein Standardticket der Linz AG Linien kostet

zwischen 4,80Euro (Tageskarte: Maxi) und rund 474 Euro (Jahreskarte).1%?

147 Bmk.at (13.06.2020)

148 Linz.at (13.06.2020)

149 Linzag.at (13.06.2020)

150 |inzag.at (13.06.2020)

151 ] inzag.at (13.06.2020)

152https://www.linzag.at//media/dokumente/linien _1/vertragsbedingungen tarifblaetter/Fahrpreise-
Kernzone-Linz.pdf (13.06.2020)
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Die Nutzung offentlicher Verkehrsmittel wird je Zielgruppe unterschiedlich gefordert —
beispielsweise erhalten junge Personen in Ausbildung (Schiiler, Lehrlinge, Studierende) aber
auch Seniorlnnen und jene Personen die einen Aktivpass besitzen, Beeintrachtigte Personen
sowie Zivil- und Grundwehrdiener eine ErmaRigung.'®® Hierfir gibt es nicht nur seitens der
Stadt Linz eine Forderung, auch der Bund, die Gemeinden und die
KundIinnengewinnungsaktion (welche 2020 endet) leisten einen Beitrag. Blrgerinnen mit dem
Hauptwohnsitz in Linz erhalten eine héhere Ermafigung, als jene aus angrenzenden
Gemeinden oder jene die nur einen Nebenwohnsitz in Linz haben. Ein Vergleich der Preise
(,Normalpreis* vs. ,Verglnstigung“) der Jahreskarte, oder des Semestertickets zeigt: Die
Differenz zwischen dem Standardpreis der Jahreskarte und der Verginstigung liegt bei rund
140 Euro (Semesterticket) bzw. 200 Euro (Jahreskarte).>

Ticket Preise Beschreibung (Auszug)

Jugendticket- 24h 2,40 € Jugendliche zwischen 15 und 21 Jahren
Jugendticket Langstrecke 1,30 € Jugendliche zwischen 15 und 21 Jahren
Seniorenmonatsticket 26,80 €  Seniorlnnen mit ErmaRigungsausweis
Jahreskarte mit Hauptwohnsitz 285 € Umweltférderung der Stadt Linz

(HW) Linz

Jahreskarte Seniorin 268 € Guiltig fur je 12 Monate

Semesterticket mit HW Linz 67,50 €  vor Vollendung des 26. Lebensjahr

Semesterticket mit HW Leonding 67,50€  vor Vollendung des 26. Lebensjahr
Semesterticket mit HW in 154,60 € vor Vollendung des 26. Lebensjahr
angrenzender Gemeinde

Jobticket 288,60 € Firmen mit Job-Ticket-Kooperations-

vereinbarung mit der Linz AG Linien

Tabelle 7: Ticket und Preise der Linz-Linien (ein Auszug)

Mit zunehmendem Alter ist es allerdings wahrscheinlicher, dass ein Fiihrerschein vorhanden
ist und somit ein PKW zum Fortbewegen genutzt wird. Ab dem 22ten Lebensjahr wird das
Auto (sofern moglich) den o6ffentlichen Verkehrsmitteln vorgezogen.'® Wichtig ist
Jugendlichen bei der Wahl der Verkehrsmittel ihr Unabh&ngigkeit, ihre Sicherheit und die
Zeitersparnis. Fur die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel (z.B. fir Schulwege) entscheidend

sind flr junge Menschen die Schnelligkeit und die Intervalle. %

153 Linzag.at (13.06.2020)
154 1 inzag.at (13.06.2020)
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Laut einer Studie des Bundesministeriums fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserrechtergeben ist allerdings die Leistbarkeit der offentlichen Verkehrsmittel teilweise fur
Jugendliche herausfordernd. Der Weg zur Schule stellt hier weniger ein Problem dar — gemeint
ist eher die Mobilitat in der Freizeit.'>” Wie der obigen Tabelle zu entnehmen ist, férdert die
Linz AG diese Zielgruppe bereits, wodurch leistbare offentliche Verkehrsmittel zur Verfliigung
stehen sollten.*®®

Nichtsdestotrotz ergeben sich Schwierigkeiten, wenn Jugendliche bzw. junge Erwachsene
auBBerhalb des eigenen Hauptwohnsitzes oder Abends etwas unternehmen mdchten. Hier
fehlen oftmals Verkehrsanbindungen oder diese sind zeitlich nicht ideal getaktet.'*°

Wie oben beschrieben kdénnen die Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen in Linz jedenfalls
das sogenannte AST-Taxi in den Nachtstunden innerhalb von Linz nutzen und damit in

ausgewahlte Nachbargemeinden fahren.®

Familien entscheiden sich aufgrund des Komforts oftmals fiir das Auto. Alles was benétigt
wird kann ohne Probleme mitgenommen werden — z.B. Spielzeug oder Kinderwagen. Dennoch
werden auch Bahnfahrten, unabhangig vom Wohnort, aufgrund der Freizeitwerte genutzt. Das
entspannte Reisen, der Erlebnischarakter fur Kinder aber auch die gemeinsame Aktivitat sind
hier von Bedeutung.®!

Fur Familien mit (betreuungspflichtigen) Kindern besteht oft eine Herausforderung in der
Leistbarkeit. Bis zu einem gewissen Alter konnen Kinder kostenlos mitgenommen werden
(unter 6 Jahren Linz AG). Sind die Kinder alter muss fir jedes Kind ein Fahrschein gel6st

werden.162

Seniorinnen werden zukinftig mobiler sein als heute. Die selbststandige Mobilitat ist fur
Seniorlnnen ein maRgebender Punkt, denn dieser ist der Schliissel zur Teilhabe in der
Gesellschaft und wichtig flr das personliche Wohlbefinden. Barrierefreiheit spielt hier eine
wichtige Rolle auch die Anpassung der Geschwindigkeit ist fiir diese Personengruppe wichtig.
Es gibt viele Griinde, die das Mobilitdtsverhalten beeinflussen: soziale Kontakte, Gesundheit,
finanzielle Situation, Wohnumfeld aber auch die Technologienutzung. So wie alle, versuchen
auch Seniorlnnen ihr Mobilitdtsverhalten so lange wie mdglich aufrecht zu erhalten um
schlussendlich nicht als immobil zu gelten. Fir die Seniorlnnen ergeben sich beim Thema

Mobilitat ebenso Herausforderungen in der Leistbarkeit. Die durchschnittliche

157 vgl. Pilz (2009) S. 41.
158 |inzag.at (13.06.2020)
159 vgl. Pilz (2009) S. 41.
160 | inzag.at (13.06.2020)
161 Vcd.org (14.06.2020)
162 Caritas (2020)
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Armutsgefahrdung im Alter zeigt regionale Unterschiede und bewegt sich zwischen 18,2 %
und 7,8 %. Wodurch Probleme bei der Leistbarkeit von 6ffentlichen Verkehrsmitteln entstehen
konnen.!®3 Die Linz AG hat auch fur diese Zielgruppe, wie oben beschrieben, verschiedenste
unterschiedliche Angebote und Tarife geschaffen.54

Oftmals sind die offentlichen Verkehrsmittel fir Seniorlnnen nur beschwerlich zu nutzen. Fur
viele Seniorlnnen sind kdrperliche Einschrankungen oder fehlende Informationen zu den
Linien ein grof3es Problem. Sie sind Uberfordert von der Schnelligkeit, das Ein- und Aussteigen
mit drangenden Fahrgédsten verursacht ihnen Unbehagen und auch der Fahrstil mancher
Fahrerlnnen ist flr sie auch manchmal mit geféahrlichen Situationen, die zu Stirzen fihren
konnen, verbunden.1®® Hierfuir gédbe es wie oben beschrieben die Moglichkeit eines AST-Taxis,
welches leistbarer als normale Taxis ist und fur Seniorlnnen mit kdrperlichen Einschrankungen

durchaus Vorteile aufweist, z.B. um Einkaufe nachhause zu bringen.1®

3.3.3 Herausforderung digitale Medien

Die Begriffe ,Online-Medien®, ,digital®, ,alte und neue Medien® werden unterschiedlich
definiert. So wird z.B. zwischen physikalischen und technischen Medien unterschieden, oder
zwischen Printmedien, szenische Medien, audiovisuelle Medien und neue Medien. Medien wie
Print oder Horfunk werden oft als klassische oder alte Medien bezeichnet. Jedes Medium
welches neu auf den Markt kommt gilt als neues oder auch online Medium.¢’

Der Begriff Online Medien hat, so auch wie die Medien, verschiedene Ansétze.'%® Das Institut
fur Film und Bild in Wissenschaft und Unterricht beschreibt die Definition sehr umfassend: ,Als
Online-Medien werden alle Medien (Texte, Bilder, Tone, Animationen, Filme) bezeichnet, die
in digitaler Form als Datei vorliegen und Uber ein Netz entweder unmittelbar abgerufen oder
heruntergeladen werden koénnen.“ Diese Definition umfasst Songtexte, Videos aber auch
Blogs. Waren diese fruher nicht multimedial, kann man es sich heute kaum noch anders
vorstellen. Soziale Medien sind das Phanomen des aktuellen Jahrtausends — auch bezeichnet
als ,Social Media, Web 2.0 oder dem Mitmach-Web"“. Die Rede ist hier von Plattformen wie
Facebook, Instagram, Pinterest, Twitter und Co. In den genannten Fallen ist die Nutzung
dieser Plattformen kostenlos und sie haben das Ziel, Gleichgesinnte zu vernetzen. Dies sorgt
fur eine rasche VergréRerung der Userinnenzahl. Es wird geschatzt, dass zirka 1,7 Milliarden

Menschen soziale Medien verwenden.®®

163 Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (2015)

164 |inzag.at (13.06.2020)

165 \gl. Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie (2013), S. 70f.
166 | inzag.at (13.06.2020)

167 Altendorfer/ Hilmer (2016), S. 214

18FW U InstitutfurFilmundBild, zitiert nach: Altendorfer/ Hilmer (2016),S. 214

169 Altendorfer/ Hilmer (2016), S. 215
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Das Internet und die daraus resultierten digitalen Medien sind als Massenmedium aus der
Gesellschaft nicht mehr wegzudenken.'’® Die Prozesse der Digitalisierung und die Nutzung
sozialer Medien eroffneten neue Mdoglichkeiten der digitalen Vernetzung. Mit Hilfe des
Internets und der digitalen Medien lassen sich Inhalte unterschiedlicher Qualitat zeitlich und
raumlich unabhéangig recherchieren, bearbeiten und transferieren.'’* Digitale Medien werden
aber nicht nur fur Informationszwecke, sondern auch in den Bereichen Unterhaltung und
Kommunikation eingesetzt. Knapp die Halfte der Osterreicherinnen ist taglich in den sozialen
Netzwerken aktiv. Rund 800.000 Menschen nutzen mittlerweile die Mdoglichkeit der
Handysignatur, um Behdrdenwege komfortabler und leichter zu bewaéltigen. Digitale Medien
pragen durch ihre alltagliche Prasenz zunehmend alle Lebensbereiche. Egal, ob beruflicher
oder privater Natur, Ausbildung oder Alltag. Das Alter spielt dabei eine untergeordnete Rolle.
Ein Leben ohne Digitalisierung ist kaum mehr vorstellbar. Einfache Dinge, wie die Buchung
des Internets oder der Kontakt zwischen Freundinnen und Bekannten in den sozialen Medien
erfolgt zunehmend in der digitalen Welt. Digitale Medien bieten zahlreiche Chancen und
Maglichkeiten aber auch gewisse Herausforderungen, die es fir die spezifischen Zielgruppen
zu bewdltigen gilt.1"

Vor allem Kinder und Jugendliche messen den digitalen Medien einen hohen Stellenwert
zu. Immer haufiger werden Handy und Smartphone in unterschiedlichen Alltagssituationen
herangezogen. Jugendliche und junge Erwachsene stehen vor groRen Herausforderungen
im Umgang mit digitalen Medien. Vor allem die jungeren Altersgruppen nutzen bereits
Uberdurchschnittlich das Angebot des Internets. Sie verbringen Ihre Freizeit mit dem Handy,
Internet, Fernsehen, Radio und Computer- und Onlinespielen.'”® Viele Jugendliche empfinden
es als stérend, wenn ihre Eltern zu empfindlich reagieren, wenn es um das Teilen von Fotos
und Videos aber auch um Online Mobbing geht. Aber nicht immer sind es die Eltern, die sich
Sorgen um die haufige Nutzung von digitalen Medien machen, sondern die Jugendlichen
selbst. Viele Jugendliche haben das Geflihl, dass sie mediensiichtig werden oder bereits sind.
Fur die Jugendlichen stellt sich eine Reduktion des Medienkonsums oft als schwierig heraus,
um den Anschluss zu ihrem Freundeskreis nicht zu verlieren. Weiter sind die jungen
Erwachsenen mit der Herausforderung konfrontiert, sich stets mit Angeboten, Anwendungen
oder mit sozialen Netzwerken auseinanderzusetzen. Sie sind daher standig aufgefordert sich
mit aktuellen Themen zu befassen und eine eigene Stellung dazu zu entwickeln. Durch die

unabhangige Verfugbarkeit der mobilen Gerate befurchten die Jugendlichen und jungen

170 Kécher/Sommer (2017), S.111
171 Klein (2017), S.62

172 Duzdar (2017), S.326
13Fromme (2015), S. 453
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Erwachsenen, die Kontrolle Uber ihr eigenes Nutzungsverhalten zu verlieren. Dies fihrt oft zu
Konflikten zwischen Freundlinnen und Familien.t’

Gerade fur Familien mit Kindern gehoren digitale Medien zum Alltag. Dabei geht es vor allem
um die Kommunikation und Kontaktméglichkeiten zwischen den Familienmitgliedern. Dadurch
kommen die jingeren Kinder schon friihzeitig mit digitalen Medien in Form eines Smartphones
in Kontakt. Fir viele Eltern stellt die steigende Nutzungszeit der digitalen Medien ihrer Kinder
eine groRRe Herausforderung dar, da diese oft nicht mit dem digitalen Fortschritt und deren
Hulle an Informationen mithalten kénnen. Viele Eltern wissen daher nicht, welche Angebote,
Programm oder Netzwerke von ihren Kindern genutzt werden. Weiters fallt es Ihnen schwer
Regeln und Richtlinien fur die Nutzung von diversen digitalen Medien aufzustellen.'’®

Im Gegensatz zu den jungeren Altersgruppen nutzen Seniorinnen das Internet und die
digitalen Medien seltener. Der Grund ist, dass viele altere Menschen Bedenken gegenuber
dem Internet und digitalen Medien haben. Sie stehen vor der Herausforderung, dass das
Medium komplex bzw. kompliziert sei.t”® Umgekehrt gibt es aber auch Seniorlnnen, die dem
Internet sowie den digitalen Medien sehr offen gegeniberstehen und das Angebot

entsprechend nutzen.!”’

3.3.4 Herausforderung Freizeitgestaltung
Freizeit ist ein gesellschaftliches Phanomen von Uberaus wichtiger Bedeutung fir die
Wirtschaft, fur die Schul- und Berufsentwicklung, fur die Politik, fir das zwischenmenschliche
und gesellschaftliche Zusammenleben sowie fir die individuelle Ausgestaltung der eigenen
Lebensqualitat und das Glucksempfinden.'”®  Freizeit wird als selbstbestimmte Zeit
verstanden. Freiwilligkeit und Selbstbestimmung sind primare Bestandteile von Freizeit. Die
Freizeit dient vor allem dazu die jeweiligen Bedirfnisse nach sozialer Orientierung,
Gemeinschaft und Unterhaltung zu stillen.*’®
Der Umfang der Freizeit h&ngt vor allem von der Lebensphase ab. Seniorinnen haben in der
Regel mehr Stunden als Familien mit (betreuungspflichtigen) Kindern zur freien Verfigung.
Die Freizeitaktivitaten lassen sich in verschieden Kategorien untergliedern: 18

¢ Medienzeit: Zeit fir Fernsehen, Radio héren, Zeitung lesen etc.

o Konsumzeit: Zeit fir Shopping, Kinobesuch, Essengehen, Besuch von

Freizeiteinrichtungen etc.
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o Eigenzeit: Zeit fir MulRe und MaRiggang, Auszeit

e Aktivzeit: Zeit fir Gartenarbeit, Heimwerken und Handarbeiten

e Sozialzeit: Zeit flr die Pflege von sozialen Beziehungen in der Familie, im
Freundinnen- und Bekanntenkreis

o Kulturzeit: Zeit fur Weiterbildung und Nutzung kultureller Angebote, wie Oper,

Museum, Theater, Konzert

Jugendliche und junge Erwachsene bendtigen Erfahrungsraume, um vollwertige Mitglieder
der Gesellschafft zu werden.’®® Neben anderen Entwicklungsbereichen ist die
Identitatsfindung einer der wesentlichen Bereiche, die es zu entwickeln gilt. Diese Entwicklung
wird meistens durch soziale Einrichtungen wie Schule, Elternhaus und Jugendeinrichtungen
unterstitzt. Jugendliche brauchen 6ffentliche Rdume und Einrichtungen, um die Jugendphase
mit den jeweiligen Entwicklungsphasen zu schaffen.!8? Besonders haufig genutzte Freizeitorte
der Jugendlichen und jungen Erwachsenen stellen die eigene Wohnung oder das eigene
Zimmer, private Raume, die Wohnung von Freundinnen und soziale Einrichtungen dar. Viele
Jugendliche beschéftigen sich in ihrer Freizeit mit Musikhoren, Fernsehen und Internet surfen.
Neben diesen Aktivitaten nutzen die Jugendlichen eine Vielzahl von halbo6ffentlichen und
offentlichen Raumen.'® Jugendliche und junge Erwachsene suchen die Offentlichkeit,
zwischenmenschliche Kontakte und auch die Konfrontation mit anderen Jugendlichen. Auch
Konsum und Erlebnisse diirfen fur die jungen Menschen nicht zu kurz kommen. Orte, die den
Jungen einen eine Abgeschiedenheit, Ungestdrtheit und Erlebnismoéglichkeiten bieten, sind
zentral .84

Somit stehen Jugendliche vor der Herausforderung halbéffentliche und 6ffentliche Raume zu
finden, die auf die Bedurfnisse der jungen Menschen passen. Die unterschiedlichen
Freizeitaktivitaten und Raume miissen den Erwartungen und Ansprlichen der jungen gerecht
werden.'® Fir junge Menschen stellt oftmals auch die Finanzierung und Mobilitat der
Freizeitaustibung eine grol3e Herausforderung dar, weshalb sich die jungen Menschen fir
Aktivitaten entscheiden, die nur geringe finanzielle Mittel bendtigen. Weiters mochten sich die
Jugendlichen nicht an feste Strukturen und Regeln klammern, die sie ansonsten ich ihrer
Freizeitgestaltung einschranken wiirden. Sie bevorzugen es spontan zu sein.'®® All dies bringt
naturlich auch die Herausforderung mit sich entsprechende Moglichkeiten zu finden und

nutzen zu wollen.

181 ygl. Wehmeyer (2013), S.25
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Familien  Ubernehmen  essenzielle Erziehungs-, Bildungs-, Betreuungs- und
Versorgungsleistungen, von denen auch die Gesellschaft profitiert. Die Familie spielt nach wie
vor eine wesentliche Rolle in allen Altersgruppen der Gesellschaft. Die Familie erfahrt daher
eine hohe gesellschaftliche Wertschéatzung — beispielsweise der Umfang der von Familien flr
Pflege und Firsorge eingebrachten Zeitressourcen. Jedoch stehen die Familien vor grof3en
Herausforderungen im Bereich der Erziehungs- und Alltagsaufgaben. Durch die knappen
zeitlichen und finanziellen Ressourcen bedarf es eine verlassliche, bedarfsgerechte und
flexible Infrastruktur, die es neben den alltaglichen Herausforderungen ermdéglicht, eine
bedarfsorientierte Freizeitgestaltung zu erlauben. Viele Familien nutzen Angebote oder
Aktivitaten, die sich in rAumlicher Nahe befinden, da sie nur knappe Zeitressourcen, finanzielle
Mittel sowie nicht die entsprechende Mobilitat bzw. Flexibilitat besitzen. In der Regel werden
Familien- oder Stadtteilzentren in Anspruch genommen, wo sich unterschiedliche Familien
begegnen und austauschen kénnen. Weiters bieten sich kleinere Veranstaltungen an, um sich
ungestort austauschen zu konnen.8’

Die Zahl der alteren Menschen in der dsterreichischen Bevolkerung wachst kontinuierlich.
Somit wird sich auch die Zahl alterer Personen, die auf finanzielle und korperliche
Unterstitzungen angewiesen sind, steigen. Aufgrund der hohen Zahl &lterer Personen wird es
auch eine spurbare Veranderung im familidren Hilfe- und Pflegepotential geben. Die Familie
ist fur diese Zielgruppe eine primare Unterstltzung, doch durch die intensivere Hilfe- und
Pflegeleistung wird diese Stiitze zunehmend belastet. Die steigende Anzahl Pflegebediirftiger
und auf Hilfe angewiesener Personen wirkt sich auf die sozialen Angebote und
Unterstiitzungsleistungen aus. Dies macht sich vor allem in den Bereichen der ambulanten
und stationaren Pflege sowie die Hilfs- und Unterstiitzungsangebote bemerkbar. Aber auch
andere Bereiche wie der Freizeitbereich ist betroffen. Die Lebensphase der élteren Personen
wandelt sich stets und mit ihr auch die jeweiligen Bedirfnisse. Viele Seniorlnnen wollen aktiv
ihre Freizeit in der jeweiligen Gemeinschaft teilhaben und diese individuell gestalten. Aus
diesem Grund muss auch die Mdglichkeit zur Gestaltung der Freizeit und die Schaffung der
aktiven Teilhabe an der Gesellschaft bestehen. Dabei spielen vielfaltige Angebote eine
wichtige Rolle.*®® Nicht auRer Acht zu lassen ist auch das Faktum, dass Seniorinnen meist
zwar ein verhaltnismafig stabiles, aber geringes Einkommen aufweisen. Dies wirkt sich auch

auf das Freizeitverhalten aus.
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3.4 Losungswege der Zielgruppen sozialer Einrichtungen zur Bewaltigung der

Herausforderungen

Entsprechend der unterschiedlichen Themensetzungen wurden fir die drei Zielgruppen
.Kinder und Familien“, ,Jugendliche und junge Erwachsene® und ,Seniorlnnen®
unterschiedliche Herausforderungen und zu bewaltigende Problemstellungen aufgezeigt.
Immer wieder bendtigten Menschen Hilfe und Unterstitzung, um bestimmte
Herausforderungen bewaéltigen zu kdénnen. Die Institutionen und Organisationen der Stadt
Linz kénnen hierbei den Blrgerinnen durch bestimmte Angebote hilfreich zur Seite stehen,
sie in den unterschiedlichen Phasen der Problemlésung stitzen oder als beratende
Anlaufstellen dienen.

Die Bewadltigung der Herausforderungen kann auf unterschiedlichen Prozessen griinden.

Nachfolgend wird ein solcher Prozess néaher ausgefuhrt.

3.4.1 Prozess zur Bewaltigung von Herausforderungen

Es ist anzunehmen, dass es im alltaglichen Leben der meisten Menschen immer wieder
verschiedenste Herausforderungen zu bewadltigen gilt. Um ein Problem zu l6sen scheint es
erforderlich, dass Entscheidungen getroffen und Handlungen gesetzt werden. So liegt es auf
der Hand, dass je nachdem welches Ziel erreicht werden soll, von den Betroffenen oft
unterschiedliche Losungswege eingeschlagen werden.

Probleme gelten dabei nicht als etwas gleichsam ,Naturliches“, sondern werden von
Menschen aufgrund ihrer Wahrnehmung bzw. ihres Urteils zu solchen. Dabei kann es sich um
einen Zustand handeln, der Unzufriedenheit hervorruft oder um eine zukinftige Situation, die
Besorgnis auslost.'8®

Wie wird ein Problem geldst? Unabhangig davon, wie die zu lI6sende Herausforderung lautet,
gibt es grundsétzlich eine generische Vorgehensweise, die fur jede Art von Problemen hilfreich
ist. Eine solche allgemeine Herangehensweise an die Problemstellung wird zwar oft
unterschiedlich aufgegliedert und betitelt, wie es im Anschluss noch detaillierter verdeutlicht
werden soll, sie verfolgt jedoch immer einen schrittweisen Prozess, bis hin zur tatsachlichen
Ldsung des Problems. Die Autoren Ulrich und Probst schlagen beispielsweise 6 Schritte zu
Problemlésung vor*®:

1. Bestimmen der Ziele und Modellieren der Problemsituation

2. Analysieren der Wirkungsverlaufe

183 vgl. Ulrich/Probst (1995), S. 105
190 vgl. Ulrich/Probst (1995), S.114ff
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Erfassen und Interpretieren der zukinftigen Veranderungsmaglichkeiten der Situation
Abklaren der Lenkungsmoglichkeiten
Planen von Strategien und MalRnahmen

o o bk~ w

Verwirklichung der Problemldsung

Fischer und Pfeffel stellen mit dem GSLP (Ganzheitlicher und systematischer
Ldsungsentwicklungsprozess) ein System der Losungsfindung in drei Phasen und neun
Schritten vor (siehe weiter unten).1%!

Auch wenn die beiden betrachteten Problemlésungsmodelle unterschiedliche Schritte im
Problemlésungsprozess vorsehen, ist ihnen doch gemein, dass der Analyse und Definition des
zu behandelnden Problems sowie der Entwicklung von Ldsungsalternativen und deren
Umsetzung hohe Prioritat zukommt.

Aufgrund der gegebenen Aktualitat, der Ubersichtlichen Darstellung und nachvollziehbaren
Argumentationen der Autoren findet in der vorliegenden Studie das vorhin erwahnte GLSP
von Fischer und Pfeffel ndhere Betrachtung. Gerade die klare Strukturierung und Aufteilung
in drei unterschiedliche Phasen der Losungsfindung machen dieses Modell nachvollziehbar,
sodass auch im Rahmen des Bewadltigens von Herausforderungen Hilfestellungen und
Schlisse fur die Linzer Bevolkerung gezogen werden kdnnen.

3.4.2 Ganzheitlicher und systematischer Losungsentwicklungsprozess
Der ganzheitliche und systematische Ldsungsentwicklungsprozess von Fischer und Pfeffel
umfasst folgende Phasen bzw. Schritte:1°2

1. Phase Analyse
a. Formulierung der Problemstellung
b. Analyse der Ausgangssituation

c. Festlegung der Zielsetzung
2. Phase Entwicklung
a. Entwicklung von Ldsungsalternativen
b. Bewertung der Zielerfullung
c. Bewertung der Umsetzbarkeit
d. Entscheidungsfindung
3. Phase Implementierung
a. Umsetzungsplanung

b. Umsetzung

191 vgl. Fischer/Pfeffel (2014), S.139f.
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Analysephase im Losungsentwicklungsprozess

Ganz allgemein betrachtet und somit auch in Bezug zu den drei vorgegebenen Zielgruppen
der ,Kinder und Familien®, ,Jugendliche und junge Erwachsene® und ,Seniorlnnen®,
bestehen im alltdglichen Leben unterschiedliche Herausforderungen, die je nach
Komplexitat, verschiedene Ldsungsalternativen zulassen und ermdglichen.

Gerade das macht es im Rahmen eines Problemlésungsprozesses erforderlich
Herausforderungen in all ihren Teilaspekten zu verstehen. Ein gewichtiger Teil kommt in
diesem Zusammenhang der Problemstrukturierung zu, die es ermdglichen soll, Teilaspekte
tberschaubar und Schwerpunkte schneller erkennbar darzustellen®,

In der ersten Phase eines Problemlésungsprozesses gilt es somit sich in einer ganz
allgemeinen Herangehensweise — so auch fur Einrichtungen und Institutionen der Stadt Linz
— bei Unterstitzungsleistungen und Hilfestellungen fir die Zielgruppen einer
dementsprechenden Analysephase zu widmen.

Auf Basis der Problemstrukturierung®®* bieten sich auch fir die Blrgerinnen der Stadt Linz
Moglichkeiten, Schwierigkeiten friiher zu erkennen und folglich das Vorgehen zielorientierter
zu planen und zu gestalten.

Unabhéngig davon ob sich Familien mit ihren Kindern, Jugendliche oder &ltere Personen
bestimmten Herausforderungen zu stellen haben, macht es entsprechend dieses
Problemlésungsprozesses allem voran Sinn zuerst die Problemstellung zu formulieren und
dann die Ausgangslage zu analysieren, um dann die eigentliche Zielsetzung festlegen zu

kdnnen.

a. Formulierung der Problemstellung

Hauptausschlaggebend fiir das Gelingen eines Vorhabens sind in erster Linie klar
definierte Anforderungen. Dem kann mehr oder weniger eine klare Formulierung der
Problemstellung gleichgesetzt werden. Startpunkt eines jeden Problemlésungsprozesses
ist eine umfangreiche Ursachenanalyse, wodurch die unterschiedlichen Ausloser
aufgedeckt werden sollen. Der Formulierung der Problemstellung widmet sich daher der
erste Schritt des ganzheitlichen und systematischen Lésungsentwicklungsprozesses!®®.

Eine klare Formulierung des Problems beinhaltet eine gewisse Einheitlichkeit und
erfordert, dass alle beteiligten Personen mit ihren unterschiedlichen Zugéangen in die
Formulierung miteinbezogen werden, wie nachfolgend ndher ausgefiihrt wird. D.h.

zunachst muss der Begriff des Problems einheitlich definiert werden. Dem setzen Fischer

193 vgl. Hungenberg (2010), S.12
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und Pfeffel voraus, dass Probleme zum einen nicht identisch mit den Symptomen sind und
diese nur ein Anzeichen fir ein bestehendes Problem darstellen. Probleme sind weiters
ein Teil eines Ganzen und mussen immer gesamtheitlich, unter Einbeziehung des
Umfeldes, betrachtet werden. Probleme sind auch nicht statisch und kénnen sich, in
jeweiliger Abhéangigkeit vom Umfeld, nach unterschiedlich vorherrschenden Dynamiken
verandern und entwickeln!®,

Die Formulierung des Problems bildet somit die Basis fir die Analyse des GSLP und gibt

dementsprechend auch schon einen bestimmten Rahmen vor.

b. Analyse der Ausgangssituation
Fischer und Pfeffel differenzieren zwischen einer externen Analyse des Umfeldes und
einer internen Analyse des betroffenen Subjektes. Die externe Analyse bzw.
Umfeldanalyse soll aufzeigen welche Chancen bzw. auch welche Risiken sich aus dem
Status Quo ergeben. Dabei empfiehlt es sich mit einem Gesamtiiberblick zu beginnen,
um dann folgend auch das Umfeld anhand bestimmter Kriterien und Merkmale detaillierter
zu betrachten. Die interne Analyse dient dem Zweck die jeweiligen Fahigkeiten des
betroffenen Subjekts zu beleuchten. So sollen in weiterer Folge anhand verschiedener
Instrumente die eigenen Starken und Schwachen aufgezeigt werden®®’.
D.h., sie unterscheiden in diesem Zusammenhang auch zwischen unterschiedlichen
Instrumenten und Methodiken in der Anwendung. Die daraus gelieferten Ergebnisse sollen
zusammengefuhrt werden und in einem Gesamtbild den Ist-Stand darstellen. D.h. die aus
der externen und internen Analyse gelieferten Ergebnisse und Erkenntnisse gilt es zu
sortieren und darzustellen. Aus dem Ist-Stand sollen sich wiederum die vorhandenen
Mdglichkeiten ableiten lassen!®.
In vielen Bereichen bedient man sich zur Ergebnisdarstellung der beliebten
Prasentationsform der SWOT-Analyse (SWOT= Strenghts, Weaknesses, Opportunities
und Threats), die in diesem Zusammenhang von Fischer und Pfeffel aber nicht als
Analyseform per se, sondern ausdriicklich als eine Darstellungsform verstanden wird. Die
Ergebnisse der internen Analyse flie3en letztendlich als eigene Starken und Schwéchen,
und die Erkenntnisse der externen Analyse als Chancen und Risiken in die jeweilige
Strategieentwicklung mit ein'®°.
Durch eine Zusammenfihrung der Erkenntnisse aus der externen und internen Analyse

soll die SWOT-Darstellung in weiterer Folge dabei unterstiitzen, Ansatzpunkte fur die im

196 Vgl. Fischer/Pfeffel (2014), S.78
17(vgl. Fischer/Pfeffel (2014), 94)
198(vgl. Fischer/Pfeffel(2014) , 82)
99(vgl. Fischer/Pfeffel(2014), 94ff)
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nachsten Schritt erforderliche Zielsetzung darzulegen. Die hierbei gelieferten Inputs aus
den Analyseergebnissen stehen miteinander in Zusammenhang und mussen demnach
auch bei der Strategieentwicklung in den verschiedenen Kombinationen mitgedacht und
bertcksichtigt werden. Fischer und Pfeffel empfehlen dabei bei verschiedenen
Kombinationen von ,Strenghts, Weaknesses, Opportunities und Threats* nachfolgende
standardisierte Handlungsempfehlungen?°:

e Opportunities und Strenghts: Investition in Betracht ziehen.

e Threats und Strenghts: Risiken bewusst aufnehmen und mit

eigenen Starken bewadltigen bzw. absichern.

e Opportunities und Weaknesses: MalRnahmen, um eigene Schwachen auszu-

gleichen und umzuwandeln, um von Chancen
zu profitieren.

e Threats und Weaknesses: Betreiben von Grundabsicherung oder

Bereich eliminieren bzw. nicht weiterverfolgen.

Die durch die Analyse gewonnen Erkenntnisse werden somit durch diese Form der
Darstellung strukturiert, wodurch im n&chsten Schritt die moglichen Strategien festzulegen
sind. Dabei ist jedoch wichtig, sich Gedanken dariiber zu machen, welches Ziel
letztendlich Uberhaupt erreicht werden will (siehe Abschnitt ¢ in diesem Kapitel).
Verschiedene gesetzte MaRnahmen liefern unterschiedliche Ergebnisse und es liegt nun
daran diejenigen MaRnahmen herauszufiltern, durch die ein Ziel moglichst

Ressourcenschonend erreicht werden kann.?%!

c. Festlegung der Zielsetzung

Im Zuge eines Problemlésungsprozesses liegt ein besonderes Augenmerk auf der
Zielsetzung, da auf den Zielen basierend die jeweiligen Strategien entwickelt werden
und das gesamte Handeln somit darauf ausgerichtet ist. Ziele kénnen auf verschiedene
Weisen kategorisiert werden. Sowohl inhaltlich-sachlich als auch nach einer
hierarchischen Ordnung. Ein Schwerpunkt liegt jedoch auch darauf, dass Ziele
hinsichtlich bestimmter Anforderungen geprift werden?°?,

Fischer und Pfeffel nennen zu diesem Punkt die Zielbildungskriterien Realisierbarkeit,
Kommunikation, Messbarkeit, Ordnungsstruktur, Widerspruchsfreiheit und Akzeptanz.
Diese Kriterien, auch allgemein unter der sogenannten SMART-Regel bekannt (SMART

= Specific, Measurable, Acceptable, Reachable und Timed), konnen die Zielbildung

200(vgl. Fischer/Pfeffel(2014), 94ff)
201 \gl. Fischer/Pfeffel(2014), S.96
202 \vgl. Fischer/Pfeffel (2014), S.101
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stitzen und somit letztendlich den Enderfolg im Rahmen eines

Problemlésungsprozesses mafigeblich mitbestimmen.

Entwicklungsphase im Losungsentwicklungsprozess

Wenn es darum geht mdogliche Lésungswege zu bestehenden Herausforderungen
herauszuarbeiten, steht wohl auRer Frage, dass das jeweils nur innerhalb bestimmter
Mdglichkeiten durchfuhrbar ist. Gewisse Einschrankungen grenzen den in Frage
kommenden Spielraum ein. So geben unter anderem oft die zur Verfigung stehenden
finanziellen Mittel einen begrenzten Rahmen bei der Losungsfindung vor2%,

Fur alle Betroffenen die Herausforderungen zu bewadltigen haben gilt gleichermal3en, diese
Einschréankungen vorab zu erkennen, um unnétige Aktivitdten zu vermeiden. Wichtig ist es
dabei jedoch auch diese Einschrankungen mit dem wachsenden Erkenntnisfortschritt immer
wieder zu Uberprufen und in Folge auch die mdglichen Optionen zum Losen einer
Herausforderung anzupassen. Fest etablierte Denkweisen kdnnen somit auch in Frage
gestellt und Einschrankungen angezweifelt werden?%4,

Gerade Institutionen und Einrichtungen kdnnen dabei unterstiitzend einwirken, um
individuelle, vielleicht eingeschrankte Sichtweisen aufzubrechen und eine Hilfestellung in der
Entwicklung und Bewertung verschiedener Losungswege, und letztendlich auch in der
Entscheidungsfindung zu bieten.

a. Entwicklung von Lésungsalternativen
Ldsungsalternativen kbnnen mit Strategien zur Zielerreichung gleichgesetzt werden. Es
geht darum, dass bestimmte Wege aufgezeigt werden, um ein Ziel zu erreichen. Wenn
von Strategien gesprochen wird, kénnen darunter auch Strategiepakete verstanden
werden. Besonderes Augenmerk fallt hier auf Informationstechnologien, da diese
unterstiitzend zur Umsetzung der Strategiepakete eingesetzt werden. Es werden somit
Strategiepakete ausgearbeitet, welche zur Losungsfindung verwendet werden kénnen.
Diese sind noch als gleichwertig anzusehen und missen somit bewertet werden —
entscheidend ist, welche Pakte zur Zielerfillung am besten geeignet sind. Diese
Bewertung umfasst zwei Dimensionen, namlich wie diese mit den Zielen vereinbar sind
und ob diese positiv von den Stakeholdern wahrgenommen werden. Nur jene
Strategiepakete, welche mit den Zielen Ubereinstimmen, werden Uberhaupt fur die

Stakeholder gepriift.2%

203 \Vgl. Hungenberg (2010), S.9
204 Vgl. Hungenberg (2010), S 10
205 \gl. Fischer/Pfeffel(2014), S.108f
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b. Bewertung der Zielerfullung
Die Bewertung dartiber, ob die Strategiepakete zur Losung beigetragen haben, sind
laut Fischer und Pfeffel daran erkennbar, ob ein positiver Zusammenhang zwischen
den ausgearbeiteten Paketen und den Zielen hergestellt werden kann. Es ist hier ein

qualitativer, also verbal erklarbarer Zusammenhang durchaus ausreichend.?%®

c. Bewertung der Umsetzbarkeit
Nicht nur die Zielerflillung ist ein wesentliches Kriterium zur Entscheidungsfindung, ob
ein Strategiepaket in die engere Wabhl fallt. Um es als erfolgsversprechend einzustufen,
bedarf es auch der Bewertung der Umsetzbarkeit. Diese ist dann gegeben, wenn es
durch die Beteiligten Akzeptanz erfahrt. Die ErgebnisgréRe der Bewertung der
Umsetzbarkeit wird durch Fischer und Pfeffel als Stakeholder-Akzeptanzwert, kurz
SAW, definiert. Dieser driickt aus, ob und wie stark die Stakeholder ein Strategiepaket
mittragen, was in weiterer Folge ein wesentlicher Faktor fur die Umsetzbarkeit ist.2%’
Die Ermittlung des SAW erfolgt in mehreren Stufen?%;
Im Wesentlichen dient die Ermittlung des SAW in der ersten Stufe der Identifizierung der
relevanten Stakeholder. Die zweite Stufe priorisiert diese, um eine Einschétzung der
Einflussnahme der jeweiligen Stakeholdergruppe zu treffen, die in weiterer Folge
Strategievorhaben beglnstigen, aber auch be- oder verhindern kénnen. In der dritten
Stufe werden die Erfolgsfaktoren ermittelt, wobei unter Erfolgsfaktoren die Interessen
der verschiedenen Stakeholdergruppen gemeint sind. In der abschlieRenden vierten
Stufe wird eine Matrix aufgebaut, in der die gewonnenen Ergebnisse strukturiert
zusammengetragen werden.
Die nunmehr vorliegenden Zwischenergebnisse bilden den Abschluss der Bewertung

der Umsetzbarkeit und flieRen in die Phase der Entscheidungsfindung ein .2

d. Entscheidungsfindung
In den vorherigen Phasen (siehe Abschnitt ¢ in diesem Kapitel) wurden alle entwickelten
Strategiepakete bewertet. Im letzten Schritt der Entwicklungsphase ist nunmehr eine
Entscheidung herbeizufiihren. Daflir werden die Bewertungsergebnisse mittels eigener
Instrumente einer Dominanzprifung unterzogen, durch welche ersichtlich wird, welche
Strategiepakete in die engere Auswahl einbezogen werden sollen. Fir die
verbleibenden Strategiepakete kommt es abschlieRend zu einer qualitativ begriindeten

Auswahl, an deren Ende feststeht, welches davon faktisch zu einer Umsetzung

206 \/gl. Fischer/Pfeffel(2014), S.108ff
207 vgl. Fischer/Pfeffel(2014), S.118
208 \gl. Fischer/Pfeffel(2014), S.119
209 Vgl. Fischer/Pfeffel(2014), S.118ff
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gelangen soll. Diese Entscheidung bedeutet zugleich das Ende der GSLP-Phase
Entwicklung, mit den in dieser Phase erarbeiteten Zwischenergebnissen
Losungsalternativen, Kritische Wirdigung der Strategiepakete sowie einer Empfehlung

zur Entscheidung fir das entsprechende Gremium.?1°

Implementierungsphase im Lésungsentwicklungsprozess

Abhangig von den inhaltlichen Vorgaben einer Herausforderung ist letztendlich in der dritten
Phase des Bewaltigens von Herausforderungen der Ablauf bzw. die tatséchliche
Durchfihrung entsprechend zu planen. Fir die Beteiligten der Zielgruppen, oder
unterstiitzend durch Einrichtungen und Institutionen ist es sinnvoll, aufbauend auf der
Problemstrukturierung, einzelne Teilaktivitaten zu bestimmen und in Folge deren zeitlichen
Reihenfolge festzulegen. Betrifft es mehrerer Personen konnen dabei auch
Verantwortlichkeiten, Ressourcen und Kompetenzen verteilt werden.

So lassen sich Phasen und sogenannte Meilensteine definieren, die die tatsachliche
Umsetzung grob gliedern.?!* Gerade durch das Erreichen von Zwischenergebnissen, lasst
sich fir einzelne Betroffene beim Bewaltigen einer Herausforderung ein Fortschritt erkennen
und die Zielerreichung Schritt fiir Schritt abgearbeitet werden. Demnach unterteilt sich auch
die 3. Phase des Losungsentwicklungsprozesses in die Schritte der Umsetzungsplanung

und der eigentlichen Umsetzung.

a. Umsetzungsplanung
Bei der Umsetzungsplanung ist zuerst darauf zu achten, die umzusetzenden sozialen
Losungen sinnvoll zu strukturieren. Wie im Projektmanagement tblich, macht es Sinn,
die fur die Realisierung der L6sung nétigen Tatigkeiten in Arbeitspakete zu zerlegen und
deren zeitlichen Ablauf und die Verantwortlichen fiir die einzelnen Arbeitspakete
festzulegen.?'? Fragen, die im Prozess der Umsetzungsplanung auftreten, sind u.a.: 23
¢ Welche MalRnahmen sind notwendig, um das gesteckte Ziel zu erreichen?
¢ Welches sind die erfolgskritischen Meilensteine?
¢ Werist von den geplanten MalBhahmen am meisten betroffen, wer am wenigsten?
o Woher kdnnen die grofiten Widerstande kommen?
e Woher kommt die meiste Unterstitzung?

e Welche finanziellen, technischen und personellen Ressourcen werden benétigt?

210 vgl. Fischer/Pfeffel (2014), S.129ff
211 vgl. Hungenberg (2010), S.129
212 \gl. Fischer/Pfeffel (2014), S.134f

213 \/gl. veb.ch (2020)
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b. Umsetzung

Die in der Umsetzungsplanung nach Projektmanagementgrundséatzen geplanten und mit
Deadlines und Verantwortlichen versehenen Arbeitspakete sind nun real umzusetzen.
Besonderes Augenmerk ist hierbei auf die Einhaltung des Aktionsplanes zu legen. Bei
Nichteinhaltung von Teilzielen in finanzieller oder zeitlicher Hinsicht sind geeignete
MaRnahmen zu ergreifen.?4

Wie eingangs angefiihrt werden Probleme erst durch den Faktor ,Mensch*, aufgrund
dessen Wahrnehmung und dessen Urteils, zu solchen.?’® Um als Mensch eine
Herausforderung bewaltigen zu kdénnen, ist problemlésendes Denken erforderlich. Das
stellt eine der hochsten Formen geistiger Aktivitat dar und hat wesentlich zum Erfolg der
Spezies Mensch beigetragen. Kein anderes Lebewesen ist in vergleichbarer Weise
fahig, sein Leben durch planvolles Handeln und problemlésendes Denken zu formen
und zu gestalten?'®. Das Problemlésen wird dabei als das Beseitigen eines Hindernisses
oder SchlieRen einer Licke in einem Handlungsplan durch bewusste kognitive
Aktivitaten, die das Erreichen eines beabsichtigen Ziels mdglich machen sollen,
definiert. Motivation und Emotionen des Einzelnen spielen dabei eine wichtige Rolle und
entscheiden den gesamten Verlauf des Problemlésungsprozesses.?t

Sowohl in der Phase der Analyse der Problemstellung, der Entwicklung von Lésungswegen
sowie der Umsetzung der MalBnahmen sollten deshalb ganz bewusst alternative
Denkweisen miteinbezogen und angewendet werden. Nur so kbnnen alternative Sichtweisen
ausgearbeitet und zur Losung der Herausforderung herangezogen werden. Die
verschiedenen Institutionen kdnnen Bilrgerinnen bei ihren individuellen Problemlagen
sowohl beratend als auch aktiv eingreifend zur Seite stehen. Es gilt durch professionelle
Problemlésungsmethoden den individuellen Herausforderungen optimal zu begegnen und
so nicht nur die Symptome der Problemstellungen zu bearbeiten. Durch die entsprechenden
Erfahrungen und Kompetenzen koénnen die verschiedenen Institutionen systematisch
unterstiitzen und weitaus nachhaltigere und ressourcenschonendere Lésungen beitragen.
Durch bewahrte Methoden der Problemlésung sollen Ursachen beseitigt, bestmdgliche
bestimmte Mechanismen gestaltet oder neu geordnet werden und so ein stabiles Umfeld

geschaffen werden.

214 vgl. Fischer/Pfeffel (2014), S.136f

215 vgl. Ulrich/Probst (1995), S.105.

216 \Vgl. Betsch/Funke/Plessner (2011), S.137
217 Vgl. Plessner/Funke/Betsch (2011), S.138
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4 Forschungsdesign und Methodische Umsetzung

Wie eingangs beschrieben ist die Stadt Linz mit einem demographischen Wandel konfrontiert.
Um damit verbundene Herausforderung zu bewaltigen, wird ein neues Sozialprogramm
erarbeitet. Das Lehrforschungsprojekt widmet sich daher den Themen ,Wahrnehmung
sozialer Einrichtungen®, ,Erwartungen an soziale Einrichtungen®, ,Herausforderungen und
Ldsungswege der Zielgruppen®.

Zu Beginn des Projekts wurde ein Auftraggeberinnen-Auftragnehmerinnengesprach
arrangiert, um die Ziele des Projekts und dessen methodische Umsetzung gemeinsam zu
diskutieren. In einem weiteren Schritt wurde Literatur recherchiert. Auf Basis der Erkenntnisse
wurde ein Leitfaden fir die qualitative Befragung mit ausgewdahlten Zielgruppen sozialer
Einrichtungen entwickelt. Die Kontakte zu potenziellen Interviewpartnerinnen wurden utber
Einrichtungen z.B. Jugendzentren, Kindergarten und Seniorlnnenheime hergestellt. Insgesamt
16 Personen konnten befragt werden, welche Einrichtungen in der Stadt Linz nutzen. Darauf
aufbauend wurde eine quantitative Befragung von Eltern mit Kindern im Alter zwischen 10 und
15 Jahren durchgefiihrt. Die gewonnenen Erkenntnisse sind in den Abschlussbericht
eingeflossen und wurden im Zuge einer Ergebnispréasentation der Auftraggeberin vorgestellt.
Nachfolgende Abbildung stellt die einzelnen Schritte im Forschungsprozess utberblickend dar.

Sept. 2019 Projektstart

Okt. 2019 Auftraggebergesprich (2.10.2019)

Okt. 2019 Literaturrecherche und erste Ausarbeitungen zur Theorie
Okt. —Nov. 2019 Entwicklung des Leitfadens fir qualitative Befragung
Nov. 2019 —J&n. 2020 Interviewfihrung

Dez. 2019 Jan. 2020 Qualitative Auswertung

Jan. —Feb. 2020 Erstellung des quantitativen Fragebogens

Marz — April 2020 Quantitative Datenerhebung (Online)

Méarz — Mai 2020 Finalisierung Theoriekapitel

Mérz — Mai 2020 Finalisierung qual. Ergebniskapitel

Mai —Juni 2020 Quantitative Analyse und Verschriftlichung

Juni 2020 Ergebnisprasentation (24.06.2020)

Juli 2020 Finalisierung und Ubergabe des Abschlussberichts

Abbildung 4: Forschungsprozess
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4.1 Qualitative Datenerhebung
Die qualitative Befragung mittels eines Interviewleitfadens erméglicht, nicht direkt messbare
Informationen abzubilden und so die Hintergriinde einer Thematik zu beschreiben.?'® Fir die
qualitative Erhebung wurde ein Interviewleitfaden, bestehend aus 16 Fragen, Uber vier
Themenbereiche erstellt (siehe Anhang):

¢ ,Wahrnehmung sozialer Einrichtungen aus Sicht ihrer Zielgruppen®

o Erwartungen an soziale Einrichtungen®

e ,Herausforderungen der Zielgruppen®

e Losungswege der Zielgruppen®

Seitens der Auftraggeberin wurden Kontaktdaten von Vertreterinnen der Zielgruppen zur
Verfligung gestellt. Insgesamt 16 Interviews wurden durch die Studierenden u.a. mit
Bewohnerlnnen von Seniorenzentren, Besucherlnnen von Jugendzentren, Kindergérten und
weiteren sozialen Einrichtungen durchgefihrt. Aufgeteilt auf die Zielgruppen waren es jeweils
sechs Interviews mit Seniorlnnen sowie Jugendliche und junge Erwachsene. Die restlichen 4
Befragungen wurden mit Eltern von Kindern aus der Zielgruppe Familien mit Kinder gefiihrt

(siehe Tabelle 8). Danach wurden die Interviews transkribiert und ausgewertet.

Interview-Nr.: | Zielgruppe: Geschlecht: | Interviewdauer:
Interview 01 Familien mit Kinder (E) - 25 min
Interview 02 Seniorinnen (S) w 45 min
Interview 03 Jugendliche & junge Erwachsene (J) M 45 min
Interview 04 Jugendliche & junge Erwachsene (J) W 20 min
Interview 05 Seniorlnnen (S) w -
Interview 06 Familien mit Kinder (E) w 25 min
Interview 07 Jugendliche & junge Erwachsene (J) W 46 min
Interview 08 Seniorlnnen (S) w 54 min
Interview 09 Seniorlnnen (S) w 20 min
Interview 10 Jugendliche & junge Erwachsene (J) M 30 min
Interview 11 Jugendliche & junge Erwachsene (J) w 18 min
Interview 12 Seniorlnnen (S) w 20 min
Interview 13 Seniorlnnen (S) M 20 min
Interview 14 Jugendliche & junge Erwachsene (J) w 37 min
Interview 15 Familien mit Kinder (E) M 46 min
Interview 16 Familien mit Kinder (E) - 87 min

Tabelle 8: Durchgefiihrte qualitative Interviews

218 Vgl. Mayring/Fenzl, (2014), S. 543ff
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4.2 Quantitative Datenerhebung

Die quantitative Forschung ermaoglicht es, die Haufigkeit eines Phdnomens zu messen und so
Einblicke in reale Gegebenheiten zu schaffen.?!® Die quantitative Erhebung erfolgte mittels
Fragebogen (siehe Anhang), welcher flr die spezifische Zielgruppe ,Eltern von Kindern im
Alter zwischen 10 und 15 Jahren, welche eine Schule in Linz besuchen® konzipiert wurde.
Urspringlich geplant war ein Quotaverfahren, bei dem die Befragung gezielt nach
ausgewahlten Quoten, welche die Grundgesamtheit reprasentieren sollten, durchgefihrt
werden sollte. Die Erhebung war als ,face to face-Befragung® geplant. Dies war aber durch die
jungsten Ereignisse im Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie nicht méglich. Aus
diesem Grund wurde der Fragebogen online gestellt. ,Beworben® wurde die Befragung
beispielsweise Uber soziale Medien (Facebook), der Studiengangsleitungen der FH-Linz
(Studierende per E-Mail) — mit der Bitte um Weiterleitung an Eltern, die der Zielgruppe

entsprechen. Au3erdem fand durch die Stadt Linz eine Presseaussendung statt.

Beschreibung der Stichprobe

89 Personen haben sich an der Befragung beteiligt. Dies stellt ein eher kleines Sample dar
und ist nicht reprasentativ. Letzteres ist nicht nur auf die Stichprobengrdol3e, sondern auch auf
den Feldzugang zurtickzufihren.

Der Hauptwohnsicht der Mehrheit der befragten Elternteile und Kinder (57,3%) befindet sich
in Linz-Sid. Etwas mehr als ein Viertel der Befragten (27%) wohnt aktuell in Linz-Mitte,

wahrend nur rund 16% angeben in Linz-Nord zu Hause zu sein.

Linz-Mitte

Linz-Nord

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
Abbildung 5: Wohnsitz der Befragten nach Stadtteilgebiet (Angaben in %) n=89

Anmerkung: Linz Nord: Urfahr, Pdstlingberg, St. Magdalena, Dornach-Auhof; Linz-Mitte: Alte & Neue Innenstadt, Froschberg, Hafenviertel,
Franckviertel, Bindermichl, Spallerhof, Keferfeld-Oed; Linz-Sid: Neue Heimat, Kleinmiinchen, Auwiesen, Ebelsberg, Pichling, Solar-City

219 \gl. Baur/Blasius (2014), S. 57ff
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Ein Grol3teil der befragten Elternteile ist weiblich (80,2 %). Knapp die Halfte der Elternteile (45
%) ist im Alter zwischen 40 und 49 Jahre, ein weiterer gro3er Teil (40 %) der befragten
Personen ist zwischen 30 und 39 Jahre, nur ein kleiner Teil (15 %) ist zwischen 50 und 57
Jahre. Von den befragten Elternteilen ist etwas mehr als ein Drittel (35,8 %) alleinerziehend.
Ein Grofdteil der Befragten gab an, dass beide Elternteile die dsterreichische
Staatsbirgerschaft besitzen (87,7 %) und ein Kind haben (74,4 %). Nur ca. ein Viertel der
Befragten hat zwei Kinder oder mehr (25,6 %).
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Abbildung 6: Demographische Angaben zu den Erwachsenen (Angaben in %)

Je die Halfte der Kinder (50%), fur die der Fragebogen ausgefillt wurde, ist weiblich bzw.
mannlich. Etwas mehr als die Halfte (55%) der Kinder, fur die der Fragebogen ausgefillt
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wurde, ist zwischen 10 und 12 Jahre alt, etwas weniger als die Halfte (45%) ist im Alter
zwischen 13 und 15 Jahren.
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Abbildung 7: Demographische Angaben zum Kind (Angaben in %)

Die Daten wurden deskriptiven Analysen unterzogen. Die Ergebnisse werden in Form von

Balkendiagrammen nachfolgend visualisiert.

5 Empirische Ergebnisse der qualitativen Befragung

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der qualitativen Befragungen mit den
ausgewahlten Zielgruppen sozialer Einrichtungen in Linz vorgestellt. Zuerst werden die
Erwartungen, Erfahrungen und Einblicke in die sozialen Einrichtungen aus Sicht der
Zielgruppen abgehandelt. AnschlieBend werden die Herausforderungen, mit denen sich die
Zielgruppen konfrontiert sehen dargestellt und mdgliche Losungswege, fur die sie sich zur

Bewadltigung der Herausforderungen entscheiden haben, skizziert.

5.1 Erwartungen an die sozialen Einrichtungen in Linz

In den Interviews wurden zielgruppenubergreifend, Personen aus verschiedenen Typen von
sozialen Einrichtungen befragt (siehe oben). In einem ersten Schritt wurden die Erwartungen,
welche von den Zielgruppen im Vorfeld an die Einrichtung gerichtet werden, empirisch
erhoben. Im Detail wurden die Erwartungen an die Leistungen bzw. Angebote,



Erwartungen an die zeitliche Erreichbarkeit und an die Zuganglichkeit der Einrichtung
abgefragt. In einem zweiten Schritt wurden die Erwartungen an bzw. Erfahrungen mit den
Mitarbeiterinnen der Einrichtungen bzgl. Umgang, Verstdndnis und Hilfe bzw.

Unterstitzung thematisiert.

5.1.1 Erwartungen an Leistungen bzw. Angebote der sozialen Einrichtungen in Linz
Die Erwartungen an die Leistungen der Einrichtungen sind sehr unterschiedlich. Vielseitige
Angebote und ein verstandnisvoller Umgang sind jedenfalls gemeinsame Erwartungen der
unterschiedlichen Zielgruppen.
Die Erwartungen der befragten Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen an die Leistungen
bzw. Angebote lassen sich — unabhéngig davon, welcher Einrichtungstyp besucht wird - in
zwei Hauptbereiche unterteilen: Freizeitgestaltung und Unterstlitzung bei der
Ausbildungssuche. Erstere wiinschen sich im Vorfeld unterschiedlichste Freizeitaktivitdten
und damit verbunden eine soziale Gemeinschaft. Letztere erwarten sich Hilfe bei der
Ausbildungssuche aber auch Hilfestellungen bei der Bewerbung. Nur vereinzelt haben die
Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen keine Erwartungen an die Einrichtung.

»Ilch habe mir schon vorgestellt, dass es hier einen Tischtennistisch gibt und Billard und

einfach Freizeitaktivitdten eben.” (Interview J1)
,Nein, eigentlich nicht. Weil wir ja gar nicht wussten das es das gibt. (Interview J2)

»Ich bin halt hier hergekommen gleich und meine einzige Erwartung war halt, dass ich

eine Lehrstelle finde, mehr wollt ich halt nicht.” (Interview J3)

Die befragten Elternteile haben bezlglich der Leistungen bzw. Angebote sehr ahnliche
Erwartungen im Vorfeld an die Einrichtung. Zum einen ist ihnen die gute Betreuung ihrer Kinder
sehr wichtig. Zum andern nennen die Elternteile, dass die Kinder Geborgenheit in der
Einrichtung erfahren, als wesentliche Erwartung an die Einrichtung. Nur vereinzelt wird
thematisiert, dass eine Erleichterung im Alltag erwartet wird.

+[...] dass die Kinder einfach nur gut aufgehoben sind, dass einfach liebe Betreuerinnen

da sind, die auch mit Herz dabei sind und nicht einfach nur den Job machen [...]

(Interview E1)

,Dass sich meine Kinder wohl flihlen, das ist wichtig und grundlegend fiir mich. Und,
dass auf meine Kinder eingegangen wird spielt fir mich eine grof3e Rolle. Es sollen

Grenzen gesetzt werden und die Kinder sollen Neues erlernen.” (Interview E2)

»[--.] ich habe mir gedacht es ist eine Erleichterung fiir mich [...]* (Interview E4)
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Hinsichtlich der Erwartungen an die Leistungen bzw. Angebote antworten die Seniorinnen
sehr unterschiedlich — dies nicht zuletzt, weil auch die Seniorlnnen aus verschiedenen Typen
von Einrichtungen befragt wurden. Insbesondere wird ein vielseitiges Angebot erwartet,
Gedachtnisiibungen, Musik und Bewegungsangebot sind erwinscht. Aber auch der
zwischenmenschliche Kontakt mit anderen Menschen, Unterstiitzung und ein Platz in einer
Einrichtung bei fortschreitender Erkrankung wird erhofft. AuRerdem winschen sich einige
Befragte Weiterbildungsmdoglichkeiten in den Einrichtungen. Nur ein/e BefragteR hatte keine
Erwartungen im Vorfeld.

»[...] dass ich unter Menschen bleibe [...] Dass ich den Kontakt zu den Menschen weiter

pflege.” (Interview S2)

.Bezlglich der Erwartungen wurde mir gesagt, dass Gedachtnisibungen gemacht
werden. [...] AuBBerdem gibt es einen Turnsaal, wo man Bewegungen im Sitzen

machen kann, denn das ist auch sehr gut.“ (Interview S1)

Llch war froh, dass ich das gekriegt habe da. Weil es mit der Krankheit bergauf
gegangen ist. Ich habe nichts mehr zu tun brauchen. Ich kriege das Essen, ich habe
nicht mehr kochen brauchen, nicht zusammenwischen, nichts. Und seit ich da bin, geht

es mir besser.” (Interview S6)

slch habe Mal einen Verein gegriindet und dort hétte ich mir gedacht vielleicht kann
man da Freiwillige irgendwie finden, die da mitarbeiten. Aber das hat sich dann nicht
so entwickelt, wie gedacht, wie geplant. Daher hatte ich im Prinzip keine besonderen

Erwartungen” (Interview S4)

5.1.2 Erwartungen an die Erreichbarkeit der sozialen Einrichtungen in Linz

Zum Thema zeitliche Erreichbarkeit der sozialen Einrichtungen haben die Befragten keine
bzw. kaum Erwartungen. In einem Punkt jedoch sind sich die Zielgruppen einig: passende
Offnungszeiten der Einrichtung sind wichtig.

Die Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen aufiern sich nur vereinzelt zum Thema
zeitliche Erreichbarkeit — wenn, dann werden altersgerechte Offnungszeiten und lbertroffene

Erwartung hervorgehoben.

“Ah, naja ich hétte nicht gedacht, dass es so oft offen hat [...] aber die haben — glaub

ich — von Dienstag bis Samstag von zwei bis acht Uhr offen.” (Interview J1)

~,ES kommen ja teilweise 12-13jahrige rein, die sollen nach acht Uhr abends eh nicht

mehr in der Einrichtung sitzen.” (Interview J6)
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Als Erwartung im Vorfeld an die zeitliche Erreichbarkeit der Einrichtung geben die Elternteile
lange Offnungszeiten der Einrichtung an, die bestmaglich ab 7 Uhr beginnen. Jedenfalls sind
Offnungszeiten, die auch fiir eine Vollzeitbeschéftigung passen, wichtig.

s---] wenn man bis 16:00 arbeitet und wo anders ist, muss man schon schauen, dass
man rechtzeitig da ist. Weil viele [Einrichtungen] haben bis 17:00 offen oder so, aber je
nachdem wie das mit den Offis geht, dann kann es schon stressig werden ja [...].“

(Interview E1)
,[...] Also [die Offnungszeiten sind] eigentlich relativ arbeitsfreundlich [...]“ (Interview E3)

,Dadurch, dass ich am Infotag erfahren habe, dass der Kindergarten um halb 7 in der

Friih aufmacht, habe ich gewusst, dass das flir mich passen wird.” (Interview E2)

,Der Kindergarten hat bis 17 Uhr gedffnet und deswegen war das kein Thema, das hat
gepasst. Ich bin aber sehr froh, dass es den Friihdienst gibt.“ (Interview E2)

Beziglich der Erwartungen im Vorfeld an die zeitliche Erreichbarkeit der Einrichtung, sind sich
die befragten Seniorlnnen einig und haben keine bzw. kaum Erwartungen in diesem Bereich.

Fallweise teilen die Seniorinnen mit, sie erwarten sich zum Alltag passende Offnungszeiten.

“lch komme meistens um 09:00 und um ca.15:00 werde ich wieder abgeholt, je

nachdem wie der Verkehr ist. Das passt fiir mich.“ (Interview S1)

,Die [Offnungszeiten] passen auch. Gibt gar nichts [auszusetzen].“ (Interview S2)

5.1.3 Erwartungen an die Zugéanglichkeit der sozialen Einrichtungen in Linz

Die Frage nach den Erwartungen an die Zugénglichkeit der sozialen Einrichtungen wurde von
den Zielgruppen sehr unterschiedlich beantwortet. Die wichtigsten Themen sind die
Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und die zentrale Lage.

Die befragten Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen auf3ern zum Thema Zuganglichkeit
der Einrichtung Probleme aufgrund der Lage der Einrichtung. Daraus folgt: leicht zu finden

sollten sie demnach sein.

J...] aber am Anfang war es einfach ein bisschen schwierig hier her zu finden, weil

man wusste nicht wo es liegt [...]* (Interview J4)

J---] also es ist ein bisschen versteckt, wenn man vorher davon noch nie etwas gehoért

hat findet man’s nicht [...]* (Interview J1)

Die befragten Elternteile teilten als Erwartung im Vorfeld an die Zugénglichkeit der Einrichtung

mit, dass ihnen die leichte Zuganglichkeit vom Wohnort aus und Auswahlmdglichkeiten an
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Einrichtungen wichtig seien, aber auch die gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

thematisieren die Befragten.

[...] Das [die Zugéanglichkeit] ist auf jeden Fall ein Kriterium, weil meine Exfreundin
keinen Fihrerschein hat. Die Einrichtung liegt genau zwischen zwei
Strallenbahnhaltestellen” (Interview E3)

»[...] das ist eben gleich da driiben, ich kann richtig heriiberschauen und ich habe es

mir aussuchen kénnen [...]* (Interview E1)

Zu den Erwartungen an die Zuganglichkeit antworten die befragten Sennorinnen
unterschiedlich. Zum einen wird die Erreichbarkeit durch 6ffentliche Verkehrsmittel oder mit
dem Taxi vorausgesetzt. Zum anderen ist den Befragten die zentrale Lage wichtig. Vereinzelt
haben die Befragten keine Erwartungen an die Zuganglichkeit, bzw. geben keine Angaben zu

diesem Thema.

»Mir war es wichtig, dass ich mit dem Taxi abgeholt werde, weil ich mit dem Rollator

gehe, da mir oft schwindlig wird” (Interview S1)

~Probleme hatte ich schon, wenn ich zum Beispiel nach St. Margarethen oder irgendwo
aulBerhalb von Linz musste. Weil ich dann mit den offentlichen Verkehrsmitteln

Probleme hatte.” (Interview S3)

5.1.4 Erwartungen an die Mitarbeiterinnen der sozialen Einrichtungen in Linz

In einem weiteren Schritt wurden detailliertere Erwartungen der Zielgruppen, die sich an
Mitarbeiterinnen der Einrichtungen richten, erhoben. Um die zielgruppenspezifische
Sichtweise zu erfassen, wurden die Befragten gebeten, vorbereitete Satze zu
vervollstandigen. Im Detail wurden die Erwartungen anhand der drei Bereiche Umgang,
Verstandnis und Hilfe bzw. Bedurfnisse erfragt.

Zunachst wurde also erfragt, wie der persénliche Umgang mit einem selbst oder mit dem
eigenen Kind durch die betreuende Person sein soll.

Das Ergebnis der Befragungen zeigt: Jugendliche und junge Erwachsene ist es wichtig,
dass sie mit Respekt behandelt werden. Der Umgang mit den Jugendlichen und jungen
Erwachsenen durch die Betreuungspersonen soll achtsam und respektvoll sein. Die

Begegnungen sollen auf derselben Ebene bzw. Augenhdhe erfolgen.
L-Der Umgang mit mir soll respektvoll auf jeden Fall sein.“ (Interview J1)

,Der Mitarbeiter soll auf Augenhdéhe mit mir reden. Mit mir gut umgehen...und Respekt

haben. Ganz wichtig.” (Interview J3)
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,Der Umgang sollte héflich, freundlich, respektvoll sein. So wie ich die behandeln

wiirde, sollten die mich auch behandeln.” (Interview J4)

Das Ergebnis der Befragungen zeigt, dass den befragten Elternteilen vor allem ein
respektvoller, verstandnisvoller, hilfsbereiter und ehrlicher Umgang mit den eigenen Kindern
wichtig ist. Die Kinder sollen gut behandelt werden. Ebenso soll auf individuelle Bedurfnisse
der Kinder eingegangene werden. Diese individuellen Bedlrfnisse sollen seitens der
Betreuungspersonen toleriert werden. Auch soll auf Bedlrfnisse mit Einfihlvermégen

eingegangen werden.

~Respektvoll soll er [der Umgang] auf jeden Fall sein aber auch mit viel Herz und

Einfihlungsvermégen. “ (Interview E1)

sDer personliche Umgang mit meinem Kind und mir soll immer ehrlich sein.” (Interview
E2)

JDenkt nach] Er [der Umgang] soll verstandnisvoll, hilfsbereit sein. Ja das war es

eigentlich, mir fallt sonst nichts ein.” (Interview E4)

»,Naja, ich meine, dass sie [die Betreuungspersonen] die Kinder gut behandeln, nicht

sinnlos bestrafen, zusammenschreien (...)* (Interview E3)

In den Interviews mit den Seniorlnnen zeigte sich, dass der persdnliche Umgang bei dieser
Zielgruppe bereits als korrekt, tadellos und freundlich empfunden wird. Hierzu also keine

Erwartungen an sich thematisiert wurden.
»,Da (in der Betreuungseinrichtung) ist alles tadellos!” (Interview S1)

,Der persénliche Umgang mit mir ist gut, weil ich kann noch mit den Schwestern

sprechen.” (Interview S5)

,S0 wie er [der Umgang] ist. So soll er bleiben. Braucht sich nicht verédndern. Korrekt.”

(Interview S4)

In einem zweiten Schritt wurde hinterfragt, fir welche Situationen die Mitarbeiterinnen der
Einrichtung Verstandnis zeigen sollen. Hier zeigten die Antworten, dass bei den drei
Zielgruppen besonders fiir die individuellen Bedurfnisse der Klientinnen Verstandnis gezeigt
werden soll.

Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen wollen, dass sich jemand ihre Probleme anhort.
Auch fur unterschiedliche Familienverhaltnisse, fur Homosexualitdt und die Herkunft soll
Verstandnis und Toleranz gezeigt werden. Ebenso ist es einem Jugendlichen wichtig, dass

die Betreuerlnnen keine Vorurteile haben.

59



,Fur Familienverhéltnisse wiirde ich sagen.” (Interview J1)

LFur...[Uberlegt] zum Beispiel auch personliche Probleme. Sollte er trotzdem
[Verstandnis haben], weil im Endeffekt, wenn du persénliche Probleme hast, dann

geht’s dir hier auch nicht gut.” (Interview J3)

,Besonders fiirs Thema Homosexualitit. [...] Generell ist mir Toleranz gegeniber
vielen Sachen wichtig, nicht nur gegenlber der Sexualitdt, sondern auch was die
Herkunft betrifft. Das ist mir auch sehr wichtig. Oder keine Vorurteile haben.“
(Interview J5)

Den befragten Elternteilen ist wichtig, dass zum Bespiel bei Trotzphasen der Kinder Rucksicht
genommen wird und auf das momentane Bedlrfnis des Kindes eingegangen wird. Nicht
zuletzt, weil es fur Kinder oft nicht einfach ist, wenn sie fir eine gewisse Zeit ohne Eltern im
Kindergarten ,auskommen® muissen. Zudem soll auf die individuellen Probleme der Eltern
Rucksicht genommen werden, damit Vertrauen zwischen Elternteil und Betreuungsperson

aufgebaut werden kann.

Wenn es der Kleinen mal schnell nicht gut geht, wenn sie mal weint, soll man sie

trésten” (Interview E1)

»...fur die Trotzphasen der Kinder. Diese Phasen hat jedes Kind. Manchmal ist es nicht
leicht, vor allem in der Friih die Trennung von Mama oder Papa beim Abgeben. Aber
das gehort dazu, auch wenn es schwer sein kann. Das ist eine Herausforderung fur

jeden Erzieher, vor allem bei den ganz Kleinen.” (Interview E2)

~Ahm ja fiir... meine Probleme, sage ich einmal so. (...) Und vielleicht auch, dass sie

mir das Gefiihl gibt, wie gesagt, dass ich ihr alles erzdhlen kann.” (Interview E4)

Auch die Zielgruppe der Seniorlnnen berichtetet, es sei wichtig, dass sich die
Betreuungsperson um die Anliegen und die personlichen Probleme der Seniorinnen

annehmen und sie somit auch ernst genommen werden.
,Flr die Probleme der Menschen [in Betreuung]”. (Interview S3)

~Wenn ich laute das jemand kommt, das ist in Ordnung und wenn etwas ist [ein Problem
oder ein Bedirfnis] dann sollen sie [die Betreuungspersonen] auch sofort den Arzt

rufen. (...)" (Interview S5)

,FUr den Patienten, was er [entsprechend seiner Bedurfnisse] braucht.” (Interview S6)
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Beim dritten Bereich wurde hinterfragt, wann Hilfe bzw. Unterstitzung von den
Betreuungspersonen erwiinscht ist.

Von den Jugendlichen und jungen Erwachsenen wird gewlinscht, dass vor allem beim
Bewerbungsprozess so wie bei schulischen Aufgaben Hilfe bzw. Unterstitzung benétigt wird.
Ebenso ist — je nach Alter — auch Hilfe bzw. Unterstiitzung bei Wohnungs- und Arbeitssuche
oder auch bei individuellen Anliegen erwiinscht.

,Bei Bewerbungen und prinzipiell im persdnlichen Bereich.“ (Interview J3)

~Schulischen Dingen, aber auch bei familidren Dingen, kommt immer drauf an, je nach

Person und Tagesverfassung, was ich eben gerade brauche.” (Interview J5)

»~Ja zum Beispiel mit der Wohnungssuche oder Arbeitssuche, aber sonst eigentlich gar

nicht.“ (Interview J6)

Die befragten Elternteile auf3ern spontan kaum Wiinsche bzgl. Hilfe oder Unterstiitzung durch
die Betreuungspersonen. Lediglich eine der befragen Personen wiinscht sich Hilfe bzw.
Unterstltzung bei der Erziehung des Kindes, die gut abgestimmt sein soll.

,Dazu fallt mir jetzt eigentlich gar nichts ein.” (Interview E1)
L,Dazu féllt mir jetzt nichts ein.“ (Interview E4)

Llch wiinsche mir Unterstlitzung bei der Erziehung, wiirde ich sagen. (...) Das
Zusammenspiel zwischen Padagogin und Eltern muss da sein und das hat in diesem
Fall sehr gut funktioniert. Man kann sich auf alle Falle an die Padagoginnen richten,

wenn etwas sein sollte.” (Interview E2)

Die befragten Seniorlnnen erwarten — abseits von alltaglichen Hilfestellungen — kaum weitere
Hilfe bzw. Unterstitzung von den Betreuungspersonen. Die gebotene Hilfe bzw. Unterstiitzung
der Betreuungspersonen wird als ausreichend wahrgenommen. Lediglich zwei interviewte
betonen, dass vor allem auch anlassbezogen Hilfe bzw. Unterstlitzung bei korperlicher Pflege

erwinscht sei.

»Sle helfen mir auch jeder Zeit, wenn ich sage jetzt kann ich nicht mehr oder ich kann

mich nicht mehr waschen, dann kommen sie.“ (Interview S5)

,Ja das wenn ich ihnen sage ,mir tun die FiiBe weh”, dass sie sie mir wascht. Aber sie

tun alles. Sie machen es und passt so immer, sage ich bestens.” (Interview S6)

5.2 Wahrnehmung sozialer Einrichtungen der Stadt Linz
Ein weiterer Themenschwerpunkt der Interviews umfasste die Wahrnehmung der sozialen

Einrichtungen in Linz. Die Zielgruppen wurden dahingehend befragt, wie sie den Zugang zu
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den Einrichtungen wahrnehmen. AufRerdem wurden sie befragt, wie sie auf die Aufgaben und
Leistungen der Einrichtungen aufmerksam geworden sind bzw. wie sie diese wahrnehmen. In
einem weiteren Schritt haben die Zielgruppen Auskunft darliiber gegeben, inwieweit die

Leistungen fir sie passend sind.

5.2.1 Zugang zur Einrichtung

Im Rahmen der qualitativen Befragung wurde erhoben, wie die befragten Personen auf die
Einrichtung, deren Leistungen sie in Anspruch nehmen, aufmerksam geworden sind. Dabei
zeigte sich, dass sich die Umstadnde — wie die Befragten auf die jeweilige Einrichtung
aufmerksam wurden — ganz unterschiedlich gestalten. Der Zugang zur Einrichtung héngt
einerseits von der Art der Einrichtung selbst als auch der jeweiligen Zielgruppe ab.

Zwei Faktoren sind zielgruppeniibergreifend fir den Besuch bzw. die Wahl der Einrichtung
relevant: die raumliche Nahe der Einrichtung zum Wohnsitz und die Empfehlung von Personen
anderer Einrichtungen.

Die befragten Jugendlichen nennen eine Vielzahl an Aspekten, aufgrund deren sich
Jugendliche an eine soziale Einrichtung wenden. Bedeutsam fiir Jugendliche ist die
Empfehlung oder der Kontakt tber einen Familienangehdérigen. Weitere Griinde auf eine
soziale Einrichtung aufmerksam zu werden sind Veranstaltungen (z.B. Tag der 6ffnen Ture).
Auch der Kontakt zu Betreuerlnnen einer anderen Einrichtung kann die Aufmerksamkeit der

Jugendlichen lenken.

»,Mein Bruder ist friiher schon hier gewesen. Und ich bin jetzt mittlerweile auch schon 6

Jahre da.” (Interview J5)

~,ES gab lber den Sommer so einen Kids- bzw. Teenie-Club, aber das hiel3 damals
anders, und die hatten da immer so einen Container stehen [...] und die haben da
immer so Spiele gemacht mit dem Betreuer [...]. So bin ich darauf aufmerksam

geworden.” (Interview J1)

slch war davor in einer anderen Einrichtung [...], als wir dann zu alt wurden, sind wir
mit ihm [einem Betreuer] mitgegangen und haben uns die neue Einrichtung angesehen.

Weil es uns gefallen hat, sind wir dort geblieben." (Interview J2)
LAIso ich war beim AMS und hab halt gesagt was ich gern machen wirde. Und da hat
sie dort gar keine Stellen dazu gefunden und hat gesagt ich soll mal dorthin [soziale

Einrichtung] gehen und mal ein Aufnahmegesprdch machen.” (Interview J3)

Fur die befragten Elternteile spielt die Nahe zur Wohnung eine Rolle. In der Befragung zeigte

sich aber auch, dass soziale Einrichtungen, die miteinander verknupft sind, oft nacheinander
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besucht werden. Beispielsweise wenn eine Krabbelstube an einen Kindergarten
angeschlossen ist, wurde nach dem Besuch der Krabbelstube der Kindergarten besucht.
Manchen der jungen Familien wurde die Inanspruchnahme der Unterstiutzung durch die

soziale Einrichtung aufgrund aktueller Problemstellungen nahegelegt.
LES ist, weil wir in der Ndhe wohnen einfach sehr praktisch.” (Interview E2)

~,ES war einfach die Nahe und er schaut ja super modern aus, weil er grol8 ist, weil er
so offen ist, das gefallt mir eben einfach, und ich war froh und dankbar, dass ich den

Platz haben konnte.” (Interview E1)

SWir waren schon in der Krabbelstube (...) und sind dann direkt im Kindergarten

dortgeblieben.” (Interview E3)

»(...) also ich hab's eigentlich zugewiesen bekommen als Hilfe. Fur Hilfe im Alltag und

vom Jugendamt.“ (Interview E4)

Die Seniorinnen sind teilweise durch Mundpropaganda, also positiven Erfahrungsberichten,
auf Einrichtungen aufmerksam geworden — aufgrund des guten Rufes. Teilweise waren es
Beitrdge in Medien die die Aufmerksamkeit auf die Einrichtungen und deren Leistungen
lenkten — gemeint ist etwa das Radiosender (z.B. Radio OO) oder das Internet. Dabei ist es
unerheblich, wie aktuell die Information sei. Manche der befragten Seniorlnnen recherchierten

selbst Informationen zu den mdglichen Einrichtungen.

»Eigentlich muss ich sagen, ich bin auch heil3er [lacht leise], durch Werbung. Werbung
ist es nicht ganz durch das horchen halt. Was ich da so gehort habe, dass es da so

super ist. Das da alles passt (...).“ (Interview Sb)

,Uber das Radio hauptséchlich, da ich viel Radio hére. Ich habe das schon vor langer

Zeit erfahren.” (Interview S1)

L,Wie ich aufmerksam geworden bin... weil8 ich nicht mehr genau, aber méglicherweise

liber irgendeine Seite.” (Interview S4)

5.2.2 Wissen um Kernaufgaben sozialer Einrichtungen

Die durchgefuhrten Interviews liefern auch Erkenntnisse tUiber die Recherchen zu Leistungen
bzw. Angebote der jeweiligen Einrichtung. Zunachst wurde gefragt, wie die jeweilige
Zielgruppe von den Aufgaben bzw. Leistungen erfahren hat. Im Detail wurde nachgefragt
inwieweit ein ,personliches Gesprach* bzw. ,eigene Recherchen® stattgefunden haben und

wie hilfreich diese waren.
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Die Ergebnisse zeigen, dass der personliche Kontakt mit den verschiedenen Einrichtungen
aus unterschiedlichen Grinden préferiert wird — z.B. wird das personliche Gespréache mit
Mitarbeiterinnen der Einrichtungen im Zuge von Infotagen oder bei Besuchen der eigenen
Recherche bevorzugt. Nicht zuletzt, weil schriftliche Informationen teilweise fehlen und so
praxisnahe Einblicke in den Tagesablauf méglich sind.

Die Zielgruppe Jugendliche und junge Erwachsene berichtet von Beratungsgespréachen
bzw. personliche Gesprache (ber das Leistungsangebot die im Zuge von
Aufnahmegesprachen stattgefunden haben. Das Kennenlernen der Leistungen und Angebote

erfolgt dennoch oftmals durch Besuche der jeweiligen Einrichtung.

LAISo ich habe halt gefragt [...] ich wusste gar nicht um was es geht. Ich bin
hierhergekommen und hab dann beim Aufnahmegesprach gefragt was ich denn jetzt

hier mache.” (Interview J3)

;,Ich weil3 noch ganz genau wie ich kleiner und noch nicht alt genug fiir das JUZ war
bin ich oft vorbeigegangen [...] Dann bin ich in die Hauptschule gekommen und hab
ein paar Leute kennengelernt und wir haben uns gedacht, wir gehen mal ins JUZ und

schauen einfach mal, wie es dort drinnen ablauft.” (Interview J6)

L. .. ] weil wir zu alt wurden sind wir gewechselt. Da haben wir uns das eben angesehen

und es hat gepasst, daher sind wir jetzt 6fter dort.” (Interview J2)

Die befragten Elternteile nutzen ebenfalls Infotage, Aufnahmegesprache bzw. Elternabende
zur Informationseinholung. Aufgrund fehlenden Wissens bzw. fehlender Erfahrung erfolgt
daruber hinaus keine Eigenrecherche Uber Angebote und Leistungen. Vereinzelt wurde

allerdings der Mangel an Informationen thematisiert.

»Indem ich den Infotag des Kindergartens besucht habe und an diesem Tag auch ein
Gespréach mit der Leiterin gefiihrt habe. [...] ich habe mich davor nicht selbst informiert-

ich wiisste auch gar nicht wo ich mich hétte informieren kénnen.” (Interview E2)

,Puh, das weil3 ich gar nicht mehr muss ich ehrlich sagen. Recherchiert habe ich gar

nichts.” (Interview E4)

»,Da bekommst du ja dann ein Aufnahmegespréch [...], dann hat es einen Elternabend
gegeben, da ist dann besprochen worden, was generell mit den Kindern passiert die

ganze Zeit [...]* (Interview E1)
Die befragten Seniorinnen informierten sich in Gesprachen mit Arzten, im personlichen

Erfahrungsaustausch mit Bekannten und durch Mundpropaganda tiber das Leistungsangebot

der Einrichtung. Informationen zu den Leistungen werden auch Uber Schnupperangebote in
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den Einrichtungen, durch Internetrecherchen und schriftliche Verlautbarungen Uber das

schwarze Brett der Einrichtungen eingeholt.

»,Da habe ich mich dann dort informiert. Ich war einen Tag schnuppern und es hat mir

sehr gut gefallen. Seitdem gehe ich hierher” (Interview S1)

~Ja im Allgemeinen hat es geheil3en, das ist ein gutes Heim. Wenn du schon in ein

Heim gehst, hat es geheil3en, dann schaue, dass du dort hinkommst.“ (Interview S6)

J.-.] wie ich aufmerksam geworden bin... weil3 ich nicht mehr genau, aber
moglicherweise Uber irgendeine Seite. Das ist ja eine Unterorganisation vom Land und

vielleicht habe ich dort dann irgendwie mal geschaut.” (Interview S4)

J--.] ich habe im Altersheim erfahren, dass in dieser Einrichtung Seminare und Kurse
angeboten wurden und ich konnte diese Kurse in Anspruch nehmen. Ganz genau

wurde das auf dem Schwarzen Brett angeschlagen. [...]" (Interview S3)

5.2.3 Wahrnehmung von Kernaufgaben sozialer Einrichtungen

Hinsichtlich der Kernaufgaben wurden die Zielgruppen im ersten Schritt befragt, was aus ihrer
Sicht die Hauptaufgaben der sozialen Einrichtungen in Linz seien. Des Weiteren wurde erfragt,
ob es noch zusatzliche Aufgaben gibt, die die Einrichtungen erfiillen.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Eindriicke der Zielgruppen sehr unterschiedlich und vielfaltig
sind. FUr die Elternteile stehen zum Beispiel die Aufsicht, Betreuung, Beschaftigung und
Unterhaltung ihrer Kinder im Vordergrund. Au3erdem ist ihnen die Vermittlung von Traditionen
wichtig. Von den Jugendlichen wurde betont, dass die Kernaufgabe der sozialen Einrichtungen
in Linz die Betreuung, Beratung bzw. Unterstitzung sei. Weitere Aufgaben sind fur die
befragten Jugendlichen Gesprache mit den Betreuerinnen und die Organisation von
Ausfligen. Die befragten Seniorlnnen sehen die Betreuung und Unterstiutzung als
Hauptaufgabe und die Beschéaftigung bzw. Unterhaltung sowie das Fordern
zwischenmenschlicher Kontakte als weitere Aufgaben.

Auf die unterschiedliche Perspektive der einzelnen Zielgruppen wird nachstehend detaillierter
eingegangen.

Die Kernaufgaben der sozialen Einrichtungen sind fur Jugendliche und junge Erwachsene
vielfaltig und gemal der inhaltlichen Ausrichtung der Einrichtung (z.B. Jugendzentrum vs.
Einrichtung zur Integration am Arbeitsmarkt) zu sehen. Einerseits sind sich die befragten
Jugendlichen meist einig, dass die Betreuung, Beratung bzw. Unterstiitzung der Zielgruppe im
Vordergrund stehen. Die wichtigsten Aufgaben bezugnehmend auf Beratung und
Unterstitzung sind — aus Sicht der befragten Jugendlichen — die Aufbereitung von

Bewerbungsunterlagen.
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LAISO uns zu betreuen, die Kontrolle unserer Bewerbungen, Lebenslaufe ob eh alles
passt. Sie bereiten sie vor und unterstutzen uns. Auch bei Familienproblemen kann

man um Rat fragen oder einfach so reden.” (Interview J4)

Ja die helfen uns manchmal mit Bewerbungsgesprachen; also vor allem den Leuten,
die jetzt keine Bewerbungen schreiben kénnen, oder die nicht wissen wie ein
Lebenslauf ausschauen soll. Sie helfen einem, einen Lebenslauf zu machen. Bei mir
zum Beispiel [...] eine Betreuerin, die hat mir geholfen meinen Lebenslauf zu schreiben
und dadurch hab ich jetzt einen Teilzeitjob.” (Interview J1)

Des Weiteren wurden als Aufgaben, die Gesprache mit den Betreuerinnen (z.B. Gberaktuelle
Themen, personliche Probleme, gesunde Erndhrung, Sexualkunde), Angebote zur
Unterhaltung, wie die Organisation von Ausfligen (z.B. Unternehmensbesuche, Wellness)

erwahnt. Weiters werden Kurse wie z.B. Selbstverteidigung als Angebot wahrgenommen.

,Man lernt schon viel von denen ja. Und man fiihrt dann auch Gespréche [...] Man
befasst sich mit allem mdglichen eigentlich. Mit gesellschaftlichen Problemen und
sowas. Interessiert mich voll und deswegen haben wir auch voll oft so Gesprache und

so.“ (Interview J1)

,Wir machen aber auch richtig gerne irgendwelche Ausfliige. [...] Manchmal machen
wir auch einen Madchentag, oder es gibt das Thema Wellness oder auch einen
Jungstag an dem wir dann auch gemeinsam Fuf3ballspielen gehen. Das ist bei uns
ganz individuell. Das finde ich jedenfalls sehr wichtig, dass wir da so viel gemeinsam
Unternehmen und auch so viele verschiedene Sachen gemeinsam machen.”.
(Interview J5)

LJAIso wir haben da manchmal Kurse. Es war auch mal ein Judo-Lehrer da und der hat

uns ein bisschen Selbstverteidigung gezeigt.” (Interview J1)

Die befragten Elternteile sind unterschiedlicher Ansicht, wenn Kernaufgaben der sozialen
Einrichtungen zu definieren sind. Diese geht auf die unterschiedliche inhaltliche Ausrichtung
aufgrund und Vielfalt der Einrichtungen zurtick (z.B. Schule vs. Kinder- und Jugendhilfe). Von
den Elternteilen wurden als Hauptaufgaben der sozialen Einrichtungen fur Kinder (z.B.
Kindergarten oder Schule) vor allem die Aufsicht, Sicherheit, Betreuung, Beschaftigung bzw.
Unterhaltung der Kinder thematisiert. Au3erdem gilt es die Kinder in ihrer Entwicklung zu
unterstitzen und sie in ihren Lernphasen zu begleiten, zu erziehen, zu férdern und zu fordern,

sowie eine gesunde und gute Erndhrung zu erméglichen.
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,Dass sie die Aufsicht haben, dass den Kindern nichts passiert, dass sie sich aber frei
bewegen und spielen kdnnen, [...] dass ihnen auch sowas beigebracht wird, dass sie

regelmafig ein gutes Essen bekommen, [...].“ (Interview E1)

,Die Hauptaufgabe ist trotzdem Erziehung fiir mich. [...], das Kind zu erziehen, das
Kind zu begleiten, in Lernphasen zu fordern, aber auch zu fordern. Alles zusammen

einfach.” (Interview E2)

,Dass die Kinder dort gut betreut werden, dass sie in ihrer Entwicklung unterstiitzt und

gefordert werden und dass sie trotzdem dort eine schéne Zeit haben.” (Interview E3)

Auf die Frage nach weiteren Aufgaben, die die sozialen Einrichtungen erftllen sollen, betonten
die Elternteile, dass den Kindern auch Traditionen (wie zum Beispiel das Laternenfest)
vermittelt werden (sollen), bedirftigen Familien auch in der Schule Unterstilitzung angeboten
wird und die Kinder sozial integriert werden und lernen (sollen) mit Konflikten umzugehen.
J...] wére schade, wenn es sowas nicht geben wiirde, [...], weil es gehort fiir die kleinen

Kinder einfach dazu. Damit die Kinder auch mit solchen Traditionen aufwachsen.

(Interview E1)

»,Naja, so gewisse Erziehungsaufgaben, in dem Sinne, dass die Kinder dort auch lernen

sich in einer Gruppe einzufinden, sich sozial integrieren.” (Interview E3)

Zu den Aufgaben von bestimmten sozialen Einrichtungen zahlen fur die befragten Elternteile
ganz allgemein die Unterstitzung im Alltag (z.B. Hilfe bei finanziellen Angelegenheiten oder
beim Ausfllen von Formularen). Im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe sind weitere Aufgabe
die Begleitung und Betreuung von Kindern bzw. Jugendlichen — beispielsweise zu

Arztterminen, damit sie diese (zeitgerecht) wahrnehmen.

J...] angefangen vom Umgang oder leichteren Umgang mit finanziellem, wenn man da
Probleme hat, dass einem da geholfen wird mit Aufstellung und Einteilung, dass man
im Monat leichter klarkommt.“ (Interview E4)

J[...] Ich habe oft abgesagt und da habe ich eine Begleitung gehabt, weil da muss ich
dann gehen, wenn man sich das ausmacht, da kann ich sie nicht wieder wegschicken
[...].“ (Interview E4)

Die befragten Seniorinnen sehen grofdtenteils die Betreuung und Unterstlitzung als
Kernaufgaben der sozialen Einrichtungen. Betreffend Betreuung erfiillen die Einrichtungen
unterschiedliche Hauptaufgaben. Diese umfassen die Betreuung im Tageszentrum, im

Seniorlnnenzentrum und von ehrenamtlichen Tétigen im Freiwilligenzentrum. In Bezug auf die
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Unterstiitzung wurde angesprochen, dass es sowohl um die kérperliche als auch um die

geistige Unterstitzung geht.

slch glaube das Bereitstellen von Angeboten zahlt schon zu den Hauptaufgaben.”

(Interview S3)

[...], also wenn man Unterstitzung braucht, braucht man nur Lauten oder der

Schwester sagen, ,Sie, ich mbchte mich jetzt baden® und so [...].“ (Interview S6)

,Wenn irgendwas ist, dann gehe ich zur Schwester [...] und sage ihr das und das passt

dann.” (Interview S5)

Angesprochen auf die weiteren Aufgaben der sozialen Einrichtungen wurden Beschaftigung
bzw. Unterhaltung, die Knupfung zwischenmenschlicher Kontakte zu anderen Seniorlnnen
und die Vermittlung, Bereitstellung von Angeboten und Weiterbildung von ehrenamtlichen

Tatigen genannt.

,ES geht darum, dass etwas gemacht wird und man nicht alleine ist, da ich in der
Wohnung immer alleine bin. [...], mir geht es darum, mehr unter Menschen zu sein.”

(Interview S1)

LAulerdem miissen sie die Menschen, die die Angebote in Anspruch nehmen wéhrend
der Kurse und Seminare bestmdglich begleiten und unterstiitzen [...], auch die
Betreuung der Leute die eine ehrenamtliche Téatigkeit suchen. Weiters mussen sie die

Leute entsprechend weiterbilden.” (Interview S3)

5.2.4 Wahrnehmung der Angebote bzw. Leistungen der sozialen Einrichtungen

Die Zielgruppen der unterschiedlichen sozialen Einrichtungen wurden gefragt, welche
Angebote bzw. Leistungen derzeit genutzt werden und welche weiteren Angebote oder
Leistungen sie sich von den jeweiligen sozialen Einrichtungen wiinschen wirden.

Jugendliche und junge Erwachsene nutzen (entsprechend ihrer Erwartungen) vor allem
Angebote, die der Unterhaltung (z.B. Freundinnen treffen, Ausflige, FuBball spielen,
Wellness...) bzw. dem Aufbau und Vertiefen sozialer Beziehungen dienen. Weiters werden
die sozialen Einrichtungen als Rickzugsmoglichkeit genutzt und Unterstitzungsangebote
(z.B. bei Bewerbungsschreiben, Lehrstellensuche...) und angebotene Hilfestellungen durch
Betreuerlnnen (z.B. in Alltagssituationen oder herausfordernden Situationen) werden in

Anspruch genommen.

~Hmm... derzeit eigentlich nur Unterhaltung, wenn ich in der Freizeit mal nichts zu tun

habe. Ich weil3 einfach, dass hier immer Freunde von mir sein werden. Und manchmal
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halt, wie gesagt, wenn ich Hilfe bei einer Bewerbung brauche oder Hilfe generell
eigentlich. Wenn man z.B. mit den Eltern nicht dariiber sprechen kann, weil hier sehr
viele Auslander - sag ich mal - sind, da gibt es viele Tabu-Themen in der Familie und

Uber die kann man hier eigentlich offen reden.” (Interview J1)

LHier hab ich einfach einen Riickzugsort vor meinen Eltern und wo ich einfach Spal
haben kann. Wo ich auch Hilfe suchen kann. Und es ist einfach viel personlicher, als
wenn ich zum Beispiel beim Kummerkasten anrufe. Hier kann ich eine Bindung zu den

Betreuern aufbauen.” (Interview J5)

»[...] einfach ein Ort an dem wir uns alle gemeinsam treffen knnen, wo man mit den

Betreuern (iber alles reden kann und man Hilfe suchen kann.” (Interview J2)

,Gerade weil einfach viele Jugendliche irgendwelche Probleme haben - entweder zu
Hause oder in der Schule - und die Coaches schreiben auch grundsatzlich mit uns
Bewerbungen, oder unterstitzen uns in der Schule, wenn wir mal wo anstehen und
solche Sachen. Eine der Betreuerinnen ist auch schon mit einer Jugendlichen wo
hingefahren, damit sie sich in der Kindergartenschule mal umschauen kann, ob das

was fir sie ist.” (Interview J5)

Welche weiteren Angebote bzw. Leistungen sich die befragten Jugendlichen und jungen

Erwachsenen wiinschen, konnte nur selten thematisiert werden: Infotage (z.B. zum Thema

Finanzen) kénnten angeboten werden und die technische Ausstattung verbessert werden.
LAhm, ich kénnt mir vorstellen, vielleicht, dass tiber Finanzen und sowas - weil das ja
in der Schule nicht sehr gut vermittelt wird - dass sie dartiber vielleicht was machen.*

(Interview J1)

~Winschen wiirde - boah hey [Uberlegt] - vielleicht, wenn es moglich wére, ein

anderes EDV- System [lacht]. Ich komme mit dem EDV-System nicht klar.

(Interview J3)

Bei den sozialen Einrichtungen fur Familien werden von den Elternteilen vorwiegend die
Angebote zur Forderung sozialer Kontakte bzw. sozialer Interaktionen der Kinder genutzt.
Zudem sind die Betreuungs- und Erziehungsleistungen einerseits, und die individuellen
Unterhaltungsangebote (z.B. Spaziergénge, Ausfliige, Malen, Beschéaftigung mit Blchern)

andererseits Angebote, die genutzt werden.

,...ich denke mir einfach es schadet ihr nicht, wenn sie mal ein bisschen mit anderen
Kindern zusammenkommt, und das auch fir langere Zeit. Sie war auch vorher schon

dreimal in der Woche in einer privaten Krabbelstube, und eben jetzt der Kindergarten,

69



ich muss ja wieder arbeiten und daher bin ich froh, dass es den Kindergarten gibt.“

(Interview E1)

,Was ich heraushére, machen sie viele Spaziergange in der Gegend, dass sie da
irgendwo hingehen. Die Schulanfanger machen da sehr viele Ausflige, was ich so

mitbekommen habe.” (Interview E3)

,Das heillt es gibt im Erdgeschol3 zum Beispiel drei verschiedene Gruppen, und die
Kinder kénnen sich zwischen den Gruppen frei bewegen. Jeder Raum hat quasi ein
eigenes Thema. Es gibt eine Baumeistergruppe, das Atelier und die

Sprachflichsegruppe. [...] Was sie machen wollen, da sind sie.” (Interview E3)

Von den Elternteilen wurden keine Winsche fiir weitere Angebote bzw. Leistungen genannt.

Die Nutzung der Angebote sozialer Einrichtungen fir Seniorlnnen ist vielfaltig. Im
Vordergrund stehen dabei Angebote zur Foérderung der korperlichen Fithess (z.B. durch
Turnen oder Bewegung im Sitzen) und zur Forderung der geistigen bzw. kreativen Fahigkeiten
(z.B. durch Gedéachtnistraining). Weiters wird die Unterstitzungsleistung bei Themen wie
beispielsweise Kdrperpflege, Essensversorgung (Backen) und Medikamenteneinnahme sehr
geschétzt. Die Einrichtungen werden auch hinsichtlich ihrer Angebote zur Unterhaltung (z.B.
Singen oder Spielen) bzw. zur Pflege sozialer Kontakte oder als Mdglichkeit ein freiwilliges

Engagement auszuiiben, gerne genutzt.

LAulBerdem gibt es einen Turnsaal, wo man Bewegungen im Sitzen machen kann, denn

das ist auch sehr gut.” (Interview S1)

JAuller dem Psychischen auch das Physische. Das Turnen und das Kreative.“

(Interview S2)

,Dass man jederzeit, wenn man Hilfe braucht, wer da ist. Das man das Essen kriegt,
das Leute sehr freundlich sind. Muss ich auch sagen. Nein, ich habe die Unterstiitzung,

wie gesagt, ich habe mich schon gut eingewdhnt...” (Interview S6)

»,Singen hat mir sehr gut gefallen, obwohl ich keine Stimme hab. Aber ich singe und

hére gerne Musik.” (Interview S1)

Winsche fur weitere Angebote fir Seniorinnen wurden nur vereinzelt genannt. Hierzu zahlen
einerseits Aktivitdten wie beispielsweise Gesang, Bewegung oder Ged&achtnistraining, die
noch zahlreicher angeboten werden kénnten. Andererseits ist die Schaffung eines Pools von
Vertrauenspersonen erwunscht. Damit hatten alleinstehende Personen, sobald diese das

eigene Leben nicht mehr selbstandig bewadltigen konnen, die Gewissheit wichtige
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Hilfestellungen zu erhalten — z.B., wenn jemand einen Schlaganfall hatte und keine naheren

Bezugspersonen im privaten Umfeld sind, die in dieser Situation unterstiitzen kénnen.

~Ehrlich gesagt habe ich keine Wiinsche mehr. Es gibt so viele Angebote und was
ich an und fir sich gerne hatte ist mitarbeiten zu dirfen und zu kénnen.

“(Interview S3)

-Mehr Gedéachtnistraining, denn das wird immer weniger. Mehr Bewegungen im
Turnsaal im Sitzen waren gut, da ich etwas eingeschrankt bin. Singen mag ich auch

gerne.” (Interview S1)

»--.68 wlrde mir und vielen, vielen Menschen wichtig sein, wenn man Ansprechleute
hat, die man als Vertrauensperson ansprechen kann. Also so einen Pool von
Vertrauenspersonen. Weil heute, ich bin seit einem Jahr Single, also alleinlebend, und
man macht sich schon Gedanken ,Was wére, wenn?“. Also schnelle Krankheit, Unfall
oder sonst irgendetwas und dann ist man auf Vertrauensleute angewiesen.“

(Interview S4)

5.2.5 Bewertung sozialer Einrichtungen in Linz

In einem weiteren Schritt wurde thematisiert, inwiefern die angebotenen Leistungen der
genutzten Einrichtung ,passend“ sind. Hierbei wurde neben der Kompetenz bzw.
Freundlichkeit des Personals auch die Ausstattung bzw. die Raumlichkeiten und die
Erreichbarkeit bzw. Verfugbarkeit (Offnungszeiten) der Einrichtung, sowie die damit
verbundenen Kosten thematisiert.

Die Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen sind grundsatzlich zufrieden, auch wenn es
schon einmal zu Kkleineren Streitigkeiten gekommen ist, sind die Betreuerlnnen

vertrauenswirdige Ansprechpartnerinnen.

J...] Wir hatten einmal eine Betreuerin, die hat immer mit uns gestritten [...] die ist jetzt

auch wieder weg [...]* (Interview J1)
LDie sind wirklich alle sehr nett” (Interview J3)

J...] geh ja jetzt auf die héhere Schule und da brauch ich dann auch ab und zu mal
Hilfe [...], jemanden, der sich schon mit der Geschichte auskennt und trotzdem Neutral

darauf antworten kann [...]* (Interview J5)

Die Elternteile nehmen die Mitarbeiterinnen der sozialen Einrichtungen durchwegs positiv

wabhr.
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J--.] die sind total lieb, was ich so mitbekomme, also da kdnnte ich jetzt gar nicht

beméngeln oder so [...J* (Interview E1)
J[--.] bin sehr zufrieden [...]“ (Interview E2)

LAIso grundsétzlich ist das Personal schon sehr freundlich, kompetent.” (Interview E3)

Hinsichtlich der Kompetenz des Personals sind die Seniorinnen im Grof3en und Ganzen
zufrieden, weil bei Bedarf rasch Unterstitzung verfugbar ist. Manche Seniorlnnen finden, dass
das Personal fallweise schlecht gelaunt sei. Dies grindet allerdings in der Tatsache, dass es

stressige Tage gibt, an denen sie nicht rasch bei jeder Seniorlnnen sein kénnen.

J[...] einmal haben sie auch ihre nicht so guten Tage [...J. Wenn in einer Tour geléutet

wird, und die soll rennen, rennen, rennen [...]* (Interview S6)
J...] und wenn ich ldute, dann kommen sie [...]* (Interview S5)

~Ja, da bin ich sehr zufrieden!” (Interview S1)

In einem zweiten Schritt wurden — wie oben erwahnt — Ausstattung und Raumlichkeiten
thematisiert.

Die Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen sind der Ansicht, dass die Raumlichkeiten
ansprechend gestaltet sind, Aufenthalt angenehm sei. Nicht zuletzt, weil die Einrichtungen
versuchen ihre Raumlichkeiten immer wieder neu zu gestaltet. Ein Problem sehen die
Jugendlichen allerdings hinsichtlich der elektronischen Geréte, weil sie manchmal nicht so

funktionieren wie sie sollten.

,Die versuchen schon oft [...] das zu renovieren. [...] Die streichen halt die Wande
ofters und haben jetzt den Madchen-Raum mit neuen Sachen ausgestattet.” (Interview
J1)

J[...] ist alles ganz genial, ganz angenehm [...]* (Interview J3)

1

J...] haben ofter Internetprobleme [...] oder mit dem Drucker oder mit den USB-Sticks.

(Interview J4)

Auch die Elternteile sind zufrieden mit den Raumlichkeiten in den Kindergarten, weil die
Kindergéarten grof3, modern und durch das viele Glas sehr offenwirken. Besonders gefallt ihnen

das ihre Kinder viel Platz zum Spielen haben.

J-..] super, weil der Kindergarten so grol ist, also der ist wirklich modern [...] einzelnen
Gruppenraume sind mit viel Glas ausgestattet, somit bietet sich fir die Eltern eine gute
Einsicht [...]* (Interview E1)
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»[--.] Kinder haben sehr viel Platz zum Spielen [...]* (Interview E2)

LAIso, wow, ich habe geschaut, das ist voll schén hier. Also ich finde, wenn das hier
meine Wohnung wére - die Fenster wéren sie vielleicht nicht so gut zum Putzen - aber
ja voll schon. Also wirklich, wie ich heraufgekommen bin auch, ja muss ich sagen, wow,

tolle Einrichtung.“ (Interview E4)

Hinsichtlich der Ausstattung und der Raumlichkeiten brachten es die Seniorinnen mit wenigen

Worten auf den Punkt: diese sind in Ordnung.

~Ja, [die Ausstattung und die Raumlichkeiten sind] auch sehr in Ordnung.” (Interview
S1)

»lch kénnte nicht sagen, es ist eh alles okay.” (Interview S5)

,Passt alles wie es ist, weil ja, wir haben eh da die Dusche drinnen, und das Klo drinnen,
einen Kasten habe ich mir dazugekauft, den da [zeigt auf den Kasten], fur das
Wintergewand, sonst haben wir eh da alles, Kiihlschrank und Késten, also nein, ich bin

zufrieden.” (Interview S6)

Fur die Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen stellt sich die Erreichbarkeit der
Einrichtung z.T. als weniger ideal dar. Speziell wenn Einrichtungen eher versteckt liegen und
auch die Anbindung zu den 6ffentlichen Verkehrsmitteln nicht gegeben ist. Dies ist aber nicht
allgemein der Fall. So gibt es ebenso Jugendliche, die finden, dass ihre Einrichtung relativ

leicht mit den offentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen ist.

Ja, eher nicht. Wie gesagt, das ist ein bisschen ein versteckter Platz, wiirde ich fast
sagen. [...]* (Interview J1)
J[...] relativ leicht erreichbar. Ich benutze den Bus und die StraBenbahn [...J*

(Interview J2)

J-..] Also es ist manchmal, wenn du es die ersten Male machst, ist es ein bisschen
muahsam, weil du denkst du bist schon voll [weit] gegangen und du gehst dann da ein
bisschen rauf, aber naja, mit der Zeit gewthnt man sich daran. Also gut herfinden sollte

man eigentlich schon. [...J* (Interview J3)

Fur die Elternteile stellt die Erreichbarkeit zu den Einrichtungen kein Problem dar, da diese
meist in der N&he sind und somit leicht zu Ful3 zu erreichen. Ansonsten wird von guten

Anbindung zu den 6ffentlichen Verkehrsmitteln und gentigend Parkmadglichkeiten berichtet.

»[--.] gibt es eh genug Parkmdglichkeiten, weil es ist Gberall was frei [...] mit dem Bus

[...] sind es zwei Minuten da her.” (Interview E1)
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,Besser kbnnte es fiir uns eigentlich nicht passen. [...] Wir kénnen in der Friih zu Ful3

in den Kindergarten gehen [...]“ (Interview E2)

Die Erreichbarkeit der Einrichtung ist fir Seniorinnen kein Problem, da sie mit den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln die Einrichtungen leicht erreichen kénnen. Wenn sie von ihren Freundinnen

und Familien besucht werden sind freie Parkplatze fir diese vorhanden.
J[...] es gibt auch eine StraBenbahnanbindung. Ganz leicht erreichbar.” (Interview S4)

~Ja, also, meine Leute haben nie was gesagt, kommen eh alle mit dem Auto. Aber es

ist immer noch Platz gewesen.” (Interview S6)

Desweiteren wurden die Meinungen zu den Offnungszeiten der besuchten sozialen
Einrichtung erfragt.
Fur die Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen stellt das Thema ,Offnungszeiten” kein

grofRes dar und wurde daher nicht vordergrindig thematisiert.

Die Elternteile empfinden die Offnungszeiten, der von ihnen genutzten Einrichtungen, nur
teilweise als nicht passend. Sie sehen hierbei das Problem, dass die Offnungszeiten vor allem
fur Teilzeitarbeitende passend waren. Vollzeitarbeitende hatten allerdings Probleme mit der

rechtzeitigen Abholung ihrer Kinder.

LJetzt, nachdem ich Teilzeit arbeite, passt es, aber ich sag mal wenn man bis 16:00

arbeitet oder [arbeiten] muss, wird das knapp.“ (Interview E1)

,Besser kbnnte es fiir uns eigentlich nicht passen.“ (Interview E2)

Die Seniorinnen sind zufrieden mit den Offnungszeiten der Einrichtungen — diese passen fir

ihre Besucher und somit fir mégliche Spaziergénge oder Ausfliige.

,Ja, [die Offnungszeiten] passen sehr.” (Interview S1)

LAISo fiir mich schon. Problemlos.” (Interview S4)
Schlief3lich wurden die Kosten, die durch die Nutzung der Einrichtung entstehen, thematisiert.
Die Kosten, die fur die Jugendlichen entstehen, sind — aus Sicht der Jugendlichen — eher
gering angesetzt. Nicht zuletzt, weil fir den Eintritt selbst keine Kosten anfallen, sondern nur
fur Getrdnke und Snacks, die von den Einrichtungen angeboten werden. Im Allgemeinen

finden die Jugendlichen die Kosten somit nicht zu hoch und auch nicht zu niedrig.

»[-..] reingehen ist komplett kostenlos [...] sonst kosten kleine Snacks, wie ein
Schokoriegel oder so ein paar Cent, oder auch das Trinken, das kostet auch nicht die
Welt [...]* (Interview J6)
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LAIso wir selber, die Jugendlichen, [zahlen] tlr die Benutzung nichts. Die bieten halt
Getranke an, so Verdunnungssaft und sowas [...] Ah ja, 50 Cent. Das ist dann so ein
Glas und ja, das Glas kann man sich eigentlich aussuchen, z.B. so einen halben Liter
oder so kann man schon trinken ja [...] (Interview J1)

Die Elternteile finden die Kosten passend — z.B. hinsichtlich des Jausengeldes und des

Nachmittagstarifs, da fur die Kinder immer Obst und Gemdse bereitgestellt wird.

~Ja, das passt eigentlich, Jausengeld und was halt so noch verrechnet wird am
Nachmittag [...]. Die haben ja immer eine gesunde Platte, also Obst, viel GemUse da,

da kénnen sie immer zugreifen.” (Interview E1)

LAIso, ich finde nicht, dass es Ubermafig teuer ist. Ich weil} jetzt nicht genau, nachdem
sie [Mutter des Kindes] den Betrag zahlt, was wir genau zahlen. [kurze Pause] Keine
Ahnung. [kurze Pause]. Aber es ist nicht Ubertrieben. Sie bekommen ja auch das Essen

und das ist ziemlich glnstig.“ (Interview E3)

Die Kosten sind — aus Sicht der Seniorinnen — etwas hoch angesetzt. Es ist den Seniorlnnen
aber das Geld wert, dass sie fur die Einrichtung ausgeben. Ein gewisses Finanzmanagement

ist allerdings erforderlich, wie nachfolgende Zitate belegen.
Ja, es ist viel, aber das ist es mir wert.” (Interview S1)

J...] ein bisschen teuer [...]. Kommt halt auch drauf an wie man sich das Geld einteilt
[...].% (Interview S5)

LPasst auch. Ja, ist finanzierbar.” (Interview S2)

Die Befragten wurden gegen Ende des Interviews gebeten, zu berichten, ,was“ — im Hinblick
auf die besuchte soziale Einrichtung — in Zukunft unbedingt so bleiben (sich also nicht
verandern) soll. Im Zuge dessen wurde neben den Themen der Betreuung bzw. dem Personal
auch Rahmenbedingungen genannt. Vereinzelt wurde im Zuge dessen auch auf die Kosten
und die Erreichbarkeit eingegangen — also Punkte, die bereits weiter oben angesprochen

wurden.

Die befragten Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen betonten u.a., dass die Betreuung
durch das Personal in der Einrichtung — also der familiare Umgang — und die umfassende
Unterstitzung unverandert bleiben sollten, wie sie sind. Dies trifft auch auf die RAumlichkeiten

zu — diese passen so wie sie sind.
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,Der familidre Umgang muss bleiben [lacht].”, ,Also du wirst eigentlich bei allem

unterstiitzt.“ (Interview J3)

L,Der Raum, in dem wir gerade sitzen, der ist ein wenig ruhiger geworden.*“

(Interview J6)

Die Elternteile haben vor allem die Stimmigkeit im Team sowie das positive Arbeitsklima als
Aspekte hervorgehoben, die auch in Zukunft so bleiben sollen. Es wurden die Mitarbeiterinnen
gelobt und betont, dass auch in Zukunft Veranstaltungen bzw. Feste durch die Einrichtung

organisiert werden sollten.

slch denk mir mal die Stimmigkeit des Teams ist etwas ganz Besonderes. Das soll

unbedingt so bleiben.” (Interview E2)

~Ja, dass hier immer gute Leute hier sind die das mit Herz machen. Das Personal soll

so bleiben.” (Interview E4)

»S0 wie der Kindergarten ist, so soll er auch bleiben, wenn sie noch mehr Feste machen
ist es auch okay, aber so wie er ist soll es bleiben, da kdnnte ich jetzt nichts sagen. Die

Mitarbeiter sind auch voll super!” (Interview E1)

,Das ist ganz toll, das féllt mir jetzt gerade ein. Die Hilfe.” (Interview E4)

Die befragten Seniorinnen betonen, dass der Umgang, die Unterstitzung sowie die
Verfluigbarkeit des Personals unverandert bleiben soll. Ideal ware, wenn auch Kosten so

bleiben sollen wie sie sind — d.h., dass diese nicht teurer werden sollen.

,Dass sie immer da sind. Jederzeit. Auch bei Nacht. Und wenn die eine Schwester
nicht zusammenkommt, kommt eine zweite, holt sie sie fiir einen Stock herauf.”

(Interview S6)

,Die Preise sollen nicht teurer werden. Alles soll so bleiben, wie es ist.” (Interview S1)

5.3 Herausforderungen und Losungswege der Zielgruppen sozialer Einrichtungen

Dieses Kapitel befasst sich mit den Herausforderungen, welchen sich die Zielgruppen der
sozialen Einrichtungen in Linz zu stellen haben. Dem gegeniuber gestellt werden die
Losungswege, die in den Befragungen der einzelnen Zielgruppen herausgearbeitet werden
konnten. D.h. erfragt wurde, inwieweit selber nach Lésungen recherchiert wurde, ob andere
Personen um Rat gefragt wurden und ob in der sozialen Einrichtung um Hilfe gebeten wurde.
Die Befragten sollten beschreiben warum sie sich fir den entsprechenden Ldsungsweg

entschieden haben und wie zufrieden sie damit heute sind.
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Der erste Abschnitt behandelt die Frage nach alltaglichen Herausforderungen und deren
Losungswegen, denen sich die Zielgruppen der sozialen Einrichtungen stellen mussen.
Danach werden die Themen Mobilitat, Digitalisierung und Freizeitgestaltung behandelt.

5.3.1 Alltag: Herausforderungen und mdgliche Losungswege

Dieser Abschnitt behandelt die alltaglichen/aktuellen Herausforderungen, denen sich die
befragten Zielgruppen der sozialen Einrichtungen in Linz stellen missen. Diesen werden die
moglichen Lésungswege, welche im Zuge der Befragung thematisiert wurden,
gegenibergestellt.

Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen berichteten vor allem von Herausforderungen,
die die Bereiche, Arbeit (z.B. das Finden einer Lehrstelle), Freizeit (z. B. Balance finden
zwischen Erfolgsstreben und Freizeit) und soziales Leben (z.B. Konflikte in den sozialen
Einrichtungen) betreffen.

Im Detail: Fur die befragten Jugendlichen und jungen Erwachsenen stellt sich das Finden einer
Lehrstelle als teilweise sehr herausfordernd dar. Einerseits ist das Verfassen von
Bewerbungen schwierig, andererseits fehlen oft konkrete Vorstellung tber die Mdglichkeiten,
die sich Jugendlichen bieten (kbnnen). Zudem ist den Jugendlichen und jungen Erwachsenen
ihre Freizeit sehr wichtig, wenngleich auch ein Bewusstsein dariiber besteht, dass ein guter
Schulabschluss fir den beruflichen Erfolg wichtig sei. Zudem kénnen Konflikte in der sozialen

Einrichtung, die nach auf3en getragen werden, zu schwierigen Situationen flhren.

J...] eine Lehre finden. [...] die erste Herausforderung ist halt: wie schreibst du eine
Bewerbung? [...] [ich] wusste nicht um was es in diesem Beruf geht. [...]. Wie fangst
du da an? [...] weil mache Berufe kennst du halt nicht, du kennst halt nicht alle Berufe,
[...]* (Interview J3)

~Schulisch ist es bei mir so, dass ich zwei Friihwarnungen habe, [...] méchte auf der
einen Seite viel Freizeit haben und andererseits méchte ich aber auch mit der Karriere
voran starten und das ist eben schwierig flir mich, dass ich alles unter einen Hut bringen
kann. [...] wenn ich jetzt italienisch lernen muss, [...] da ich ja stattdessen auch
irgendwo rausgehen konnte - das ist fur mich eine ziemliche Herausforderung [...J*

(Interview J5)

~Wenn es vielleicht Konflikte zwischen Jugendlichen gibt. [...] Weil es kommt auch ab
und an zu Kampfen hier im Jugendzentrum. Und, dass dann vielleicht auf3erhalb vom

Jugendzentrum vielleicht auch Probleme entstehen.” (Interview J1)
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Zur Lésung der Probleme, wie beispielsweise im schulischen Bereich, werden von den
Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen die Eltern als Ansprechpartner genannt. Um
Probleme im Zusammenhang mit mangelndem Wissen uber Lehrstellenbewerbung oder
fehlende technische Infrastruktur beim Erstellen von Bewerbungsunterlagen zu lésen, wenden
sich die befragten Jugendlichen ebenfalls an ihre Eltern. Auch werden diesbeziigliche
Angebote in Jugendeinrichtungen genutzt und Einrichtungen zur Berufsorientierung — Gber
Vermittlung des Arbeitsmarktservice — in Anspruch genommen. Die Unterstltzungsleistungen
werden sehr positiv wahrgenommen - insbesondere: die fachliche Kompetenz der
Betreuerlnnen und die Infrastruktur (Computer und Drucker) in den Einrichtungen. Eigene
Strategien zur Problemlésung (Internetrecherche zu den Themen Bewerbungsgesprach und
Erstellung von Bewerbungsunterlagen) wurden als wenig effektiv eingestuft. Ebenso wird die
von Jugendeinrichtungen angebotene Hilfe bei anderen Problemen wie Schulden, Konflikten

unter Jugendlichen oder mit Eltern, Drogenprobleme usw. sehr geschétzt.

»Ich rede immer ganz viel mit meiner Mutter, meine Mutter sagt immer es ist mein Leben

und ich kann das selbst in die Hand nehmen.” (Interview J5)

LArbeit suchen, Bewerbung schreiben, ich hab ja leider keinen Laptop zuhause, dafiir
bin ich immer ins Streetwork gegangen, da haben sie mir auch wegen der Wohnung
geholfen. Diese oder nachste Woche werde ich zum Bewerbung schreiben dann ins
JUZ schauen.” (Interview J6)

JAlIso ich habe jetzt Riickmeldungen [von Firmen] bekommen. Und friher habe ich
mich auch nicht oft beworben und wenn ich mich beworben habe war das so ein

bisschen schlampig gemacht.“ (Interview J4)

,ESs gibt eigentlich Uberall Unterstitzung. Zum Beispiel haben wir ndchste Woche auch
soetwas wie ein Schuldengesprédch, wo halt (iber Schulden geredet wird.” (Interview
J3)

»[...] mir haben alle gesagt, dass ich nicht mehr lange habe und dass ich die
Ausbildung fertigmachen soll. Sie hatten recht und ich werde jetzt meinen Abschluss

fertigmachen. Es hilft mir nicht, wenn ich jetzt abbreche.” (Interview J2)

Auf alltatliche Herausforderungen angesprochen, berichten die Elternteile Gber
herausfordernde Situationen, die drei Bereichen zuzuordnen sind. Namlich: organisatorischen
Angelegenheiten (z.B. geeignete Versorgung und Betreuung fur erkranktes Kind zuhause
sicherstellen), Kindererziehung (z.B. Setzen von Grenzen, konsequente Einhaltung von
Verhaltensregeln) und altersgerechte Beschéftigung (z.B. Spiele und Aktivitaten, welche dem

Alter entsprechen zusammen mit den Eltern erleben).
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Im Detall lasst sich bzgl. organisatorische Angelegenheiten hervorheben, dass verstandlicher
Weise eine organisatorisch schwierige Situation entsteht, wenn das eigene Kind erkrankt und
somit nicht extern betreut werden kann. Im Bereich der Kindererziehung wurden Probleme
beim Setzen von Grenzen und dem konsequenten Einhalten von Erziehungsmaf3nahmen
beschrieben. Ebenso wurde berichtet, dass sich Verhaltensregeln, welche das Kind in der
sozialen Einrichtung erlernt, negativ oder auch positiv auf das Zusammenleben im Elternhaus
auswirken (kénnen). Zu den Herausforderungen bei der Suche nach altersgerechten
Beschaftigungsmoglichkeiten mit dem Kind zahlt das Finden von Aktivitaten, die dem Kind und
dem Elternteil SpalR machen.

Es stellt sich fir manche Elternteile als schwierig dar, die richtigen Aktivitaten, angepasst an

das Kind, zu finden.

,Naja unter Tags, wenn es geht, ist sie ja eh da [im Kindergarten]. Wenn sie gesund
ist, bringt man sie naturlich her [in den Kindergarten] und wenn sie krank ist, dann muss

sie ja sowieso zuhause bleiben.“ (Interview E1)

J[...] eigentlich die grof3te [Herausforderung] ist die Kindererziehung. [...] dass ich, ja
konsequent [bin], dass ich, wenn ich etwas sage - jetzt ist es so - dass ich das auch

durchziehe und Grenzen setzte.” (Interview E4)

,Dann geht es ums wegrdumen und die Kinder stehen von alleine auf, kommen her
und helfen beim Geschirr wegrdumen. [...] frage meine Tochter wo sie das gelernt hat.
Sowas lernt sie im Kindergarten. Das sind eher positive Herausforderungen, die sie mit

nach Hause nimmt und das wertschétze ich sehr.“ (Interview E2)

J[...] dass ich mit meiner Tochter wieder mehr altersgerechte Sachen mache. Dass ihr

das vielleicht SpalR machen wirde, Spiele, mehr spielen.” (Interview E4)

Ausgehend davon folgte in den Interviews (wie oben beschrieben) die Frage nach
Ldosungswegen. Zu den Herausforderungen passend sind natirlich unterschiedliche
Losungsmoglichkeiten. Einerseits sind kaum oder nur bedingt Ldsungen verfigbar —
andererseits kann mit der richtigen Hilfe eine dauerhafte LOsung gefunden werden.
Beispielsweise schilderte ein befragter Elternteil etwas detaillierter, wie die Problemlésung im
Zusammenhang mit der Erziehungsarbeit gesucht, gefunden und angenommen wurde. Im
Detail halfen Kurse fur Wiedereinsteigerlnnen und Gesprache mit der Sozialarbeit, durch die
Strukturierung des Tagesablaufes, der Steigerung des Selbstwertes und des

Selbstbewusstseins, sowie der Hilfe bei finanziellen Fragestellungen.
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J---] wenn sie krank ist, dann muss sie ja sowieso zuhause bleiben. Da kann mir der
Kindergarten auch nicht wirklich helfen, da braucht sie ja dann sowieso mich.“

(Interview E1)

S.--JUnd ja. Ich meine das was ich jetzt auch schon mehr probiert habe mit ihr, dass
ich sage, jetzt gehen wir hinaus spazieren, aber das freut sie wieder nicht so.”

(Interview E4)

,und da war Frau X, das war die Sozialarbeiterin und die war so nett und so lieb. Der
habe ich auch gleich alles erzahlt, was meine &rgsten Probleme sind, meine Gite. Und
die hat mir so weitergeholfen, in meiner Personlichkeitsveranderung auch, und in meiner
Selbstsicherheit. Und die hat mir gezeigt, dass es OK ist wie ich bin, und auch mit den

Kindern.” (Interview E4)

Die Seniorlnnen berichteten vor allem Uber herausfordernde Situationen im Zuge der
Bewaltigung des Alltags (z.B. Erledigungen im Haushalt) und falls Unterstiitzung im Notfall
(z.B. Verfugbarkeit einer Vertrauensperson) nétig ware.

Zur Herausforderung in der Bewaltigung alltaglicher Besorgungen und Téatigkeiten kann
beispielsweise der Verlust des Partners filhren. Verschiedene Erledigungen im Alltag (z.B.
Putzen, das Bewadltigen von Treppen) kénnen kérperlich herausfordernd sein. Herausfordernd
kann auch die Angst vor einer plotzlichen Zustandsverschlechterung sein - fehlende
Informationen (z.B. zu Pflege- und Unterstiitzungsmaglichkeiten) und das Annehmen externer
Hilfe in unterschiedlichsten Bereichen (z.B. Essensversorgung) kann dann herausfordernd

sein.

LAlso die Wohnung, fir die Zahlungen und fir das kommt mein Sohn auf. [...]. Ich war

ja verheiratet. Dann ist mein Gatte gestorben [...].“ (Interview S2)
LIch bin halt geschieden [...] des war halt stark flr mich alles.” (Interview S5)

»[Sie] holen meinen Rollstuhl von der Wohnungstur ab und bringen ihn auch wieder

dorthin, [...] kann ich ihn nicht selber tragen.“ (Interview S1)

,Mir geht es geistig und kérperlich zurzeit gut. Aber das kann, [...] in einer Stunde
anders sein. Aber wenn man dann Hilfe braucht und ob es dann ftir den Fall der Féalle
auch Leute gibt, an die man sich vertrauensvoll wenden kann, weil3 ich nicht. [...J*

(Interview S4)

J[---J weil die Nudeln nicht gesalzen sind, [...] daist ja der Geschmack weg [...]. Aul3er

man isst recht gerne — dann hat man zu wenig.“ (Interview S6)
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Die L6sungswege der Seniorlnnen unterscheiden sich, je nachdem ob sie im eigenen Haushalt
leben und nur gelegentlich Betreuungseinrichtungen in Anspruch nehmen, oder
Heimbewohnerinnen sind. Erstere werden eher Familienmitgliedern bei der Bewaltigung der
taglichen Herausforderungen unterstiitzt. Letztere greifen zur Lésung der tagtaglichen
Probleme, die sich vorwiegend im Gesundheitsbereich, der Kdrperpflege und bei sozialen
Kontakten ergeben, auf das Pflege- bzw. Leitungspersonal der Einrichtung zurtick.

“

,Dann ist mein Gatte gestorben und dann hat alles mein Sohn (bernommen.

(Interview S2)

Wenn irgendwas nicht so ist, dann sag ich es ihnen einfach. Und dann sag ich es

geht mir heute nicht so gut oder der FuR3 tut mir weh.” (Interview S5)

J[...] das ist alles gut organisiert. Wenn die Schwester helfen kann, wenn ich ihr sage

das oder das, dann hilft sie...” (Interview S6)

5.3.2 Mobilitat: Herausforderungen und mogliche Lésungswege

Zum Thema Mobilitat wurde zunéchst, dass — aus Sicht der befragten Zielgruppen — die
offentlichen Verkehrsmittel gute Verbindungen vorweisen und, dass der gewlinschte Ort
oftmals leicht erreichbar ist.

Die befragten Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen sind der Ansicht, dass die
offentlichen Verkehrsmittel sehr gute Mdglichkeiten bieten ,von A nach B* zu kommen — sie
kénnen mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln alle Orte gut erreichen. Ob mit dem Bus oder der
StraRenbahn oder auch die Kombination macht fur sie keinen Unterschied. Nur dringliche
Angelegenheiten kénnen herausfordernd sein oder wenn Jugendliche noch spat abends

unterwegs sind.

,NO ich find das eigentlich gut - also die Buslinien sind sehr gut ausgepragt. Also die

Orte, die ich immer besuche, an die komm ich schon sehr schon ran.” (Interview J1)

,Nur ab und zu, wenn ich unbedingt was gebraucht hétte, oder wirklich schnell mal wo

sein muss, das eben wirklich total dringend ist [...]* (Interview J5)

J[...] wenn man am Abend mal ldnger ausgeht und es fahren dann keine Linien mehr

und man kann nicht mehr mit der StraRenbahn dorthin kommen [...J.“ (Interview J1)

Bei bestehen Herausforderungen mit offentlichen Verkehrsmitteln wird von den befragten
Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen entweder, falls vorhanden, auf den eigenen
Fuhrerschein zurtickgegriffen, oder es werden Freundinnen (bzw. deren Eltern) um Hilfe
gebeten. Zu Full gehen wird als ,nicht zufriedenstellende Lésung“ angesehen und soweit

maglich vermieden.
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J[Lacht], ja mit dem Gehen nicht wirklich, ist wirklich ein langer Weg von der Altstadt bis

hierher. Aber so, wenn ein Freund einen abholt, ist das schon sehr gut.“ (Interview J1)

»---] Wenn ein Freund den Fiihrerschein hat, dass der uns abholen kann. Oder dass wir
einfach zu FulR gehen oder dass wir bei einem Freund tbernachten oder so. Wenn ich
jetzt zum Beispiel in Traun irgendwo drauf3en war, da lebt jetzt ein Freund von mir, sag

ich mal dass ich bei dem dann (ibernachte oder so.“ (Interview J1)

J---] also ich mach derzeit selber den Flihrerschein also, wenn man am Abend mal
langer ausgeht und es fahren dann keine Linien mehr und man kann nicht mehr mit der
Stral3enbahn dorthin kommen, dann ruft man entweder einen Freund an oder man geht

zu Ful3 nach Hause.” (Interview J1)

So ist aus Sicht der befragten Elternteile das 6ffentliche Verkehrsnetz gut ausgebaut und es
sind wichtige Orte (Spital, Stadtzentrum) gut erreichbar sind. Dennoch kann es Probleme
geben, das eigene Kinder rechtzeitig von einer Betreuungseinrichtung abzuholen (allgemeine
Verkehrssituation). Diese Herausforderung stellt sich vor allem jene Elternteile welche

Vollzeitarbeiten und im Feierabendverkehr nachhause fahren.

»[--.] wenn man bis 16:00 arbeitet und wo anders ist, muss man schon schauen, dass
man rechtzeitig da ist. Weil viele [Einrichtungen] haben bis 17:00 offen oder so, aber
je nachdem wie das mit den Offis geht, dann kann es schon stressig werden, ja.”
(Interview E1)

J...] in der Stadt ist man ja gleich drinnen. Wenn ich hier in den Bus einsteige, der ist
in einer viertel Stunde bei der Mozartkreuzung und dann ist man zum Beispiel schon in
der Stadt drinnen. Da wéren auch die Krankenh&auser, wen was ware, also das ist kein

Problem.” (Interview E1)

Hierzu wurden keine Losungsvorschlage thematisiert. Nicht zuletzt, weil das Linzer
Verkehrssystem bereits als gut ausgebaut wahrgenommen wird und die Herausforderung eher
in der Vereinbarkeit von Arbeitszeit und Betreuungszeit liegt. Ware beides flexibler anpassbar,

konnte der Herausforderung vermutlich besser begegnet werden.

Zum Thema ,Mobilitat* duBerten sich die befragten Seniorinnen unterschiedlich. Einerseits
wird Unterstutzung von Familienangehérigen in Anspruch genommen (in den meisten Féllen
von den eigenen Kindern), andere sind mit dem Linzer Liniennetz vertraut oder fahren mit dem

Taxi. Werden die 6ffentlichen Verkehrsmittel von den befragten Seniorlnnen weniger genutzt,
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liegt dies am Fahrstil der Fahrer, oder aber auch an dem sperrigen ,Gepack” wie Gehwagen

oder Einkaufswagen.
sIch fahre immer mit dem Taxi, wenn meine Tochter keine Zeit hat.”“ (Interview S1)

sIch habe ehrlich gesagt nichts [anderes] versucht, weil ich das 6ffentliche

Verkehrsnetz gut kenne und weild wie ich fahren kann.” (Interview S3)

,ES ist unverantwortlich, wie die Chauffeure fahren. Da wére ich selbst beinahe vom
Sitz gefallen. Sie nehmen keine Rlcksicht, wenn sie um groe Kurven fahren®
(Interview S1)

»Ich habe ja das Wagerl, aber ein grof3es fiir draul3en. Jetzt kann ich nicht mit dem Bus
fahren, denn es ist zum Zusammenlegen, ja das schon, aber so schwer. Ich bringe es

nicht tber die Stufen, es ist kein Stufengeher.” (Interview S6)

slch benlitze ja keine Strallenbahn oder so ein 6ffentliches Verkehrsmittel. Ich fahre

nur noch mit dem Taxi.” (Interview S2)

Die Nutzung eines Taxis — als Losungsweg — wird besonders positiv erwahnt, da dies bei
korperlichen Einschrankungen die komfortabelste Lésung ist. Ungeachtet dessen gibt es noch
Informationsbedarf. Es wird eine Informationsstelle zu den einzelnen Linien und insbesondere
zum Sammeltaxi gewiinscht, bei dieser Informationsstelle soll iber genaue Abfahrzeiten und

Haltestellen nachgefragt werden kénnen.

J...] aber wie gesagt eine eigene Stelle, wo man hingehen kann, um Auskunft zu
erhalten. Also ware mir personlich wichtiger. Wo sich ein Bediensteter Zeit fir mich

nimmt und mich genau dartiber aufklart. [...J* (Interview S3)

,Wenn ich mit dem Taxi fahre, nachdem ich mit dem Bus nicht fahren kann, und dann

wieder ein Stiickchen gehe, weil ich wie gesagt mit meinem Wagerl nicht fertig werde
und ein neues kaufe ich mir nicht. Und so oft muss ich auch nicht hin und daher fahre
ich lieber mit dem Taxi. Und der bringt mich wieder her und dann passiert nichts.”
(Interview S6)

5.3.3 Digitale Medien: Herausforderungen und mégliche Lésungswege

Bezlglich des Themenbereiches digitale Medien wurden die befragten Zielgruppen nach der
Nutzung von Smartphones, Tablets und PCs gefragt und auch nach den dahinterliegenden
Grunden gefragt. Ebenso wurde nach Nachteilen bzw. Herausforderungen im Zusammenhang

mit den technischen Geraten gefragt.
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Die tagliche Nutzung des Smartphones ist fur die befragten Jugendlichen bzw. jungen
Erwachsenen selbstverstandlich - dies meist fir mehrere Stunden — wahrend Tablets bzw.
PCs eher im Hintergrund stehen. Die Griinde fir die Nutzung von Smartphone, Tablet und PC
sind bei den Jugendlichen und jungen Erwachsenen vielfaltig — neben dem Austausch bzw.
knupfen sozialer Kontakte, sind Recherchen, Weiterbildung, Gaming oder Streamen und

Speicherung von Daten Grinde der Nutzung.

LAISo ich verwende meistens fast immer nur mein Handy. Beim Fernsehen benutz ich
auch mein Handy. Laptop sehr selten, nur wenn ich Bewerbungen abschicke, sonst nur

mein Handy.” (Interview J4)

Jch wirde sagen 6-7 Stunden sicher am Tag. Gerade fiir uns ist es vielleicht ein
bisschen schwer zu sagen®Handy auf die Seite legen“. Damit kann man halt heute schon

sehr viel machen. Punkto Information.” (Interview J2)

,,»Ja, auch zur Information, aber auch YouTube zum Videos schauen, Musik horen, Bilder
posten, Kontakt mit Freunden, alles. [...] Also ohne mein Handy wiirde ich nicht mehr
leben. So viele persdnliche Sachen drinnen, so viele Passworter in meinem Handy, ohne

dem wiirde ich nicht mehr leben.” (Interview J3)

»Also den PC nutz ich zum Zocken. Und jetzt um Programmieren zu lernen fur das
Studium. [...] Und Handy, ja zur Kommunikation. Soziale Kontakte und fiir die Buslinien

zum Schauen, wann die kommen.” (Interview J1)

Hinsichtlich der Nutzung berichten die Jugendlichen und jungen Erwachsenen, dass keine
Schwierigkeiten auftreten — lediglich der Handytarif kann Probleme verursachen. Fir die
befragten Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen zahlt allerdings die Handysucht bzw.
ubermaRige Nutzung von digitalen Medien zu den Nachteilen. Ebenso wird ein Uberfluss an
Apps und die Beeintrachtigung soziales Beziehungen thematisiert. Angesprochen wurde auch
das Thema Cybermobbing: so kommt es auf sozialen Plattformen zu verletzenden

Beleidigungen und vor einem sorglosen Umgang mit sensiblen Daten wird gewarnt.

,...also ich hab derzeit einen, ja, ScheilStarif oder sagen wir einen schlechten Tarif aber
sonst eigentlich, mach ich mir da keine Gedanken drtiber. [...] Abends, wenn ich im

Bett liege und dann zu lange das Handy benutze, kann ich schlecht einschlafen.

(Interview J1)

»ES lenkt sehr ab. Es wird schon oft auch zu oft genttzt. So viele Apps wie es gibt. Wo
viele auch nicht nétig waren. Viele Jugendliche laden diese Apps ja nur auf Grund von

Vorschlagen in der Werbung runter und Investieren so ihre Zeit nur noch mehr ins
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Handy. [...] Naja, es passieren viele Unfélle, weil die Leute einfach drauf schauen ohne

nachzudenken und Uber die Stral’e gehen.” (Interview J2)
»[---J und wenn du dich triffst bist du auch die ganze Zeit am Handy. (Interview J5)

J...] €s ist eine Sucht. Jetzt ich bin achtzehn, ich kénnt ohne Handy nicht leben, meine

kleine Schwester ist vierzehn, sie kbnnte ohne Handy nicht leben.” (Interview J3)

[...] Ein bisschen dickeres Madchen, was zum Beispiel ein Bild postet, wo unten so
gehatet wird, dass die fett ist und wo ich mir denke ,lasst doch den Mensch, Mensch

sein®. (Interview J5)

Die Losungsansatze, die die Jugendlichen und jungen Erwachsene vorschlagen betreffen vor
allem die Einschrankung der Nutzung. Unabhéngig davon wurde, da sich Thematik des
Cybermobbings negativ auf Betroffene auswirken kann, konkret der Wunsch nach Hilfe von
aul3en geauliert.

slch hab dann, anstatt dass ich im Bett mit dem Handy lieg, das im Wohnzimmer
gemacht. Sodass ich, wenn ich ins Bett geh, dann sofort schlafen geh. Weil, ich weif3
nicht ob das stimmt, aber, wenn man so lange im Bett mit dem Handy liegt, gewohnt
sich der Korper daran, dass man aufbleibt und dass man dann nicht so gescheit

einschlaft.” (Interview J1)

»...ich hatte ndmlich friiher wie ich noch jiinger war, so eine Internetsperre, von meinem
Papa aus, weil der nicht wollte, dass ich irgendwie an Seiten komme wo ich nicht

reinkommen sollte, in dem Alter, was auch logisch ist.” (Interview J3)

J-..] ich kann mir das nicht anschauen wie prinzipiell andere Menschen gemobbt
werden oder so. Krieg ich auch richtig einen Hals. Da schreib ich der Person auch
privat, dass sie das einfach Iéschen soll. [...] Also ich wirde mir halt so eine Sache
winschen, einfach, dass die Kommentare die wirklich nichts Gescheites sind, was
eben manchmal passiert, die einfach geléscht werden. Von offizieller Stelle geléscht

werden. Weil, es macht Kinder kaputt.” (Interview J3)

Fur die befragten Elternteile sind Smartphone, Tablet und PC aus dem Alltag nicht mehr
wegzudenken und werden t&glich oder mehrmals in der Woche genutzt. So wird das Handy
zur Recherche verwendet, sowie flr Telefonate und um Nachrichten zu konsumieren. Tablets
werden ebenfalls zur Recherche und fur soziale Medien wie Facebook verwendet. Der PC

spielt vor allem im Arbeitsalltag eine Rolle
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,PC auf alle Félle tdglich und auch in der Kombination mit der Arbeit. Und privat nutze
ich mein Smartphone natirlich auch regelméfig zum Telefonieren und Nachrichten

lesen. Es geht heutzutage auch fast nicht mehr ohne, wiirde ich sagen.” (Interview E2)

,Und das Handy habe ich eigentlich eh immer bei mir. Zur Not kann ich da auch
reinschauen, wenn ich unterwegs bin. Also eigentlich bei jeder Kleinigkeit nimmt man

es.” (Interview E1)

»Naja ich habe ein Ipad zu Hause, das nutze ich so 2-3 Mal die Woche, wenn ich mal in
Facebook rein schaue oder wenn ich mal im Internet was recherchieren muss.“

(Interview E1)

Herausforderungen bzw. Schwierigkeiten nehmen die befragten Elternteile hinsichtlich der
Nutzung von Smartphones, Tablets oder PCs keine bzw. kaum wahr. Die Kleinkinder der
Befragten nutzen die Medien zudem noch nicht. Allerdings sind, bei tUberméaRiger Nutzung von
digitalen Medien, die befragten Elternteile der Ansicht, dass Nachteile entstehen — z.B. bei
unkontrollierter Nutzung wird das Gehirn zu wenig beansprucht und es kann unbewusst eine

Abhangigkeit bei Erwachsenen und Kinder entstehen.
,Nein, Schwierigkeiten habe ich keine mit der Nutzung.” (Interview E2)

»,Im Moment sehe ich da keine Schwierigkeiten, meine Tochter ist ja eh noch zu klein

daftr!” (Interview E1)

,Die Abhdngigkeit auf jeden Fall, egal ob fir Kinder oder Erwachsene. Wenn wir uns
ehrlich sind, man greift schon ganz unbewusst immer wieder zum Smartphone.”

(Interview E2)

,Vielleicht dass man eben das Hirn nicht mehr so viel anstrengt, aber das ist jeden seine

Sache, das kann jeder selber bestimmen wieviel man am Handy héngt.“ (Interview E1)

Ausgehend davon wurde in den Interviews auf mogliche Losungsansatze eingegangen und
hinterfragt, welche konkreten Vorschlage oder Handlungsempfehlungen seitens der Befragten
dazu gegeben werden koénnen. Hinsichtlich der Abhangigkeit, die sich durch tberméaRige
Nutzung digitaler Medien, vor allem Smartphones, ergeben kann, wird von den Elternteilen
(&hnlich wie von den Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen) empfohlen, die Nutzung von

Smartphones weitestgehend einzuschranken.

~Wenn mich jemand versucht zu erreichen, hebe ich natlirlich ab oder schreibe zuriick,

aber das ,sinnlose* Surfen vermeiden wir.” (Interview E2)
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Der Grofdteil der befragten Seniorinnen verwendet Tastenhandys und verzichtet auf die
Nutzung eines Smartphones, Tablets oder PC. Fur die Seniorlnnen sind Tastenhandys fir die

Erreichbarkeit von und fur Angehérige und die Gewinnung von Informationen relevant
,Nein, nein. Da komm ich nicht mehr zu recht mit einem Smartphone.“ (Interview S2)

,Naja, ich habe ein Handy das mittlerweile schon 15 Jahre alt ist und das geht auch noch

hervorragend.” (Interview S3)

»Ohne Handy kénnte ich nicht sein. Mit dem Handy bin ich stéandig erreichbar und ich
kann immer jemanden von meinen Verwandten erreichen. Ich niitze das Handy viel.”

(Interview S1)

Herausforderungen in Bezug auf die digitalen Medien ergeben sich fir die befragten
Seniorlnnen aufgrund von mangelndem Interesse, Unsicherheit und fehlendem Knowhow.
Die Befragten Seniorlnnen sehen generell Suchtgefahr, Zeitverschwendung und weniger
personlichen Kontakte als Nachteil von digitalen Medien an. Ebenfalls wurde das sinkende

Interesse an Biuchern erwahnt.

»Naja, ich habe eben Angst, wenn ich mich verklicke, dass ich dann viel zahlen muss.

Weil ich vielleicht unabsichtlich wo draufklicke.“ (Interview S3)

slch kam damit nicht zurecht. [...] Internetsucht, Zeitverschwendung, ja und die

Menschen reden nicht mehr miteinander.“ (Interview S1)

JAIso wenn ich in der StraBenbahn fahre, da habe ich immer ein Buch dabei. Da bin ich
ziemlich der einzige. Ab und zu sehe ich mal wen anderen mit einem Buch.” (Interview
S4)

Die Seniorlnnen schlagen einen radikaleren Weg ein und verzichtet géanzlich auf die Nutzung

von Smartphones.

,Nein, das interessiert mich nicht. Meine Enkelin sagt immer, ich kénnte das noch
machen. Sie hat mir einmal ein Smartphone geschenkt, aber nach ein paar Monaten
fragte ich, ob ich es ihr wieder zuriickgeben kann. Ich kam damit nicht zurecht. [...]
LInternetsucht, Zeitverschwendung, ja und die Menschen reden nicht mehr miteinander.*”

(Interview S1)

»-- iIch kann mir nicht vorstellen, dass ich so etwas nutze.” (Interview S2)
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5.3.4 Freizeitgestaltung: Herausforderungen und mégliche Lésungswege

Im Hinblick auf die Freizeitgestaltung wurde zunachst erfragt, wie die Zielgruppen der sozialen
Einrichtungen ihre freie Zeit fir gewohnlich verbringen. Es konnte dabei festgehalten werden,
dass sich die Freizeitaktivititen sehr stark voneinander unterscheiden. Innerhalb der drei
Zielgruppen wurden jeweils verschiedene Aktivitdten zur Gestaltung der Freizeit genannt und
beschrieben, was aufgrund der jeweils vorliegenden unterschiedlichen Lebenssituationen und
differenzierenden Bedingungen auch nachvollziehbar scheint. In einem zweiten Schritt wurde
thematisiert, inwiefern sich die Befragten in der Gestaltung ihrer Freizeit eingeschrankt fihlen.

Hierzu konnten wiederum unterschiedlichste Perspektiven erfasst werden.

Die befragten Jugendlichen und jungen Erwachsenen verbringen Ihre Freizeit gerne mit
Freundinnen und gehen dabei lhren Hobbys (z.B. Rappen, Schwimmen gehen, Musik horen,
Essen- und Trinken) nach. Es werden auch verschiedene Angebote von diversen
Einrichtungen in Anspruch genommen. Meist verbringen die Jugendlichen lhre Freizeit in Linz

bzw. im Umkreis.

Wenn du in Linz bist kannst du machen was du willst [lacht]. Du kannst was trinken
gehen, du kannst essen gehen, du kannst schwimmen gehen, du kannst alles machen
in Linz. Du kommst eh tberall mit den Verkehrsmitteln hin. In die Plus City kommst du

auch, du brauchst eine halbe Stunde hin.” (Interview J3)

LAIso wir gehen meistens mit meinen Freunden essen, aber irgendwie haben wir fast

schon jedes Lokal in Linz durch.” (Interview J3)

sIch habe eine kleine Nichte und mit der spiel ich auch unheimlich gerne. Im
Jugendzentrum nattirlich genauso, mit denen machen wir ja auch ganz viele Sachen.”

(Interview J5)

sIch habe ein eigenes Hobby, Texte schreiben und rappen. [..] Wenn ich mich mit ihnen
[Freundinnen] treffe, hdren wir Musik, zocken, rausgehen, ich bin sehr gerne draul3en.*”
(Interview J6)

,In meiner Freizeit? Hmm, Kampfsportart. Also inshesondere Ringen.” (Interview J1)

Von den ,Jugendlichen und jungen Erwachsene“ wurde berichtet, dass unter anderem ein
wenig flexibles Angebot bzw. in der Nacht nicht verfiigbare offentliche Verkehrsmittel oder
private Fortbewegungsmittel, sowie ein mangelndes Angebot an sportlichen Aktivitaten und

Beschrankungen durch diverse Verbote problematisch seien.

»[---] wenn man am Abend mal l&Anger ausgeht und es fahren dann keine Linien mehr

und man kann nicht mehr mit der StralBenbahn dorthin kommen. [...] Ich hab ja den
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“

Fuhrerschein noch nicht und ich wird ja gern mit dem Auto fahren. Geht ja nicht

(Interview J1)

LAISo ich kann meine Freizeit schon selber gestalten. Aul3er beispielsweise nach Italien

fahren, das darf ich nicht.” (Interview J5)

,Das sind vielleicht die einzigen Einschrankungen, die ich habe, dass ich zu spét nicht
raus dart.” [..] weil, entweder in die Stadt oder in die Plus, sonst gibt es keine richtigen

Mbglichkeiten.” (Interview J4)

,Generell Jugendliche, also in meinem Freundeskreis... Also ich kenne so viele
Menschen die, also Freunde, die einfach depressiv sind. Ich weil3 nicht warum das so

ist aber voll viele leiden unter Depressionen.” (Interview J4)

Dahingehend begegnen Jugendliche und junge Erwachsene Herausforderungen sehr
selbstbewusst und zielstrebig, zum Beispiel soll der Fihrerschein Einschrénkungen mit der
Mobilitat entgegenwirken. Es wird aber auch auf Unterstitzung durch die Familie, auf
offentliche Verkehrsmittel oder Recherchen iber das Handy zuriickgegriffen. Seinen eigenen
Weg gehen und sich nicht ,einschranken® lassen, zum Beispiel bei der Ausubung von Hobbys

(z.B.: Rappen), ist so gesehen das Motto dieser Zielgruppe.

»... auf jeden Fall fir den Fudhrerschein lernen. Gestern hatte ich meine erste

Fahrstunde, bin einfach nur in der Garage im Kreis gefahren.” (Interview J1)

»...|[frage ich] meinen Vater oder auch meine Schwester. Die hat auch schon den
Fuhrerschein, dass sie mich dorthin bringen oder einen Freund, dass er mich hinfahrt.

Wenn man mit der Strallenbahn nicht hinkommt.” (Interview J1)

,Sicher, nicht jeder wird dich mégen, wenn du was machst, aber genau deswegen

machst du weiter und darfst einfach nicht aufhéren.” (Interview J6)

Die befragten Elternteile berichten in diesem Zusammenhang, dass die Freizeit mit den
Kindern gerne drauf3en im Freien verbracht wird, insbesondere auf Spielplatzen. Es werden

aber auch Angebote von Eltern-Kind-Zentren in Anspruch genommen.

»Ich glaub Angebote es gibt, wie ich es mitbekomme, immer wieder genug, wo man mit
einem Kind hingehen kann, und Spielplétze gibt es auch genug rundherum.” (Interview
El)

»Es wird auch Einiges von den Eltern- Kind Zentren angeboten” (Interview E2)

»,Kann [die Freizeit] gestalten wie ich will.“ (Interview E4)
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Von den Elternteilen wurde — &hnlich wie von den Jugendlichen — thematisiert, dass z.T.
mangelnde oder unpassende Angebote (speziell fir altere Kinder), knappe Zeitressourcen und
Verpflichtungen im Haushalt bei der Freizeitgestaltung problematisch seien. Andere Elternteile

haben mit wenigen bis gar keinen Herausforderungen zu kampfen.

,ES wird zwar einiges von Eltern- Kind Zentren angeboten, aber das ist dann auch oft
nicht das, was meine Kinder anspricht. Wir waren schon einmal, aber ich muss sagen,
fur die GréReren ist das nicht das passende Angebot.“ [...] ,Ich glaube es liegt weniger
an den Kosten, sondern mehr an der knappen Zeit. Ich bin berufstatig und oft kommen
noch weitere Termine dazu. Das schrankt die Freizeit schon sehr ein. Arbeit, ,Mama
sein” und den Haushalt schmeil3en ist nicht einfach, oft bleibt da wirklich nicht mehr viel

Zeit fur Freizeitaktivitaten.“ (Interview E2)

»,Nein dazu kénnte ich nichts sagen, ich glaub das liegt an jedem selbst, was man mit
dem Kind unternimmt, zu was es Lust hat, aber Einschrédnkung sehe ich da jetzt keine,

nein.“ (Interview E1)

sFinanzielle Einschrdnkungen gibt es schon [...]. also gut, so ins Bad kdnnen wir schon

gehen, ins Schérgenhubbad.” (Interview E4)

In einem weiteren Schritt wurde das Augenmerk auf die jeweils eingeschlagenen
Ldsungswege gelegt. Ein fehlendes (aber wiinschenswertes) Freizeitangebot fur ,Familien mit
Kindern in Linz* fuhrt dazu, dass auf Freizeitangebote au3erhalb von Linz ausgewichen wird.

,ES ist schon ofter vorgekommen, vor allem im Winter, dass wir am Wochenende zu
Veranstaltungen, wie zum Beispiel zu einer Spielemesse in eine andere Stadt gefahren

sind”. (Interview E2)

SWas ich mir in Linz selbst mehr wiinschen wiirde sind mehr Freizeitangebote fir Kinder,

zum Beispiel ein Kinderland.“ (Interview E2)

Die befragten Seniorinnen verbringen ihre Freizeit gerne mit der Familie bzw. im Austausch
mit ihnen. Aber auch koérperliche Betatigungen (Spazierengehen, Putzen) und auch die

Nutzung kultureller Angebote (Theater) wurden als Aktivitdten in der Freizeit genannt.

~Spazieren gehen. Oft bekomme ich auch Einladungen von meiner Enkelin. Ich bin gern
mit meiner Familie beisammen, speziell mit meiner Tochter. Ich wirde auch noch gerne

in das Theater gehen.” (Interview S1)

,Was tue ich alles? Ich tue eine bisschen abstauben, aber nicht jeden Tag. Und was halt
dann so anfallt, mein Bett mache ich und die Kommode wische ich ab. Dann telefoniere

ich mit meiner Familie.” (Interview S5)
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LSWie ich will. Ich gehe ja oft eine Stunde spazieren drauf3en.” (Interview S6)

sich habe schon ein Fahrrad, und ich probiere es schon. Das Trainieren habe ich ein
paar Jahre durchgezogen - 5 Jahre - das habe ich konsequent durchgezogen, zweimal

in der Woche, also Power Plate.” (Interview E4)

Die Seniorlnnen gerade in Bezug auf Herausforderungen in der Freizeitgestaltung mit vielen
verschiedenen Einschrankungen konfrontiert. Beispielsweise bringen Freizeitaktivitaten fir
diese Zielgruppe einfach unldsbare finanzielle Herausforderungen mit sich. Andererseits
mangelt es auch an fehlender Unterstitzungsleistungen durch die Familie bzw. bestehen auch
Abhangigkeiten zum betreuenden Personal, um die jeweiligen Aktivitaten Uberhaupt
durchfuhren zu koénnen. So wurde von der Zielgruppe ,Seniorlnnen® erwahnt, dass z.T.
mangelnde Barrierefreiheit aul3erhalb der Wohnung/des Wohnheimes und hohe Kosten
problematisch sein.

,ES ist teilweise schon sehr teuer - die ganzen Ausflige und Theatertickets [...].”

(Interview S1)
»[---], oder wenn es mir nicht recht gut geht, dann bleibe ich hier im Hof.“ (Interview S6)

»,Im Gro3en und Ganzen ja, aber ich habe leider zu wenig Pension, wir bleiben leider
nach den Fixkosten lediglich 300 Euro im Monat. [..] Eine Karte kostet ja fast um die 50
Euro. Gut es gibt verglnstigte Tickets, aber da muss man sich wieder extra anstellen
und die verschiedensten Anforderungen erfillen. Und dann muss ich in der Nacht auch

irgendwie heimkommen und das kostet wieder enorm viel Geld.” (Interview S3)

Die befragten Seniorinnen konnten in Bezug auf die bestehenden Herausforderungen im
Rahmen ihrer Freizeitgestaltung kaum Ldsungswege beschreiben. Gerade dadurch wurde
aber auch aufgezeigt, dass sie - aufgrund der bestehenden Abhangigkeiten — ganz besonders

auf Unterstutzungsleistungen bei der Losungsfindung angewiesen sind.

,ES gibt ja keine Hilfe in dieser Form. Das einzige was mir wirklich hilft, ist mein Ausweis,
mit dem ich die Theatertickets um einen verglinstigten Preis erwerben kann*. (Interview
S3)

»Ich wiinsche mir zum Teil ein Konzert zum Geburtstag, zum Beispiel im Dom. Das geht
aber nur mit meiner Tochter. Mein Sohn und seine Familie sind in Salzburg. Er ist leider
selbst sehr krank und kommt kaum noch nach Linz.” (Interview S1)

J.-.] Bis jetzt habe ich es nicht gebraucht, aber wenn mir recht schwindelig ist, damit
man wieder mal in die Luft kommt, wie man sagt, dann geht eine [Schwester] mit.“

(Interview S6)
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Llch bin froh, dass ich den Rollator habe, sonst kénnte ich nicht mehr nach draul3en

gehen.” (Interview S1)

6 Empirische Ergebnisse der quantitativen Befragung

Im nachfolgenden Kapitel werden die Ergebnisse der durchgefiihrten quantitativen Erhebung
mittels Online—Fragebogens vorgestellt. Befragt wurden Eltern mit Kinder im Alter zwischen
10 und 15 Jahren.

In einem ersten Schritt wurde die Nutzung der sozialen Einrichtungen der Stadt Linz von
Familien mit (betreuungspflichtigen) Kindern im Alter zwischen 10 und 15 Jahren, deren
Kernaufgaben und die Erwartungen der Elternteile an diese Einrichtungen thematisiert.

In einem zweiten Schritt widmeten sich die Fragestellungen den bestehenden
Herausforderungen in den Bereichen Schule bzw. Ausbildung, soziales Miteinander,
Freizeitgestaltung und personliche Probleme bzw. Einschrdnkungen mit denen Elternteile ihr
Kind aktuell konfrontiert sehen.

Im Anschluss daran wurde der Schwerpunkt auf die eingeschlagenen Losungswege und in
diesem Zusammenhang auch auf die daraus resultierende Zufriedenheit gelegt.
AbschlieRend wurde die Moglichkeit geboten, Tipps, Anregungen und Wiinsche fir die Stadt

Linz zu formulieren.

Laut Auskunft der befragten Eltern nutzen ihre Kinder, neben dem Besuch der Schule
(92,10%), das Angebot der Vereine in Linz (40,4%). Nur ein geringer Teil nimmt die
Nachmittagsbetreuung bzw. einen Hort (16,9%) in Anspruch. Weiterbildungsmdglichkeiten
(5,6%), ein Jugendzentrum (2,2%) oder sonstige (z.B. kirchliche, musische, Bildungs-)
Angebote (12,4%) werden ebenso nur vereinzelt genutzt. Die Jugendberatung wird— It. den
befragten Eltern — momentan nicht genutzt (siehe Abbildung 9).

92



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20«;; 16’9% 1 ‘)'AO/

0,
10% 2,6% 2;2% 0,0%
0% e
) )
& &8 Q\oé & & & N
o R \ & NG & &
& & R 52 &
N 9 NN e S
> & N N
& () Q' Q'
& & St S
S N
\?’oo '%60
.\\' &
é\@ &
NG N (n=89)

Abbildung 8: aktuell genutzte soziale Einrichtungen

Die Mehrheit (77%) der Kinder, fir die der Fragebogen ausgefillt wurde, besucht eine
Halbtagsschule in Linz, nur etwa ein Viertel (21%) der Kinder besucht eine Ganztagsschule.
Ein geringer Anteil (2%) der Kinder geht auRerhalb von Linz in die Schule. Uber 90% der
Kinder, die eine Nachmittagsbetreuung nutzen besuchen diese téglich bzw. 3-4 Mal pro
Woche, ein kleiner Teil (7%) nimmt die Betreuung der Kinder seltener in Anspruch.
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Abbildung 9: Nutzung von Schule und Nachmittagsbetreuung
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In weiterer Folge wurde gefragt mit welcher RegelmaRigkeit die Kinder weitere soziale

Einrichtungen nutzen.
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Abbildung 10: Nutzung offentlicher Einrichtungen

Die obige Abbildung zeigt, dass Kinder den Verein mehrheitlich regelmafig (87%) besuchen.
Auch die Nutzung von Weiterbildungsmdglichkeiten (60%) sowie die Nutzung weiterer
Einrichtungen (82%) erfolgt von der Mehrheit der Kinder regelmafig. Nicht in der Abbildung
abgebildet sind die Nutzung von Jugendzentren und die Nutzung von Jugendberatungen.
Diese werden von den Kindern, fur die dieser Fragenbogen ausgefullt wurde, nur in geringem

Ausmald bzw. gar nicht in Anspruch genommen.

Die Eltern wurden danach gefragt worauf soziale Einrichtungen Rucksicht nehmen sollten
bzw. fiir welche Situationen im speziellen Verstandnis aufgebracht werden soll.

Die Ergebnisse zeigen (Abbildung 12), dass mit einer Nennung von 61% besonders auf die
"individuellen Bedurfnisse der Kinder" eingegangen werden soll. Hier wurde zum Beispiel die
Unterstitzung beim Lernen oder die Forderung von Begabungen und Talenten und
Schwéchen und Starken aufgezahlt. Aber auch das Angebot von Bewegungseinheiten und
das Kennenlernen von neuen Aktivitdten wurde genannt. Am zweithdufigsten wurde die
"Entwicklung der Kinder" mit 56% genannt. Dabei soll auf die unterschiedlichen Bedurfnisse
der Kinder eingegangen werden. Aber auch die neue Gefiihlswelt, die in der Pubertét entsteht,

soll thematisiert werden.



Als "Verhalten der Kinder" (36%) wurde beschrieben, dass besonders auf die
unterschiedlichen Gefiihle und auf Verhaltensauffalligkeiten der Jugendlichen eingegangen
werden soll. Die "unterschiedlichen Familienstrukturen” wurde mit 28% am vierthaufigsten
angekreuzt. Hier hat das Ergebnis gezeigt, dass auf Patchwork-Familien und auf
Alleinerziehende eingegangen werden soll. Zu guter Letzt wurde mit 11% das Feld "Sonstiges”
gewahlt und beschrieben, dass soziale Einrichtungen besonders auf das Anderssein der
Kinder Ricksicht nehmen sollten. Aber auch die Gleichberechtigung und der soziale Status

sollen eine Rolle spielen.
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Bedirfnisse der Kinder(z.B. sozial, (z.B. Auffdlligkeiten) Familenstrukturen
Kinder emotional) (n=89)

Abbildung 11: Gewilinschte Ricksichtnahme und aufgebrachtes Verstandnis durch die sozialen Einrichtungen

In einem weiteren Schritt wurden die Elternteile gefragt, wie wichtig ihnen der gegenseitige
Austausch mit den Betreuerinnen der Einrichtung ist (Abbildung 13). Der Austausch mit den
Betreuerlnnen in den sozialen Einrichtungen ist der Mehrheit bzw. fir den Grof3teil der Eltern
"sehr wichtig" bzw. "wichtig". Dies trifft besonders fur jene zu, deren Kind eine Schule (79,8%
bzw. 19,1%) bzw. eine Nachmittagsbetreuung (52,1% bzw. 34,2%) nutzt. In den sozialen
Einrichtungen Jugendberatung (30,8% bzw. 40%), Jugendzentrum (28,8% bzw. 33,3%) und
Verein (25,3% bzw. 50,7%) ist die Wichtigkeit deutlich geringer ausgepragt, bleibt aber
dennoch bedeutend. Nur wenigen Eltern - und zwar etwa 4% bis 14% - ist der Austausch in
sozialen Einrichtungen "gar nicht wichtig".
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Nachmittagsbetreuung/Hort (n=89) ‘_ 34,2 9,6 .
Jugenberatung (n=65) ‘_ 40,0 15,4 -
Jugendzentrum (n=66) ‘_ 33,3 25,8 -

Verein (n=75) ‘_ 50,7 18,7 .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W sehr wichtig wi chtig weniger wichtig ~ mgar nicht wichtig

Abbildung 12: Wichtigkeit Austausch zwischen Betreuerlnnen der sozialen Einrichtung und den Eltern

Werden Eltern nach den Kernaufgaben gefragt zeigt sich das Bild der Abbildung 14.

Kernaufgaben der sozialen Einrichtung
100, 0%

100,0%
93,3% 91,7%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0% 60,0%
£0,0%
50,0%
42.7%

40,0%
cos%  3L7% 33,3% 33.3%

30,0% 27.8%
20,7% 19,4%
20,0%
13,3% 111%
0,0%

Schule{n=82) Nachmittagsbetreuung, Hort (n= Verein(n=36)
15)

H Bildung Erziehung Betreuung EEBeratung Beschaftigung

Abbildung 13: Kernaufgaben der sozialen Einrichtungen

Hinsichtlich der Schulen wird von allen (100%) als Kernaufgabe die Bildung der Kinder
genannt. Als weitere Kernaufgaben von Schulen werden Betreuung (42,7 %), Beratung
(31,7%), Erziehung (30,50%) und Beschaftigung (20,7%) gesehen. Die drei wesentlichen
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Kernaufgaben der Nachmittagsbetreuung beziehungsweise vom Hort sind Betreuung
(93,3%), Bildung (60,0%) und Beschéftigung (60,0%). Deutlich seltener wurden Erziehung
(33,3%) als auch Beratung (13,3%) als Kernaufgaben genannt.

Als wesentliche Kernaufgabe von Vereinen wird die Beschéftigung (91,7%) der Kinder
genannt. Als bedeutsame Aufgabe sehen die Befragten auch die Bildung (33,3%) und
Betreuung (27,8%) der Kinder. Wesentlich seltener als Kernaufgaben genannt wurde die
Erziehung (19,4%) und Beratung (11,1%).

Die Eltern wurden auch gefragt, inwiefern inr Kind derzeit vor Herausforderungen in der Schule
oder der beruflichen Ausbildung steht. Abbildung 15 verdeutlicht: rund 36% (=ja + eher ja) der
Kinder hat derzeit mit Schulproblemen und Konzentrationsschwachen zu kampfen, fur rund
27% (ja + eher ja) trifft dies auf die Berufsorientierung zu. Sprachliche Defizite betreffen rund

8% der Kinder wéhrend rund 9% mit dem Finden einer Lehrstelle Probleme haben.

Schulprobleme (n=B6) 133 12,8 30,2 _
Konzentrationsschwache (n=86) 15,1 20,9 16,3 _

Sprachliche Defizite (n=B84) g 24 131

Finden einer Lehrstelle (n=7%) 88 51 6,3

0% 20% 40% B0 % BO % 100%
ja eherja ehernein M nein

Abbildung 14: Herausforderungen ,Schule/Ausbildung®

In einem weiteren Schritt wurden die Eltern gefragt, inwiefern ihr Kind derzeit vor
Herausforderungen im sozialen Miteinander steht. Abbildung 16 verdeutlicht, dass die
befragten Eltern kaum bzw. eher keine Herausforderungen in diesem Bereich wahrnehmen.
Rund 10% (=ja + eher ja) geben an, dass ihr Kind derzeit mit Cypbermobbing konfrontiert ist,
Konflikte mit Freundinnen betreffen rund 26% der Kinder, fur rund 24% (ja + eher ja) trifft dies
auf die soziale Ausgrenzung/Isolation zu, wahrend rund 28% von Mobbing in der Schule erlebt
haben.

97



Mobbing in der Schule (n=86) - 17,4 19,8 _
Soziale Ausgrenzung/Isolation (n=84) - 15,5 16,7 _
Konflikte mit Freunden (n=86) . 18,6 26,7 _
Cybermobbing (n=85) ll 7,1 23,5 _

00 100 200 30,0 400 500 600 700 80,0 90,0 1000

Wja ' eherja " ehernein Mnein
Abbildung 15: Herausforderungen ,Soziales Miteinander*

Die folgende Darstellung zeigt die Herausforderungen der Jugendlichen in der Freizeit.

Herausforderung ler
n=89

Gefahren des Internets (z.B. Abofallen) - 17,1 18,3 _

Fehlendes Angebot (Jugendzentren, Vereine)

Fehlende Informationen liber Mdglichkeiten

Offnungszeiten der Einrichtungen

Fehlende 6ffentliche Verkehrsanbindung l 13,1 22,6

mja eherja ehernein mnein

Abbildung 16: Herausforderungen in der Freizeit

Damit wird ersichtlich, dass die Elternteile nur zu einem geringen Teil einem fehlen éffentlicher
Verkehrsanbindungen (3,6%+13,1%) und Herausforderungen aufgrund von Offnungszeiten
zustimmen (10,4%+15,6%) zustimmen. Fast 40% sind der Ansicht (ja + eher ja), dass fehlende
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Angebote bzw. Gefahren im Internet zu Herausforderungen fuhren. Etwa die Halfte (ja + eher
ja) gibt an, dass fehlende Informationen und wenige freie Zeit ihre Kinder herausfordern.

In einem weiteren Schritt wurden die Befragten gebeten anzugeben, welche Hilfe bzw.
Unterstitzung sie zur Bewaltigung der Herausforderungen wiinschen — Abbildung 17 gibt
einen Uberblick (iber die gewiinschten Leistungen. Je Kategorie konnten Beispiele von den
Befragten selbst formuliert werden — die Nennungen werden nachfolgend néher beschrieben.
Zur Bewadltigung der Herausforderungen winscht sich ein Grof3teil der Eltern (40,9 %) Hilfe
durch die soziale Einrichtung bei der Forderung der individuellen Fahigkeiten des Kindes.
Hierbei wurde mehrmals der Wunsch nach Foérderung von Hochbegabung und speziellen
Talenten erwéahnt. Auch sollen die Férdermaf3nahmen direkt in der Schule angeboten werden.
Ebenso gewiinscht ist die Forderung von Kreativitat, der individuellen Starken des Kindes und
speziellem Wissen. Die Férderung sollte individuell auch auf die Personlichkeit des einzelnen
Kindes angepasst werden, um die Unterschiedlichkeit der Kinder zu bewahren.
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25,0 22,7
19,3
20,0
15,0
10,2 9,1 9,1

10,0 I 6,8

0,0

Q Q KN ) ) (2 N S o
& & & N N & & & &
\Q:’b X é\) &Qﬂ (,\\‘\Q/ "0‘66 «\50 X Q}O :_;p ?‘Q
<((b s\OK be’ O{\e (‘JQS\ N \ 5\0& ‘\(\Q/
& ) < © & > S &
0(7} @ (\% Qfo R '\b & &
N \2‘?“ \03 Q 6\4 ‘2@ QQ
D (4 ) & W '\é’Q
B (\b & ‘(\Ib Q} A
& \)\\s Q?c, Q«\,\ &
\)0 X boo) . (\'b
bé C) <<\

Abbildung 17: Gewilinschte Hilfe bzw. Unterstiitzung durch soziale Einrichtungen

n=89 (je Antwortmdglichkeit, da es sich hierbei um eine Mehrfachnennung handelt)

36,4 % der befragten Elternteile wiinschen sich Hilfe durch die soziale Einrichtung bei
schulischen Herausforderungen. Hier wurde besonders oft die Forderung von individuellen
Starken sowie die Hilfestellung bei Schwachen genannt. Es soll ein System ohne Angst
geschaffen werden, in dem die Kinder ihre Starken einsetzen kdnnen und sich entwickeln

kbnnen. Vermehrt wurde auch angegeben, dass sich die Elternteile leistbare
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Nachhilfeangebote wiinschen, oder gleich in der Schule ein Férderunterricht angeboten
werden soll. Ein weiterer Wunsch an die sozialen Einrichtungen ist, dass den Kindern
Lernstrategien beigebracht werden, damit sich diese den Lernstoff selbst besser einteilen
kénnen und sich organisieren kénnen. Dies kdnnte den Kindern mit Prifungsangst auch
helfen. Weiters wurde angegeben, dass die Kinder Hilfe bei sozialen Problemen, wie Mobbing,
in der Schule erhalten sollen und auch der Leistungsdruck in der Schule vermindert werden
soll.

Fur 27,3 % der befragten Elternteile besteht der Wunsch nach Hilfe bei der Beschéftigung in
der Freizeit durch die soziale Einrichtung. Hier wurde mehrmals angegeben, dass mehr
sinnvolle Sport- und Bewegungsaktivitdten ohne Leistungsdruck angeboten werden soll. Die
Elternteile wiinschen sich auch abwechslungsreiche Aktivitaten wie z.B. Papa-Sohn-
Aktivitaiten oder Aktivitaten flr die ganze Familie. Es wird auch die Attraktivierung der
Angebote im Linzer Stiden gewiunscht. Weitere Wiinsche an die soziale Einrichtung sind die
Forderung sozialer Kontakte der Kinder, Bereitstellung von ausreichend Informationsmaterial
zu den Aktivitaten, Férderung von Sportnachwuchs und gratis Essen und Betreuung in der
Einrichtung.

Hinsichtlich der Berufsorientierung wiinschen sich 22,7 % der befragten Elternteile Hilfe durch
die soziale Einrichtung. Hier ist den Eltern am wichtigsten, dass ein breites
Informationsangebot tber verschiedene Berufe zur Verfiigung gestellt wird. Ebenso wird der
Besuch von Berufsmessen gewiinscht. Auch ist fir manche Elternteile, die Entscheidung fur
einen Beruf im 14./15. Lebensjahr noch zu frih.

Die Sprachférderung wurde von 19,3 % der befragten Elternteile als wiinschenswert
angegeben. Hier wurde mehrmals der Wunsch nach einem Angebot zum Erlernen
verschiedener Sprachen (z.B. Deutsch, Englisch, Franzdsisch) genannt. Als Vorschlag zur
Sprachférderung wurden spielerische Lerngruppen in verschiedenen Fremdsprachen
eingebracht. Gewiinscht wird von den Eltern auch, dass diese Angebote leistbar sind und auch
auBerschulisch angeboten werden. Der Wunsch nach Angeboten fiir nicht deutschsprachige
Kinder wurde ebenfalls genannt.

Fur 10,2 % der befragten Elternteile ist die Hilfe bei individuellen Problemen wiinschenswert.
Hier wurde mehrmals angegeben, dass der Kontakt durch die Einrichtung bei Auftreten von
Auffalligkeiten wichtig sei und die soziale Einrichtung bei Krisen und Konflikten unterstitzen
soll. Es sollen auch Informationen zu speziellen Themen wie Sucht oder Geld angeboten
werden. Weiters wurde noch gewiinscht, dass die Familienberatung auch online durchgeftihrt
werden kann und bei Kindern mit Beeintrachtigungen, diese besonders zu bericksichtigen.
9,1 % der befragten Elternteile winschen sich finanzielle Unterstitzung durch die soziale
Einrichtung. Gewiinscht wird die finanzielle Unterstitzung von schulischen Aktivitaten, wie

Schulskikurse beziehungsweise, dass keine Verpflichtung fir einen Skikurs besteht.
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Fur die Erziehung der Kinder wiinschen sich 9,1 % der befragten Elternteile Hilfe durch die
soziale Einrichtung. Hier wurde vor allem der Wunsch nach Rucksichtnahme auf personliche
Umsténde und Verhdaltnisse des Kindes geaulRert. Es wurde auch angegeben, dass die
Vermittlung von allgemeinem und speziellem Wissen sowie die Forderung sozialer
Kompetenzen gewlnscht wird.

6,8 % der befragten Elternteile winschen sich darlber hinaus bei verschiedensten
Angelegenheiten (z.B. Forderung der Integration, Gleichbehandlung und Angebot von

Schulungen zu aktuellen Themen, etc.) Angebote durch die sozialen Einrichtungen.

Die Elternteile wurden auch nach Tipps, die sie gerne andere Eltern mit auf den Weg geben
mdchten, gefragt. Es wurden insgesamt 29 Antworten auf diese Fragestellung gegeben. Die

Antworten wurden kategorisiert wie in folgender Abbildung dargestellit.

Tipps an die Eltern (n=29)

11

Auf Kinder eingehen - Vertrauen schenken

Hilfe in Anspruch nehmen

Sonstiges

Kontakt mit den 6ffentlichen Einrichtungen
halten/suchen

Kinder zu Freizeitaktivitdten anregen

w

12

o
N
I
(<))
[ole]
=
o

Abbildung 18: Tipps der Eltern an die Eltern
(angegeben ist die Anzahl der Nennungen)

11 Befragte (n=29) wollen mit auf den Weg geben, dass auf die Kinder eingegangen werden

soll und Vertrauen geschenkt wird.

LZuwendung, Geduld, Vertrauensvorschuss - Vertrauen ist das wichtigste. Auch wenn
manchmal das elterliche Vertrauen missbraucht wird, sollte man dem Kind unbeirrt

weiter Vertrauen schenken.”
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»Sorgen und Probleme sofort ernst nehmen. Noch so klein Erscheinendes kann flirs
Kind furchtbar sein. Infos einholen, Ldsungen firs Kind suchen und gemeinsam

erarbeiten.”

6 Personen (n=29) ist es ein Anliegen, dass wenn vorhanden, Hilfe in Anspruch genommen

werden soll und darf.

L2Unbedingt Hilfe von aul3en suchen, wenn es selbst nicht mehr I6sbar ist und Gesprdch

mit Schule und Hort suchen. Alle einbinden, um eine optimale Lésung zu finden.*

,Die Sozialeinrichtungen der Stadt geben kompetente Antworten auf jede Frage.”

Ein regelmaliger Kontakt zu offentlichen Einrichtungen wie Schule oder Kindergarten soll
gehalten werden, um Uber den Tagesablauf der Kinder Bescheid zu wissen, wird von 3
Befragten (n=29) geantwortet.

Lmmer im Gesprach mit Kindern und Lehrern bleiben, den Leistungsdruck aus der
Schule nicht zu Hause fortsetzen, Kinder missen mehr Freizeit zur personlichen

Entwicklung haben, Eltern sind auch nur Menschen.”

»In Schule und Hort immer nachfragen, internetsuche fiir Angebote.*

3 Elternteilen (n=29) ist es auch ein Anliegen, dass Kinder zu Freizeitaktivitaten, oder auch der

Mitwirkung an Vereinen angeregt werden.
,Kind zu sportlichen Aktivitdten ermuntern, idealerweise im Rahmen eines Vereins.*

~Sportvereine, Musikvereine etc. Dienen unter anderem zum Fitbleiben, bei Problemen

sind die Trainer/innen gute Ansprechpartner.”

In die Kategorie ,Sonstiges” wurden 6 Antworten der Befragten (n=29) subsumiert. Diese
umfasst, dass in der Erziehung die Ruhe bewahrt, die digitalen Méglichkeiten genutzt, oder
das offentliche System ausgenutzt werden soll.

,Digitale Kompetenzen erlernen und férdern, Gefahren im Internet nicht unterschétzen,

stabile Familienverhéltnisse bieten.”

LJAusreichend Durchhaltevermégen. Humor im familiaren Alltag nicht zu kurz kommen

lassen.”

,Offentlich angestellte sind nicht so leistungsorientiert, wie man es aus der
Privatwirtschaft kennt - drosselt eure Erwartungen. Lernt euch diese Arbeitsscheu zu

Nutze zu machen.”
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AbschlieRend wurden Wiinsche und Anregungen von den Eltern an die Stadt Linz erfragt.
Insgesamt 26 der befragten Eltern haben die Chance genutzt, diese der Stadt Linz mitzuteilen.
Die Antworten wurden kategorisiert und in folgender Abbildung veranschaulicht:

Winsche und Anregungen (n=26)

Bedarfsgerechte Kinderbetreuung _ 13
Optimierungshedarf in Schulen _ 5
Sonstiges _ 5
Keine Wiinsche, Anregungen - 3
0 2 - 6 8 10 12 14

Abbildung 19: Wiinsche und Anregungen von Eltern an die Stadt Linz

(angegeben ist die Anzahl der Nennungen)

Die bedarfsgerechte Kinderbetreuung nimmt den hdchsten Stellenwert fir die Eltern ein. 13
der Befragten (n = 26) winschen sich ein besseres Freizeitangebot bzw. bessere
Kinderbetreuung in den Ferien. Die Stadt Linz solle hier explizit ihr Angebot an die Bedirfnisse
der Kinder anpassen, ein besonderes Augenmerk soll auf eventuelle Beeintrachtigungen

gelegt werden.

,Flr diese Altersgruppe braucht es Freizeitrdume auch Indoor. Spielplatze sind meist
fur jungere Kids ausgerichtet oder fur Skater. FUr Jugendzentren sind sie noch zu jung.

Aber ein Hangout ohne bespielt oder betreut zu werden, das fehlt wirklich.“

»~Mehr Unterstiitzung im Freizeitbereich fiir beeintrachtigte Kinder.*

Mit 5 Antworten ist eine weitere wichtige Kategorie fir die Eltern (n = 26) der
Optimierungsbedarf in Schulen. Hier reichen die Wiinsche von Unterstitzung der Lehrerinnen,
z.B. durch Sozialarbeiter, bis hin zur Optimierung der Kinderbetreuung, unter anderem durch

Beratung fuir Problemsituationen (z.B. Mobbing).

,Bereits in den Volksschulen sollten gut ausgebildete Sozialarbeiter eingesetzt werden,
die begleitend zu den Lehrkréften in den Klassen eingesetzt werden sollen, um Kinder

mit einem Unterstiitzungsbedarf im sozialen Bereich zu erkennen...”
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Weitere 5 Wortmeldungen von Eltern (n = 26) wurden aufgrund ihrer Vielfaltigkeit in der
Kategorie Sonstiges zusammengefasst. Hier reicht die Bandbreite vom Wunsch nach
Bildungsangeboten fir Eltern sowie Unterstiitzung von alleinerziehenden Elternteilen bis hin
zur Anregung von Forderungen von besonders begabten Kindern oder auch Verglnstigungen

im 6ffentlichen Verkehr.
,Mehr an Alleinerziehende denken! Nicht alle Familien sind perfekt, mehr Diversitéat.*

,Besser auf die besonders Begabten achten.”

3 befragte Elternteile (n = 26) nutzten die Antwortmdglichkeit, um der Stadt Linz mitzuteilen,
dass keine Wilnsche offen sind, da in ihren Augen mit den Herausforderungen gut

umgegangen wird und kein Anderungsbedarf besteht.

,Die Stadt Linz bietet flir jeden der Hilfe braucht etwas, das Angebot annehmen und

sich dartiber reden trauen muss von den Eltern kommen.

,Weiter so!”

7 Zusammenfassung

Prognosen zur Bevolkerungsentwicklung in Osterreich gehen von einer stetig steigenden
Anzahl an Bewohnerlnnen aus — ein Rickgang ist zumindest mittelfristig nicht erwartbar. Der
Zuwachs geht mit einer Anderung der Altersstruktur einher — iber 60ig und lber 75ig Jahrige
nehmen (stark) zu. Diese Verdnderungen sind nattrlich auch fur die Stadt Linz von Bedeutung.
In der Stadt Linz ist neben einem Zuzug von Familien und Seniorlnnen auch ein anhaltender
Babyboom zu verzeichnen. Hintergriinde kdnnen u.a. das vorfindbare Kinderbetreuungs-
angebot, aber auch Bedingungen die die Mobilitat forcieren sein. Abseits dessen kdénnen sich
aber natdrlich fir die Linzer Burgerinnen Herausforderungen ergeben, denen entsprechend
Zu begegnen ist.

Ausgehend davon wurde die FH Linz mit einem Lehrforschungsprojekt beauftragt. Ziel des
Projekts war, die Perspektiven ausgewahlter Zielgruppen sozialer Einrichtungen — Jugendliche
und junge Erwachsene, Familien mit (betreuungspflichtigen) Kindern und Seniorlnnen — zu
erfassen. Zu diesem Zweck wurden qualitative wie quantitative Befragungen durchgefiihrt.

Im Rahmen der empirischen Erhebungen wurden vier Bereiche fokussiert — die
Erwartungen der Befragten an die sozialen Einrichtungen, die wahrgenommene
Charakteristik der sozialen Einrichtungen, die Herausforderungen der Zielgruppen, sowie

die moglichen Losungswege zu Bewaltigung der Herausforderungen.
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Zur Erfassung der Wahrnehmung der sozialen Einrichtungen wurde im Zuge der
qualitativen Erhebung zunéchst erfragt, wie die Personen auf die jeweilige genutzte soziale
Einrichtung aufmerksam geworden sind und wie sie von den Leistungen als auch Angeboten
erfahren haben. Im Anschluss daran wurden die wahrgenommenen Kernaufgaben der
sozialen Einrichtungen thematisiert und gefragt, ,was“ sich die Befragten mit Blick auf die
Zukunft winschen wurden.

Die Ergebnisse zeigen: fur die Wahrnehmung der Einrichtungen sind
Zielgruppenubergreifend zwei Faktoren besonders relevant: Die réumliche Nahe der
Einrichtung zum Wohnsitz und die Empfehlung Anderer. Beispielsweise ist fir Jugendliche die
Empfehlung einer sozialen Einrichtung bzw. der Kontakt tber einen Familienangehérigen
besonders bedeutsam. Die befragten Elternteile vertrauen gerne auf eigene Erfahrungen und
Einblicke aufgrund der Wohnortndhe zur Einrichtung. Fir Seniorlnnen sind positive
Erfahrungsberichte und Beitrdge in Medien fur die Wahl der sozialen Einrichtungen wichtig.
Zur Informationseinholung tber Leistungen und Angebote der sozialen Einrichtungen wird der
personliche Kontakt bevorzugt. Perstnliche Gesprache mit den Mitarbeiterinnen der
Einrichtungen sind fur alle Zielgruppen eine gute Moglichkeit zu den bendtigten Informationen
zu gelangen. Seniorlnnen nutzen zusétzlich noch gerne die Mdglichkeit der Eigenrecherche,
bevor sie eine Einrichtung erstmalig aufsuchen.

Die Erwartungen an die sozialen Einrichtungen wurden ebenfalls erhoben — und zwar an die
Erreichbarkeit und die Leistungen der sozialen Einrichtungen einerseits und die Erwartungen
an die Mitarbeiterinnen der sozialen Einrichtungen andererseits. Die Befragungen zeigen: es
sind kaum spezifische bzw. besondere Erwartungen an die zeitliche Erreichbarkeit der
sozialen Einrichtungen zu eruieren. Die Erreichbarkeit der sozialen Einrichtung mit éffentlichen
Verkehrsmitteln, als auch die zentrale Lage sind wesentlich fur die befragten Zielgruppen. Die
Erwartungen der Befragten an die Leistungen beziehungsweise die Angebote der sozialen
Einrichtungen in Linz sind hingegen sehr unterschiedlich. Vielseitige Angebote und ein
verstandnisvoller Umgang sind die wesentlichen zielgruppenibergreifenden Erwartungen. Die
Erwartungen der Jugendlichen richten sich auf unterschiedliche Mdoglichkeiten der
Freizeitgestaltung und die Unterstitzung bei der Ausbildungssuche. Die Elternteile erwarten
sich eine gute Betreuung ihrer Kinder und, dass die Kinder in der Einrichtung ,gut aufgehoben®
sind. Die Erwartungen der befragten Seniorlnnen reichen von Gedéachtnisiibungen, Musik- und
Bewegungsangebote, tUber die Ermdglichung zwischenmenschlicher Kontakte hin bis zur
individuellen Unterstitzung. Hinsichtlich der Erwartungen an die Mitarbeiterinnen der sozialen
Einrichtungen ist festzuhalten: Zielgruppenubergreifend besteht die Erwartung, dass die
Mitarbeiterinnen fir die individuellen Bediirfnisse und flur spezielle Probleme Verstandnis
aufbringen. Die Ergebnisse zeigen weiters, dass zielgruppenibergreifend individuelle Hilfe

bzw. Unterstitzung durch die Betreuungspersonen durchwegs erwiinscht ist. Hinsichtlich des

105



Umgangs der Mitarbeiterinnen mit den einzelnen Zielguppen sind ebenso
zielgruppenspezifisch Unterschiede zu verzeichnen. So erwarten sich Jugendlich vor allem
einen respektvollen Umgang. Fur Seniorlnnen soll der Umgang ein personlicher sein. Die
befragten Elternteile legen besonderen Wert auf einen respektvollen, verstéandnisvollen,
hilfsbereiten und ehrlichen Umgang der Mitarbeiterinnen mit den Kindern.

Die Wahrnehmung der Kernaufgaben, Angebote und Leistungen sozialer Einrichtungen
gestaltet sich ebenso zielgruppenspezifisch — aufgrund der unterschiedlichen Bedurfnisse —
sehr unterschiedlich. Fur die befragten Elternteile stehen die Aufsicht, Betreuung,
Beschaftigung und Unterhaltung ihrer Kinder im Vordergrund. Es werden vorwiegend
Angebote zur Forderung sozialer Kontakte und Interaktionen genutzt. Jugendliche sehen die
Betreuung, Beratung und Unterstitzung als die wichtigsten Aufgaben. Zudem werden
Gesprache mit den Betreuerinnen und die Organisation von Ausfligen als relevant erachtet.
Sie nutzen vor allem Angebote, die der Unterhaltung und der Pflege sozialer Beziehungen
dienen. Weiters werden gerne Unterstitzungsangebote z.B. bei der Erstellung von
Bewerbungsschreiben in Anspruch genommen. Seniorinnen betrachten als Kernaufgaben ihre
Betreuung und Unterstutzung. Als weitere Aufgaben werden Beschaftigung bzw. Unterhaltung
gesehen. Im Zuge der Nutzung der Einrichtung stehen Angebote zur Forderung der
korperlichen, geistigen und kreativen Fahigkeiten ebenso im Vordergrund, wie das Knipfen
sozialer Kontakte.

Den Blick in die Zukunft gerichtet betonen die Befragten, dass die Mitarbeiterinnen in den
Einrichtungen weiterhin so kompetent und freundlich sein sollen und auch, dass die
Ausstattung bzw. die Raumlichkeiten der Einrichtungen auf ahnlichem Niveau gehalten
werden sollen. Wenn moglich sollten auch die Kosten nicht wesentlich ansteigen, um die
Nutzung weiterhin finanzieren zu kénnen. Wie wichtig die Angebote der sozialen Einrichtungen

in Linz fUr die Nutzerlnnen sein kénnen, bringt folgendes Zitat auf den Punkt:

slch war froh, dass ich das gekriegt habe. Weil es dann trotz Krankheit bergauf
gegangen ist. Ich habe nichts mehr tun brauchen. Ich kriege das Essen, ich habe nicht
mehr kochen brauchen, nicht zusammenwischen, nichts. Und seit ich da bin, geht es

mir besser.” (Interview S6)

Nichtsdestotrotz begegnen die Zielgruppen Herausforderungen. Die alltaglichen
Herausforderungen, denen sich die verschiedenen Zielgruppen zu stellen haben, sind
erwartungsgemal vielseitig. So beschreiben die Elternteile Herausforderungen bei
organisatorischen Angelegenheiten (zum Beispiel die Sicherstellung der Versorgung eines
erkrankten Kindes), der Kindererziehung und dem Finden von altersgerechten
Beschaftigungsmdglichkeiten fur die Kinder. Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen

sehen sich eher mit Herausforderungen im beruflichen Feld (zum Beispiel dem Finden einer
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Lehrstelle), der Freizeitgestaltung (zum Beispiel der Herstellung einer Balance zwischen
Schule bzw. Arbeit und Freizeit) und dem sozialen Leben (zum Beispiel dem Bewaltigen von
Konflikten mit anderen Jugendlichen) konfrontiert. Fur die Seniorlnnen stellen sich in der
Bewaltigung alltaglicher Aufgaben verschiedenste Herausforderungen — beispielsweise wenn
die Unterstitzung durch die/den Lebenspartnerin wegbricht bzw. akut Unterstitzung
notwendig werden wirde.

Die Nutzung digitaler Medien — hier sind sich die befragten Zielgruppen einig — birgt das
Risiko ein Suchtverhalten zu entwickeln. D.h. hierzu ist bereits ein klares Bewusstsein
vorhanden. Dem Suchtpotenzial sehen sich die Seniorlnnen weniger ausgesetzt — nicht
zuletzt, weil es ihnen (aus ihrer Sicht) an entsprechenden technischen bzw. motorischen
Fahigkeiten mangelt. Jugendliche bzw. junge Erwachsene sehen sich zudem mit Mobbing in
der Onlinewelt konfrontiert.

Die Herausforderungen in der Freizeitgestaltung sind hingegen starker zielgruppenspezifisch
ausgepragt. Die befragten Elternteile berichten von mangelnden oder unpassenden
Angeboten, die die Freizeitgestaltung erschweren. Fir die Jugendlichen und jungen
Erwachsenen besteht die Herausforderung im geringen und weniger flexiblen Angebot fir die
Freizeitgestaltung. Diverse Beschrdnkungen und Verbote erschweren die Situation. Die
Herausforderungen der Seniorlnnen bestehen durch finanzielle Hirden und ihrer Abh&ngigkeit
von Angehorigen oder der betreuenden Personen — z.B. aufgrund mangelnder Barrierefreiheit.
Hinsichtlich des Themas Mobilitat nehmen weder Elternteile noch Jugendlichen bzw. junge
Erwachsene groRere Herausforderungen wahr. Am ehesten fihrt die aktuelle Verkehrslage in
Linz zu Vereinbarkeitsproblemen mancher der befragten Elternteile (z.B.: das Kind rechtzeitig
von einer sozialen Einrichtung abholen kénnen). Jugendliche bzw. junge Erwachsene sind in
den Randzeiten (abends/nachts) und auflerhalb von Linz nur eingeschrankt mobil. Die
Seniorlnnen berichteten hingegen von weniger bis nicht seniorlnnen-gerechten Fahrstilen der
Bus-Chauffeure und Hirden im Mitfiihren von Gepack (Gehwagen).

Mit Blick auf mdogliche Losungswege fur die Herausforderungen zeigt sich: Die
verschiedenen Zielgruppen reagieren meist flexibel auf die gegebenen Herausforderungen
und finden den Lebensbedingungen angepasste Loésungswege. Sofern selbst I6sbar, wird eine
eigenverantwortliche und selbstbestimmte Ldsung von allen Zielgruppen vorgezogen.
Beispielsweise kompensieren Elternteile ein mangelndes Freizeitangebot der Stadt Linz durch
die Nutzung von Angeboten im Umkreis. Einem mdglichen Suchtverhalten wird durch
freiwillige Reduzierung z.B. der Smartphone-Nutzung entgegengewirkt. Ist Unterstiitzung
notig, wird diese erfragt bzw. auch ungefragt angenommen. Beispielsweise bitten Jugendliche
und junge Erwachsene u.a. Eltern oder Freunde um Unterstiitzung — vor allem wenn die eigene

Mobilitait (z.B. in Randzeiten) eingeschrankt ist. Seniorlnnen nehmen ebenso
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Unterstiitzungsangebote an, wenngleich diese jedenfalls ein ,zur Last werden“ vermeiden
wollen und auch ein teils resignierendes Verhalten feststellbar ist.

Im Lehrforschungsprojekt konnte zudem eine Zielgruppe sozialer Einrichtungen quantitativ
befragt werden — und zwar Eltern von Kindern im Alter zwischen 10 und 15 Jahren. Die
guantitativen Ergebnisse bestatigen, dass den Elternteilen die Ricksichthahme der
Betreuungspersonen auf individuelle Bedurfnisse ihrer Kinder am Wichtigsten sei. Hierzu zahlt
beispielsweise die Unterstlitzung beim Lernen oder die Férderung von Begabungen und
Talenten, ebenso wie Bewegungseinheiten und das Kennenlernen neuer Aktivitaten. Auch soll
die Entwicklung der Kinder beachtet und geférdert werden.

Herausforderungen, denen die Elternteile mit ihren Kindern begegnen (kdnnen), werden in
einem eher geringen Ausmafld wahrgenommen. Die Herausforderungen im schulischen
Bereich bestehen am ehesten durch Schulprobleme, Konzentrationsschwéche und einer
mangelnden Berufsorientierung. Im sozialen Miteinander entwickeln sich — aus Sicht der
befragten Elternteile — am ehesten durch Mobbing in der Schule, soziale Ausgrenzung bzw.
Isolation und Konflikte mit Freundinnen herausfordernde Situationen. Die Freizeitgestaltung
wird durch wenig freie Zeit, fehlende Informationen Uber bestehende Mébglichkeiten, den
Gefahren des Internets sowie ein fehlendes Angebot erschwert.

Hilfe und Unterstitzung durch die sozialen Einrichtungen winschen sich die befragten
Elternteile primar durch die Forderung individueller Fahigkeiten und durch die Unterstitzung
bei schulischen Herausforderungen. Unabhangig davon nimmt die Beschaftigung der Kinder
einen hohen Stellenwert ein.

Insgesamt betrachtet sehen sich die Zielgruppen mit bewadltigbaren Herausforderungen
konfrontiert, welchen mit der entsprechenden Unterstlitzung gut begegnet werden kann.
Nichtsdestotrotz kann nicht ausgeschlossen werden, dass manche heiklen
Herausforderungen nicht im Zuge der Befragungen thematisiert wurden bzw. thematisiert
werden konnten — beispielsweise zielgruppenspezifische Herausforderungen, die spezielle
Hilfe oder Unterstlitzung erfordern wirden. Dies kann auch deshalb nicht ausgeschlossen
werden, da ressourcenbedingt ein eher allgemeiner Zugang zur Themenstellung gewahlt
werden musste. Ob und inwiefern mdogliche Herausforderungen und dazugehoérige
Ldsungswege der Forschungsgruppe unentdeckt blieben (z.B. aufgrund des allgemeinen
Zugangs), konnte in weiteren Erhebungen gezielt nachgegangen werden. Hierfir wirde sich
ein zielgruppenspezifischer Zugang anbieten, welcher starker auf die Besonderheiten der

jeweiligen Zielgruppe Rucksicht nehmen kann.
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9 Anhénge

9.1 Erhebungsinstrument: Qualitativer Leitfaden

Information zum Interview Interviewerln:
Datum/Ort: Dauer des Interviews:
Zielgruppe:

Interview-Klirzel:

Besonderheiten zum Interviewverlauf:

Zu Beginn: BegriiRen, bedanken...

1) Dank ausdriicken ... fUr die Zeit, das Interesse mitzuwirken ...

2) Vorstellen:  Studierende(r) der Fachhochschule Linz, Mitarbeit im
Lehrforschungsprojekt

»Linz-Sozial 2020“ — soziale Herausforderungen und Lésungswege ausgewaéhlter

Zielgruppen*

3) Hintergrund: die Stadt Linz und ihre Bevolkerung hat sich in den letzten Jahren
stark verdndert, darauf soll im neuen Sozialprogramm Ricksicht genommen
werden. Daher mochten wir die Perspektiven der Linzerlnnen, insbesondere auf
die sozialen Einrichtungen, in Linz festhalten...

4) Ablauf: es gibt 4 Themenbldcke, namlich

i. zun&chst: allgemeine Fragen zum Thema ,,Soziale Einrichtungen* in Linz,
und
ii. lhren ,Erwartungen” an eine soziale Einrichtung,
iii. anschlieBend: mégliche Herausforderungen, die sich Ihnen stellen, und ...
iv. wie Sie diesen Herausforderungen begegnen
5) Rahmenbedingungen klaren
a. Dauer: etwa 40 min.;
b. Aussagen werden nur in anonymisierter Form, entsprechend der DSGVO verwendet;
c. Istdie Aufzeichnungdes Gesprachs i.0.? ->ja: Aufnahme starten!

I. WH Datenschutz: die Daten nur in anonymisierter Form verwendet ...

ii. Danke, dass ich das Gespréach aufzeichnen darf_
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Wir haben einige Fragen vorbereitet... méglicherweise fehlt Ihnen bei manchen Fragen
der Einblick. Wenn dem so ist, gehen wir dann einfach zur nachsten Frage weiter!

Haben Sie noch Fragen? ... zum Ablauf, oder Inhalt? ... ansonsten starten wir einfach

Wir haben den heutigen Gesprachstermin vereinbart, da Sie Angebote der Einrichtung XY
nutzen. Zu Beginn mdchte ich ganz allgemein dber lhre ersten Erfahrungen mit der
Einrichtung XY sprechen ...

Wenn Sie [HIGEHGISHEIEYNEE = den ersten Kontaki mit der Einrichtung XY zuriickdenken

1) Wie wurden Sie auf die Einrichtung XY aufmerksam?
o Empfehlung von anderen: Von wem wurde die Einrichtung XY empfohlen?
o Eigene Recherchen: Wie haben Sie recherchiert? (z.B. im Internet, soziale Medien)
2) Wie haben Sie von den Aufgaben/Leistungen der Einrichtung XY erfahren?
o Personliches Gespréach: Inwiefern war das Gesprach fur Sie hilfreich?
o Eigene Recherche: Inwiefern waren die Erkenntnisse daraus hilfreich?
3) Welche Erwartungen hatten Sie im Vorfeld an die Einrichtung XY?
o Bzgl. der Aufgaben/Leistungen?
¢ Z.B. Beratungsleistungen / Betreuungsleistungen /
Unterstitzungsleistungen
o Bzgl. der zeitlichen Erreichbarkeit?
¢ Z.B. Offnungszeiten / z.B. passend fiir Familien, Berufstatige
o Zuganglichkeit der Einrichtung?

e Z.B. Lage / Barrierefreiheit

Nun kommen wir zu den Kernaufgaben der Einrichtung
4) Aus lhrer Sicht, was sind die Kernaufgaben der Einrichtung XY?
e 7.B. Beratung, Betreuung, Unterstitzung, etc.
o Welche weiteren Aufgaben erflillt die Einrichtung XY?
¢ z.B. Begleitung zu Terminen, etc.
5) Warum nutzen Sie diese Einrichtung XY?
o Welche Angebote/Leistungen der Einrichtung XY nutzen Sie derzeit?
o Welche weiteren Angebote/Leistungen wirden Sie sich winschen?
6) Inwiefern ist das Angebot/sind die Leistungen fur Sie ,passend*?
z.B. wenn Sie an das Personal denken? (Kompetenz, Freundlichkeit)

z.B. wenn Sie an die Ausstattung/die Raumlichkeiten denken?
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z.B. wenn Sie an die Erreichbarkeit der Einrichtung denken? (6ffentlich/PKW)
z.B. wenn Sie an die ,Verfugbarkeit” denken?

z.B. wenn Sie an die Kosten denken?

Wenn Sie nun an Ihre Erwartungen an die Mitarbeiterinnen der Einrichtung XY denken...
7) Wie wirden Sie folgende Satze vervollstandigen?
o Der personliche Umgang mit mir (meinem Kind) soll ... (z.B. Kommunikation,
Austausch, ,Art“ (partnerschaftlich/Umgang auf Augenhohe)

¢ Wirden Sie mir dazu bitte ein Beispiel nennen?

o Der/die Mitarbeiterin der Einrichtung XYsoll Verstandnis haben fur ...
e Wirden Sie mir dazu bitte ein Beispiel nennen?

o Ich wiinsche mir Hilfe bzw. Unterstlitzung von der Betreuungsperson bei ...

¢ Wie soll die Betreuungsperson helfen/unterstiitzen?

Nun kommen wir zum Themenblock ,mégliche Herausforderungen®in lhrem Alltag
Wenn Sie nun an Herausforderungen denken, bei denen Ihnen die soziale Einrichtung XY
helfen kann ...
8) Wie wirden Sie eine solche Herausforderung ganz spontan beschreiben?
(Zielgruppenspezifisch: gemeint sind Situationen, die schwierig sind bzgl. ...
= Jugend/Junge Erw.: Familie/Freunde
= Familien/Kinder: Betreuung/Familie
= Altere/Betagte: Betreuung/Pflege
o Was macht die ,Situation” zur Herausforderung fiir Sie? (z.B. fehlende
Vertrauensperson, fehlende Unterstiitzung, fehlende ....)

¢ Wirden Sie mir bitte ein Beispiel nennen?

9) Wie sind Sie mit der Herausforderung XYbislang ,umgegangen“?

o Inwiefern haben Sie dafir ....
e andere Personen um Rat gefragt?
e bei Ihrer sozialen Einrichtung um Unterstiitzung angefragt?
¢ selbst Unterstitzungsmoglichkeiten recherchiert?

o Wieso haben Sie sich fur diesen Losungsweg entschieden?
e Z.B. auf Ihr Bauchgefiihl ,gehért“/ aufgrund von Erfahrungsberichten /

personlichen Erfahrungen

o Inwiefern waren Sie mit diesem Losungsweg zufrieden?

e Was wiurden Sie ruckblickend anders machen?

¢ Welche zusatzliche Unterstiitzung wirden Sie sich wiinschen?
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Wenn Sie nun an Ihre Moéglichkeiten denken, sich in Linz fortzubewegen (Stichwort
Mobilitat) ...
10) Inwieweit kdnnen Sie in Linz von ,A* nach ,B“ gelangen (die gewiinschten Orte

erreichen)?

o Welche ,Einschrankungen® erleben Sie?
e Z.B. falls... Sie auf andere Personen angewiesen sind?

e Z.B. falls... die damit entstehenden Kosten nicht finanzierbar sind?
» Bitte Beispiel nennen
11) Wie sind Sie mit der Herausforderung XY ,umgegangen®?
o Inwiefern haben Sie dafir ....
e andere Personen um Rat gefragt?
e bei Ihrer sozialen Einrichtung um Unterstiitzung angefragt?
¢ selbst Unterstitzungsmaoglichkeiten recherchiert?
o Wieso haben Sie sich fur diesen Lésungsweg entschieden?
e Z.B. auf Ihr Bauchgefiihl ,gehért” / aufgrund von Erfahrungsberichten /
persdnlichen Erfahrungen
o Inwiefern waren Sie mit diesem Lésungsweg zufrieden?
e Was wirden Sie ruckblickend anders machen?
¢ Welche zusatzliche Unterstiitzung wirden Sie sich wiinschen?
Wenn Sie nun an die Nutzung digitaler Medien in lhrem Alltag denken ...
12) Inwieweit nutzen Sie ein Smartphone/Tablet/PC im Alltag?

o Was spricht fur Sie personlich fur die Nutzung von SM/T/PC im Alltag?
¢ Beispiel nennen (Training Motorik, Informationen, soziale Kontakte ...)

o Welche Schwierigkeiten haben Sie mit der Nutzung von SM/T/PC im Alltag?
¢ Beispiel nennen (fehlende Kompetenzen, Sicherheit, Kosten ...)

o Welche Nachteile verbinden Sie mit der Nutzung von SM/T/PC im Alltag?
¢ Warum? -> Beispiel nennen (Zeitverschwendung, Cybermobbing,

Sucht, ...)
13) Wie sind Sie mit der Herausforderung XY ,umgegangen®?
o Inwiefern haben Sie dafir ....
e andere Personen zum Rat gefragt?
e bei Ihrer sozialen Einrichtung um Unterstitzung angefragt?
¢ selbst Unterstitzungsmaoglichkeiten recherchiert?
o Wieso haben Sie sich fur diesen Losungsweg entschieden?
e Z.B. auf Ihr Bauchgefiihl ,gehért“ / aufgrund von Erfahrungsberichten /
personlichen Erfahrungen

o Inwiefern waren Sie mit diesem Lésungsweg zufrieden?
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e Was wirden Sie riickblickend anders machen?

¢ Welche zusétzliche Unterstutzung wurden Sie sich winschen?

Wenn Sie nun daran denken, wie Sie lhre Freizeit fiir gewéhnlich verbringen ...
14) Inwiefern kdnnen Sie Ihre Freizeit so gestalten, wie Sie es gerne méchten?

o Welche ,Einschrankungen® erleben Sie?
¢ z.B. aufgrund des vorfindbaren Angebotes,

e Beispiel nennen
e Z.B. aufgrund der entstehenden Kosten?
¢ Beispiel nennen
15) Wie sind Sie mit der Herausforderung XY ,umgegangen®?
o Inwiefern haben Sie dafir ....
e andere Personen zum Rat gefragt?
¢ bei lhrer sozialen Einrichtung um Unterstiitzung angefragt?
¢ selbst Unterstitzungsmoglichkeiten recherchiert?
o Wieso haben Sie sich fur diesen Losungsweg entschieden?
e Z.B. auf Ihr Bauchgefiihl ,gehért“/ aufgrund von Erfahrungsberichten /
personlichen Erfahrungen
o In Inwiefern waren Sie mit diesem Lésungsweg zufrieden?
e Was wirden Sie ruckblickend anders machen?

¢ Welche zusétzliche Unterstitzung wirden Sie sich wiinschen

AbschlieRend nur noch eine kurze Frage...

Wenn Sie nun in die Zukunft blicken...

16) ,Was" an der Einrichtung XY soll unbedingt so bleiben wie es ist?
o Z.B. betreffend Mitarbeiterinnen, Erreichbarkeit, Kosten

Datenblatt —am Ende des Gesprachs noch offene Punkte besprechen

Geschlecht: o weiblich o mannlich
Alter: 0<18J. 018-29J. ©030-39J. 040-49 0o50-59J. 060-69J. 070 oderalter
Hochster Bildungsabschluss: o Pflichtschule o weiterfiihrende Schule ohne Matura / Lehre
o Matura o Studium
Erwerbsstatus: o Schilerin o Studentin o Erwerbstatig o Pensionistin
o arbeitslos o karenziert/Mutterschutz
In Osterreich geboren: oja o nein
Eltern in Osterreich geboren o ja beide o ja, ein Elternteil o nein
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9.2 Erhebungsinstrument: Quantitativer Fragebogen

LiNZ =M | UNIVERSITY

verandert oserosterneicd ) UPPER AUSTRIA

Liebe Eltern, liebe Erziehungsberechtigte!

Die Veranderungen der vergangenen Jahre bringen Herausforderungen mit sich, denen begegnet werden soll. Damit dies gut gelingen kann, mochte die Stadt Linz unter anderem auf lhren
Erfahrungen, Einschiatzungen und Sichtweisen aufbauan — und zwar mit Blick auf die Magli iten und Herausford igen der Kinder im Alter zwischen 10 und 16 Jahren in der Stadt Linz
Um Ihre Anforderungen und Wiinsche zu erfragen, haben Studierende der Fachhochschule Linz, unter der Leitung von FH-Assistenzprof. Mag ® Dr.™ Danisla Wetzelhutter, diesen Fragebagen
entwickelt.

Bitte nehmen Sie sich etwa 10 bis 15 Minuten Zeit fUr die Beantwortung der Fragen! Follen Sie den Fragebogen bitte for Ihr Kind im Alter zwischen 10 und 15 Jahren aus. Scliien Sie mehrere
Kinder in diesem Aller haben, denken Sie bille an jenes, das derzeit die gréferen Herausforderungen zu meistern hatl

Ihre Angaben werden anonym erfasst” - ein Ruckschluss auf Sie und Ihr Kind st nicht méglich. Die Tellnahme ist fremwilligl

Herzlichen Dank fur lhren wertvollen Beitrag!

Karin Harzing Daniela Welzelhitter
Wizebirgermeisterin der Stadt Linz FH-Assistenzprof. der FH 00, Campus Linz

* Information zum Datenschutz: [hre im Rahmen dieses Projekis erhobenen Daten kdnnen nur von autorisierten und zur Verschwiegenheit verpllichteten Personen eingesehen werden, und dies nur
soweil es fir das Projekt nolwendig ist. Die erhobenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. [hre Daten werden sobald als miglich pseudonymisiert, wobei Daten, durch die Sie identifiziert
werden kinnten, entfernt und durch einen Code ersetzt werden. Die Liste mit den Codes wird getrennt von Ihren restlichen Daten aufbewahrt. Die Daten werden nur so lange verarbeitet, wie es fir
das Projekt notwendig ist. Soliten Sie Fragen zum Datenschutz haban, wenden Sie sich bitte an die Lehrveranstaltungsleitung

Weiter

LiNZ —M| unversiTy

verdndert oeertstermech , UPPER ALSTRIA
17%

Zunachst ein pear Fragen zu Ihnen bzw. lhrem Kind

Wichtig: Bitte denken Sie an Ihr Kind im Alter zwischen 10 und 15 Jahren. Sollten Sie mehrere Kinder in dizsem Aler haben, denken Sie bitte an jenes, das derzeit die groBeren
Herausforderungen zu meistem hatl

Aktuell wohne ich mit meinem Kind in ...

Q Linz-Nord (Urfahr, Pastlingberg, S1 Magdalena, Domach-Auhof)

O Linz-Mitte (Alle & Neue Innenstadt, Froschberg, Hafemdentel. Franckvienel. Bindermichl, Spallerhof, Keferfeld-Oed)
O Linz-Sad (Neve Heimat. Kleinmanchen, Auwiesen, Ebelsberg, Pichling, Solar-City)

O Anderswo, und 2war.

Alter des Kindes, fur das ich den Fragebogen ausfulle:

10 Jahra
11 Jahre
12 Jahra
13 Jahre
14 Jahre
15 Jahra
Ich hake kein Kind in dem genannien Alber

000000

Zuriick Waiter
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Nun ein paar Fragen zu sozialen Einrichtungen in Linz

Wichtig: Bitte denken Sie an Ihr Kind im Alter zwischen 10 und 15 Jahren. Soliten Sie mehrere Kinder in diesem Alter haben, denken Sie bitte an jenes, das derzeit die groReren
b zu mei hat!

Welche soziale/n Einrichtung/en nutzt Ihr Kind aktuell in der Stadt Linz?
Bitte alle zutreffenden Antworten anklicken

O Schule

[0 Nachmittagsbetreuung / Hort

O Jugendzentrum

O Jugendberatung

O Verein

O Weiterbildungsmaglichkeiten (2 8. VHS)
O Sonstige, und zwar

H UNIVERSITY
LNZ = ieesiry

Mein Kind nutzt / besucht ...

... keine Einrichtung, weil...

Zunick
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Worauf sollten soziale Einrichtungen fiir Kinder im Alter zwischen 10 und 15 Jahren besonders Riicksicht nehmen bzw. Verstandnis aufbringen?
Bitte alle zutreffenden Antworten ankielken und lhre Gedanken kurz in Shchworlen festhatlen

O individuelle Bedtrinisse der Kinder, und zwar:

O unterschiadiche Familienstrukturen, und zwar.

O Emwicklung der Kinder (z B sozial. emolional), und zwar:
O Verhahen der Kinder (z.B. Auffalligkeiten), und zwar:

O Sonstiges, und zwar

Wenn Sie an soziale Einrichtungen fiir Kinder im Alter zwischen 10 und 15 Jahren denken: wie wichtig ist aus Ihrer Sicht der gegenseitige Austausch
zwischen den Betreuerinnen der Einrichtung und den Eltern?

Der Austausch mit der/dem...

sehr wichtig wichtig weniger wichiig gar nicht wichtig

Schule 0 o] o o
Nachmittagsbetreuung  Hort Q Q Q Q
Jugendzantrum (o] [e] o Q
Jugendberatung [n] (0] QO (o]
Verein (0] (o] (»] [e]
Sonstiges:

o o] o o]

Zuriick Waiter

LiNZ —M| uNversTY

veréndert osenosterrecH ) |UPPER AUSTRIA

Waobei/woflr wiinschen Sie sich Hilfe bzw. Unterstitzung durch soziale Einrichtungen in Linz?
Bitte alle zutreffenden Antworten anklicken und fhre Gedanken kurz in Sfichworten festhalten!

O Erziehung meines Kindes, namiich:

O Forderung individueller Fahigkeiten, namlich:
O Sprachférderung, namiich:

O schulische Herausforderungen, namiich:

O Beschaftigung in der Freizeit, namlich:

O Berufscrientierung, namlich:

O Finanzielle Herausforderungen, namlich:

O Individuelle Probleme, namlich:

O Anderes, und zwar:

Zuriick Weiter
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Nun ein paar Fragen zu verschiedenen Herausforderungen des Alitags

Wichtig Bitte denken Sie an Ihr Kind im Alter zwischen 10 und 15 Jahren. Soliten Sie mehrere Kinder in diesem Alter haben, denken Sie bitte an jenes, das derzeit die groeren
Herausforderungen zu meistern hatl

Mit welchen Herausforderungen ist Ihr Kind, fur das Sie den Fragebogen ausfullen, aktuell konfrontiert?

ja eher ja eher nein nein
Schule/Ausbildung
Schulprobleme (z B. Lernfortschritt) o (o) o (o]
Sprachliche Defizite (o] (o] (o] (o]
Konzentrations-/L ernschwiichen (o) (o] (o] (o]
Benufsorientierung (o] (o] (o] (o]
Finden einer Lehrstelle o) o] (o} o
Sonshges o o o o
Soziales Miteinander
Konflikte mit Freunden lo) (e} (o) (o]
Mobbing in der Schule [e) (o] (o] (o]
Soziale Ausgrenzung/lsolation (o] (o] o (o)
Cybermobbing (Mobbing tber soziale Medien) lo) (o] (o] o
Sonstiges o fo) fo) fo)
ja eher ja eher nein nein
Freizeitgestaltung
Fehlende Freiraume/Platze o (o] o o
Fehlendes Angebot (Jugendzentren, Versine) o 0 (o] Q
Fehlende Informationen Gber Moglichkeiten (e} (] (s} [e]
Offungszeiten der Einrichiungen [o] (o] o [e]
Wenig freie Zeit O (o] (o] (o]
Leistbarkeit o (o] o o
Fehlende offentliche Verkehrsanbindung o O O O
Gefahren des Internels (2 B Abofallen) (o] (o] o o]
Sonstiges:
o] o] o (e}
Persdnliche Probleme bzw. Einschrankungen
Suchtprobleme (2 B. digitale Medien) o (o] (o] [e]
Physische/korperliche Einschrankungen (o] (o] (o] (o]
Psychische Belastungen (o] [e] o] o
Sonstiges o o o o
Zuriick Weiter
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Schiieflich ein paar Fragen zum Umgang mit Herausforderungen

Zur Bewaltigung von Herausforderungen, habe ich bzw. mein Kind ...

immer oft manchmal selten nis
salbst Losungsmoglichkeiten recherchiert (o] (o] (o] (o] (o]
im privaten Umfeld um Rat gefragt o o o (o] o]
Unt bei sozialen Einric gesucht lo) [o) (o) lo) lo)
And . und 2war.
nderes, und zwar o o o o o
Wie zufrieden waren Sie mit dem bzw. den gewahliten Losungswegen?
Ich war mit ...
sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden nicht gewshit
den recherchiertan Losungsmaglichkei o] o] (o} o o
den erfragten Ratschlagen (o] o o] (o] (o]
der Unter g sozialer Einrichtung le) [o) lo) lo) lo)
Anderes. und
R o o o o o
Weiter

Zuriick
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Riickblickend: Welche Tipps haben Sie fiir andere Eltern bzw. deren Kinder im Alter zwischen 10 und 15 Jahren, wenn Sie an die genannten
Herausforderungen denken?

Welche Anregungen und Winsche machten Sie der Stadt Linz zu diesem Thema mitteilen?

Zuniick Welter
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Ich bin ...

O waiblich
O mannlich

Mein Kind (fiir das ich den Fragebogen ausgefiillt habe) ist:

O weiblich
O manniich

Ich bin

Jahre alt

Mein Kind (fiir das ich den Fragebogen ausgefiillt habe) ist:

Jahre alt

Ich bin alleinerziehend:

O ia
Q nein

Osterreichische Staatsbiirgerschaft haben:

beide Eltemnteile ein Elternteil kein Elternteil

o (e] (o]

Anzahl der Kinder, zwischen 10 und 15 Jahren, mit denen ich gemeinsam in einem Haushalt lebe (=Hauptwohnsitz):

Bitte Auswahlen
Kind/er

Zuriick Weiter
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Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme!

ps: Sie konnen den Browser einfach mittels "x" (oben rechts) schlieen - lhre Angaben wurden gespeichert!
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