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Unsere Unternehmensstrategie

Mehr als 4.200 Beschaftigte des Magistrats Linz arbeiten téglich zum Nutzen der Linzer
Burger*innen und Wirtschaftstreibenden. Was spornt uns an - heute und morgen? Wie sollen
der Magistrat und seine Mitarbeitenden gesehen werden? Was ist das Ziel unserer Tatigkeit?
Was wollen wir an unserer Arbeitsweise verandern, um die gesteckten Ziele zu erreichen?

Linz fUr den Magistrat:

Wir sind die innovativste und lebenswerteste
Industriestadt Mitteleuropas.

Linz ist Zukunftsstadt, klimaneutral, nattirlich und liebenswert!

Der Magistrat fir Linz:

Wir erméglichen gemeinsam unser lebenswertes, innovatives Linz.
In Linz zu gestalten heiB3t, die Zukunft gemeinsam zu planen und
anzupacken. Die Bedlirfnisse der Menschen stehen im
Mittelpunkt unserer innovativen Services - ob digital oder analog.
Wir sind eine Stadtverwaltung mit Zukunft, Respekt
und Verantwortung ftir alle.

Um dieses Zukunftsbild zu erfullen, braucht es eine Strategie, an der wir uns und
unsere Ziele orientieren - eine Strategie fur das Gestalten und Ermdéglichen, kurz: unsere

Unternehmensstrategie fiir den Magistrat Linz -

Eine Ermdglichungs- und Gestaltungsstrategie
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Unsere Unternehmensstrategie

Mehr als 4.200 Beschéftigte des Magistrats Linz arbeiten taglich zum Nutzen der Linzer
Burger*innen und Wirtschaftstreibenden. Was spornt uns an - heute und morgen? Wie sollen
der Magistrat und seine Mitarbeitenden gesehen werden? Was ist das Ziel unserer Tatigkeit?
Was wollen wir an unserer Arbeitsweise verdndern, um die gesteckten Ziele zu erreichen?

Linz fUr den Magistrat:

Wir sind die innovativste und lebenswerteste
Industriestadt Mitteleuropas.
Linz ist Zukunftsstadt, klimaneutral, nattirlich und liebenswert!

Der Magistrat fir Linz:

Wir erméglichen gemeinsam unser lebenswertes, innovatives Linz.
In Linz zu gestalten heiB3t, die Zukunft gemeinsam zu planen und
anzupacken. Die Bedlirfnisse der Menschen stehen im
Mittelpunkt unserer innovativen Services - ob digital oder analog.
Wir sind eine Stadtverwaltung mit Zukunft, Respekt
und Verantwortung fiir alle.

Um dieses Zukunftsbild zu erfillen, braucht es eine Strategie, an der wir uns und
unsere Ziele orientieren - eine Strategie flr das Gestalten und Ermdéglichen, kurz: unsere
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Acht Handlungsfelder
fur den Magistrat Linz

1. Organisation

Gut organisiert und effizient will der Magistrat seine Aufgaben erfllen.

Gleichzeitig wollen wir flexibel reagieren und Uber die Bereichsgrenzen hinaus gut
zusammenarbeiten.

Der Magistrat soll eine moderne Verwaltung und Services bereitstellen und
zugleich attraktive Arbeitsplatze fur die Zukunft bieten.

Um diese Ziele verwirklichen zu kénnen, Uberprifen wir regelmaBig unsere
Organisation und passen diese an neue Gegebenheiten an - damit wir auch in
Zukunft fOr unser lebenswertes Linz da sind!

2. Unternehmenskultur

Wir wollen jeden Tag gut miteinander arbeiten kénnen.

Unseren Kundinnen und Kunden, aber auch anderen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, zeigen wir Respekt und Fairness.

FUuhrungskrafte und Vorgesetzte sollen sich wie Vorbilder verhalten.

Wenn es Veranderungen in der Organisation gibt, werden alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter rechtzeitig informiert. Wir kénnen jederzeit Fragen stellen oder Uber
unsere Sorgen sprechen.

Wir sind stolz auf unsere Arbeit. Wir alle machen Linz zu einer besonders
lebenswerten und schénen Stadt!
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3. Mitarbeiter*innenorientierung

Ohne seine Mitarbeitenden kann der Magistrat Linz seine vielen Aufgaben nicht
erfillen - sie sind der wichtigste Teil der Organisation!

Der Magistrat will ein besonders guter Arbeitgeber sein. Nirgendwo sonst in Linz
gibt es so viele verschiedene Berufe wie beim Magistrat. Die Vorteile der guten
\ereinbarkeit von Beruf und Privatleben, abwechslungsreichen und sinnvollen
Aufgaben und Teil einer nachhaltigen Entwicklung fir die Stadt Linz zu sein,
werden Uber eine Positionierung als attraktiver Arbeitgeber (Employer Branding)
deutlich gemacht.

Wenn neue Jobs vergeben werden, werden die neuen Kolleginnen und Kollegen
(auch der Altersklasse 50+) sorgfaltig ausgewahlt und gut eingearbeitet.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter soll so eingesetzt werden, wie es
dem Kénnen und den Talenten entspricht. Dazu gibt es viele verschiedene
Ausbildungen und Schulungen.

Wissen ist eine wichtige Ressource, weshalb auf Wissensmanagement gesetzt wird
- als Basis fur neue Mitarbeiter*innen und damit aus Fehlern gelernt werden kann.

Wer seine Lehrausbildung beim Magistrat gemacht hat, soll auch nach der
Ausbildung weiter hier arbeiten, wenn das mdglich ist.
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4. Burger*innenorientierung

Die wichtigste Aufgabe des Magistrats ist es, flr die Linzer*innen, aber auch fur
die Linzer Betriebe und unsere Géste da zu sein.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind fur einen freundlichen, respektvollen,
professionellen, objektiven und I6sungsorientierten Umgang verantwortlich.

Far kritische Situationen mit unzufriedenen Blrger*innen gibt es einen
gemeinsamen Verhaltenskodex im Magistrat Linz, um auch in herausfordernden
Momenten Ruhe und Professionalitat zu bewahren. Mitarbeitende, die solchen
Arbeitssituationen haufig ausgesetzt sind, werden unterstitzt.

Wenn der Magistrat neue Angebote und Services entwickelt, versetzen wir uns in
die Menschen hinein, die diese Angebote in Anspruch nehmen. Gleichzeitig wird
auf eine BuUrger*innenbeteiligungen gesetzt und auf den laufenden Dialog mit den
Linzer*innen.

Bei neuen Online-Services denken wir immer auch an jene Menschen, die sich in
der digitalen Welt nicht so gut zurechtfinden.
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5. Fuhrungskultur

FUhrungskrafte und Vorgesetzte sind Vorbilder fur alle Mitarbeitenden.

Sie unterstltzen ihre Mitarbeiter*innen, motivieren sie und pragen einen guten
Umgang mit Fehlern und den eigenen Ressourcen.

Fuhrungskrafte bilden gleichzeitig den Rahmen fir eine strategische Sicherheit fir
Ziele und Qualitédtsanspriiche im Magistrat Linz.

Kommunikation und ehrliche, aber respektvolle RUckmeldung zur geleisteten Arbeit
werden gelebt. Humor gehért dabei unbedingt dazu!

Damit sie in inrer Rolle gestarkt werden, gibt es flr Fihrungskrafte eigene
Schulungen, die teilweise verpflichtend sind.

6. Rahmenbedingungen und Methoden

So wie die gesamte Verwaltung und die Wirtschaft erlebt der Magistrat eine

Zeit groBer Veranderungen: Immer mehr Arbeitsschritte erfolgen digital mit
elektronischen Geraten. Riesige Mengen an Daten werden digital gespeichert und
verarbeitet.

Die Digitalisierung und die Weiterentwicklung unserer Organisation gehen dabei
Hand in Hand.

Wir werden eigene Regeln fir den korrekten Umgang mit elektronischen Daten
erarbeiten und auch unsere IT an die neuen Anforderungen anpassen.

Wo es sinnvoll ist, werden wir neue digitale Arbeitsmethoden einfliihren.

Unsere Mitarbeiter*innen werden wir mit entsprechenden Schulungen
unterstitzen.

Auch die BlUrordume werden angepasst und modernisiert, damit sich alle
wohlftihlen.
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7. Nachhaltigkeit und Klima

8. Strategieprozess

Fir jedes Handlungsfeld in diesem Strategiepapier wird es mehrere
Umsetzungsprojekte geben. Diese Projekte sorgen dafiir, dass die beschriebenen
Ziele Wirklichkeit werden.

Alle Projekte und der Fortschritt bei der Umsetzung werden in einer Roadmap
erfasst.

Der aktuelle Umsetzungsstand wird allen Mitarbeitenden zugénglich gemacht und
aktiv kommuniziert.
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