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SEHR GEEHRTE MITGLIEDER DES LINZER GEMEINDERATES!

Das Kontrollamt der Stadt Linz hat gem. § 39 Abs. 3 StL 1992 dem Gemeinderat innerhalb
einer angemessenen Frist nach Ablauf des Kalenderjahres einen zusammenfassenden Jah-
resbericht Uber die erfolgte Prifungstatigkeit vorzulegen. Nach seiner Behandlung im Gemein-
derat ist der Jahresbericht unter Beachtung allfallig bestehender Verschwiegenheitspflichten
im Internet zu veroéffentlichen.

Im Vorwort zum letztjdhrigen Tatigkeitsbericht habe ich davon gesprochen, dass die Bewalti-
gung der Krisen der letzten Jahre sowie die geopolitischen Verwerfungen die Kommunen vor
grolie Herausforderungen gestellt haben. Mittlerweile hat sich gezeigt, dass die geopolitischen
Verwerfungen mitunter bereits einen disruptiven Charakter aufweisen. Es war jedoch nicht un-
mittelbar zu erwarten, dass unser damaliger Prufbericht zur LIVA und die aus Anlass zweier
Whistleblower-Meldungen erfolgte Sonderprifung ahnliche Wirkungen entfalten wirden.

Vielschichtige Themenstellungen zur Unternehmensstruktur, des Risikomanagements, der
Aufsicht und der Starkung der Kontrollsysteme werden die Stadt daher auch in den weiteren
Jahren nachhaltig beschéftigen. Das Linzer Kontrollamt hat sich zu diesen und anderen The-
menstellungen im Bereich der Gesellschaften und der Verwaltung bereits mehrfach deutlich
positioniert und wird seine Rolle als Change-Agent und Berater fir die jeweiligen Stakeholder
proaktiv vorantreiben. Die politische Initiative, das Kontrollamt als kuinftigen Stadtrechnungshof
mit Offentlichkeitsrecht fir seine Priifberichte aufzuwerten, kann diese Arbeit nur unterstitzen.

Im Berichtsjahr war dartber hinaus der Priffokus verstarkt auf die gesellschaftsrechtlichen
Systemfragen und das magistratsinterne Risikomanagement-System gerichtet. Von besonde-
rer Bedeutung waren Fragen der Daseinsvorsorge im Bereich des Energiemanagements so-
wie der Betreuung der alteren Linzer Burger*innen.

Der hohe Grad der Umsetzung von Empfehlungen unterstreicht die Wirkungsorientiertheit des
Linzer Kontrollamtes und ist Ansporn, das bewahrte Instrument des Nachfrageverfahrens wei-
ter zu forcieren.
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Dank geblhrt dem Vorsitzenden Mag. Redlhammer sowie den Mitgliedern des Kontrollaus-
schusses fur die konstruktive und fachliche Zusammenarbeit, den Mitgliedern des Linzer Ge-
meinderats und der Stadtregierung, dem Fiuhrungsboard des Magistrates sowie den Flihrungs-
kraften der Unternehmensgruppe der Stadt Linz fur die Unterstitzung bei der Umsetzung der
vom Kontrollamt ausgesprochenen Empfehlungen.

KONTROLLAMTSDIREKTOR DR. GERALD SCHONBERGER, MPM
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1. Prufungstatigkeit 2024

Das Kontrollamt der Stadt Linz richtet den jahrlichen Prifplan nach den Kriterien
eines risikoorientierten Priifansatzes aus und entwickelt Kernthemen, die die Priif-
kund*innen in ihrer Strategie und in den Geschaftsprozessen unterstiitzen.

Der risikoorientierte Prifplan 2024 orientierte sich im Bereich der Verwaltung an den Sys-
temen fur Risikomanagement und IKS, die einer umfassenden Querschnittsprafung unter-
zogen wurden. Einen weiteren Schwerpunkt bildeten die Prifungen zum Rechnungsab-
schluss 2023 sowie zu den stadtischen Bildungseinrichtungen.

Im Bereich der Gesellschaften wurden aufgrund aktueller Herausforderungen die Senio-
ren- und Pflegeeinrichtungen, die Energieversorgung im Bereich Warme und Kalte sowie
die Holding-Struktur der Linz AG, Fragen des o&ffentlichen Schienenverkehrs sowie die
kiinftige Ausrichtung der Tabakfabrik einer Analyse unterzogen. Fachlich besonders her-
ausfordernd war aufgrund der medialen Aufmerksamkeit und Dringlichkeit die Sonderpru-
fung zur Linzer Veranstaltungsgesellschaft mbH.

Nach Vorlage des Sonderprufberichtes zur LIVA hat sich der Kontrollausschuss im Be-
richtsjahr in insgesamt finf Sondersitzungen mit den Feststellungen und Empfehlungen
des Kontrollamtes auseinandergesetzt und die mit dem Rucktritt des Linzer Burgermeis-
ters verbundenen politischen Fragestellungen in einem umfassenden Katalog erértert. Ne-
ben der Beiziehung von sachkundigen Auskunftspersonen kam dem Kontrollamtsdirektor
aufgrund der komplexen und vielschichtigen Themenstellungen eine wichtige Rolle als
Berater der Ausschuss-Mitglieder zu. Wichtige politische Initiativen, die aus den Erkennt-
nissen der Arbeit des Kontrollausschusses resultierten, mindeten zum Einen in eine ex-
tern begleitete Evaluierung der Gesellschaftsstruktur der UGL-H und zum Anderen in eine
politische Resolution an den 00. Landtag, das Linzer Kontrollamt zu einem Stadtrech-
nungshof mit Offentlichkeitsrecht fiir Priifberichte aufzuwerten.

Der permanent festzustellende Bedarf an Kinderbetreuungseinrichtungen erforderte im
Berichtsjahr die zeitnahe Kontrolle ausgewahlter Projekte (Schulen und Horte). Ebenso
wurde das SGS-Depot Hummelhofwald neuerlich geprift und das Projekt ,Erneuerbare
Energiegemeinschaft — Errichtung von PV-Anlagen® vorgestellt.

Das erstmals 2014 vom Kontrollamt angewendete Instrument des Nachfrageverfahrens
diente wiederum der Prifung der Umsetzung von Empfehlungen aus Prifberichten und
gewahrleistet das System der Wirkungskontrolle. Das Nachfrageverfahren ermdglicht eine
hoéhere Prifdichte und gelangte 2024 in 4 Prifbereichen zur Anwendung. Daruber hinaus
wurden im Rahmen der Wirkungskontrolle Informationen der Magistratsdirektion zu zwei
Prufberichten zum Umsetzungsstand einzelner Kontrollamtsempfehlungen abgegeben.
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In der Gemeinderatssitzung vom 25. Janner 2024 wurde der Kontrollamtsdirektor als sach-
kundige Person nach § 20 Abs. 2 StL 1992 zum Zweck der Prasentation des Kontrollamts-
berichtes Uber den Rechnungsabschluss 2022 beigezogen und hat den Priifbericht vor-
gestellt.

2. Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Differenz Gesamtsteuereinnahmen und Subventions - un
Transferleistungen 2019 - 2022

5. Vermogensrechnung

Passiva — Verteilung der Bilanzsumme

Aus der Prasentation fir den Gemeinderat

Daruber hinaus wurde im Kontrollausschuss vom 8. April 2024 der Jahresbericht 2023
behandelt und dem Gemeinderat am 23. Mai 2024 vorgelegt.

Tatigkeits-
bericht 2023
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Tatigkeitsbericht des Kontrollamtes 2023
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Prufberichte

Folgende Prifberichte erstattete das Kontrollamt im Jahr 2024 (innerhalb der Tabellen in
chronologischer Reihenfolge der Berichterstattung an den Kontrollausschuss):

Sonderpriifung

LIVA — Linzer Veranstaltungsgesellschaft mbH

Querschnittspriifung

Verwaltung

Risikomanagement und Internes Kontrollsystem im Magistrat Linz

Initiativpriifungen

Verwaltung
GB Kultur und Bildung, Abt. Volkshochschule (VHS) und Abt. Stadtbibliothek (Bib)
Rechnungsabschluss 2023

Unternehmen

SZL - Seniorenzentren Linz GmbH

LINZ STROM GAS WARME GmbH, Geschéftsbereich Warme & Kalte
LINZ AG Holding

Tabakfabrik Linz Entwicklungs- und Betriebsgesellschaft mbH

LILO — Linzer Lokalbahn AG

Zeitnahe Kontrollen von Bauvorhaben

Projekt VS + Hort Pichling, Zubau und Adaptierung, 4. Bericht

Projekt VS + Hort Aubrunnerweg, Mira-Lobe-Schule, Generalsanierung, 2. Bericht
Erneuerbare Energiegemeinschaft — Errichtung von PV-Anlagen, 1. Bericht

Projekt SGS-Depot Hummelhofwald, Zu- und Neubau, 2. Bericht
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Nachfrageverfahren

IKT Linz GmbH

Ars Electronica Linz GmbH & Co KG

Linz Strom Gas Warme GmbH - Energiemanagement

Creative Region Linz & Upper Austria GmbH

Die Pruffeststellungen (zusammengefasst) und Empfehlungen des Kontrollamtes zu den
jeweiligen Prufberichten finden sich in Kapitel 5 des Berichtes. Die Ergebnisse der jewei-
ligen Nachfrageverfahren sind in Kapitel 2 dargestellit.
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2. Umsetzungsstatus von Empfehlungen
des Kontrollamtes

Das Kontrollamt unterzieht die gepriiften Organisationen regelmaBig mehreren
Follow-up‘s, um uber den Status der Umsetzung abgegebener Empfehlungen
Kenntnis zu erlangen.

Seit dem Berichtsjahr 2010 werden den Mitgliedern des Gemeinderates die von den ge-
pruften Organisationseinheiten gesetzten MalRnahmen komprimiert zur Kenntnis gebracht.
Mitberucksichtigt werden die von der Magistratsdirektion / Abteilung Prasidium dem Kon-
trollamt zur Kenntnis gebrachten Umsetzungsmaflnahmen im Sinne des §49
Abs. 7 GEOM 2015. Diese Informationen der Magistratsdirektion werden in weiterer Folge
den Mitgliedern des Kontrollausschusses vom Kontrollamtsdirektor prasentiert.

Damit soll dem Sachverstandigengutachten des Kontrollamtes im Rahmen der Geba-
rungsprifung entsprechendes Gewicht beigemessen werden und gleichzeitig die Sensibi-
lisierung der gepriften Organisationen hinsichtlich der Notwendigkeit der Umsetzung von
Optimierungspotenzialen erhdht werden.

Neben der Folgepriifung, die eine vertiefte Uberpriifung wichtiger Empfehlungen des
Hauptberichtes erfordert, wird seit dem Jahr 2014 das Instrument des Nachfrageverfah-
rens im Sinne der Sicherung der Wirkungskontrolle angewandt, um flr einen breiter ge-
steckten Prifungsbereich einen aktuellen Umsetzungsstatus der Empfehlungen abzufra-
gen. Dieses System der Wirkungskontrolle dient gleichzeitig zur Vorbereitung der Ent-
scheidung, ob eine weitere Folgeprifung aus Sicht des Kontrollamtes erforderlich er-
scheint oder nicht.

Im Jahr 2024 wurden 4 Nachfrageverfahren in den folgenden Bereichen durchge-

fahrt:
Abgegebene
Gepriifte Organisation Empfehlungen Stand der Umsetzung
IKT Linz GmbH 38 umgesetzt (davon 3 tw.)
47 8 in Bearbeitung
1 offen
Ars Electronica Linz GmbH & Co KG 4 umgesetzt
7 . .
3 in Bearbeitung
Linz Strom Gas Warme GmbH - Ener- 3 umgesetzt
giemanagement 7 4 aktualisiert weitergefiihrt
Creative Region Linz & Upper Austria 8 umgesetzt
GmbH 12 2 in Bearbeitung
2 uberholt
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Information der Magistratsdirektion / Abteilung Prasidium zum Umsetzungsstand
einzelner Kontrollamtsempfehlungen:

Abgegebene
Gepriifte Organisation Empfehlungen | Stand der Umsetzung

9 umgesetzt
11 zugesagt
GB AS (Abgaben und Steuern) 30 9 in Bearbeitung
1 abgelehnt

3 umgesetzt

GB Kultur und Bildung, Abt. Volks- 5 LnBersaiug

hochschule (VHS) und Abt. Stadtbibli- 12 )
othek (Bib) 3 abgelehnt/lberholt
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3. Qualitatsmanagement und -sicherung im
Kontrollamt

Die konsequente Weitentwicklung der Expert*innen-Laufbahn im Kontrollamt konnte im
Berichtsjahr 2024 erneut unter Beweis gestellt werden. So konnten drei weitere Experten
des Kontrollamtes nach Abschluss ihrer Ausbildungen zu Prifleitern des Kontrollamtes
ernannt werden. Diese Starkung der Expertise war auch deshalb von Bedeutung, da mit
Ende des Berichtsjahres zwei Prifleiter*innen in den Ruhestand wechselten. Die Nachfol-
geplanung wurde in Zusammenarbeit mit dem PZS bereits frihzeitig im Berichtsjahr um-
gesetzt und in mehreren Rekrutierungsphasen geeignete Kanditat*innen im Nachfolgema-
nagement ausgewahlt. Parallel dazu wurden bereits die erforderlichen externen Fachaus-
bildungen gebucht, um einen nahtlosen und qualifizierten Ubergang ins Jahr 2025 zu ge-
wahrleisten. Ebenso wurden erste Vorbereitungen fir eine extern unterstitzte Teamklau-
sur im Jahr 2025 getroffen, die die Resilienz des Teams und den teamorientierten Prifan-
satz im Kontrollamt festigen soll.

Der damit verbundene Wissenstransfer wird durch neu eingefiihrte Settings sowie standig
aktualisierte Prozessablaufe, die im KoA-Prufhandbuch integriert werden, unterstutzt.

Die zur Sicherung der Fachexpertise erforderlichen Aus- und Weiterbildungen wurden
konsequent fortgesetzt, wobei der Schwerpunkt auf Fragestellungen zur Kinstlichen In-
telligenz, Cyber Security, neue Analysemdglichkeiten durch Kl, Fragen der Investition und
Finanzierung, Gesprachsfiuhrung fir Revisor*innen und klimarelevante Themen gelegt
wurde. Auf den gleichmafigen Einsatz von Geldmitteln bei den Ausbildungen zwischen
Frauen und Mannern im Kontrollamt wurde geachtet.

Das Team des Kontrollamtes (v.l.n.r.): Mag. Ewald Trimmel MSc, Adelheid Stoiber, Mag. Oliver Theusl MBA, Mag. Herbert
Gschwendtner, DI Dr. Ludwig Steinbach, Mag.? Elisabeth Stiftinger, Direktor Dr. Gerald Schénberger MPM, Mag.? (FH)
Ulrike Unterkofler MBA, DI Mag. Franz Hirtenlehner, Gerald Bauer MBA, MSc, Mag. Christian Ecker MSc
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4. Gutachten und Beratungen

Das Kontrollamt Linz als Wissenstrager und Dienstleister stellt den gepriften Organisati-
onen und externen Partnerorganisationen seine Beratungskompetenz umfassend und ver-
traulich zur Verfligung.

4.1. Beratung

Die Beratungstatigkeit zur Optimierung des Leistungsportfolios der gepriften Organisati-
onen ist dem Kontrollamt ein besonderes Anliegen.

Im Berichtsjahr wurden Beratungsleistungen von 55 Stunden nachgefragt. Neben Frage-
stellungen zu Plan-Ist-Vergleichen in der UGL, Konzeptionierung des IKS im Konzern so-
wie einer Stellungnahme zum Neuentwurf der ILBV haben zahlreiche Abstimmungs- und
Beratungsleistungen im Zusammenhang mit den Sondersitzungen des Kontrollausschus-
ses zur LIVA durch den Direktor des Kontrollamtes stattgefunden.

4.2. Stadtebund-Kooperation

Am Mittwoch, 15. Mai 2024, fand im Wappensaal des Wiener Rathauses das Wiener Sym-
posium zum Thema ,Nachhaltiger 6ffentlicher Haushalt — aktuelle Herausforderungen®
statt.

Symposium ,Nachhaltiger 6ffentlicher Haushalt — aktuelle Herausforderungen®
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4.3.Sitzungen des Fachausschusses fur Kontrollamtsange-
legenheiten

Von 16. bis 18. April 2024 fand in Wels die 137. Sitzung des Fachausschusses fiir Kontroll-
amtsangelegenheiten zum Thema: ,Elektronische Vergaben’ statt.

137. Fachausschuss-Sitzung

Von 15. bis 17. Oktober 2024 fand in Villach die 138. Sitzung des Fachausschusses flr
Kontrollamtsangelegenheiten zum Thema ,Férderung und Subvention-Gebarungsprifung
im Spannungsfeld zwischen Steuerungswillen und dem Diktat der leeren Kassen® statt.

138. Fachausschuss-Sitzung
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5. Pruffeststellungen und Empfehlungen
des Kontrollamtes 2024

5.1. Sonderprufung

LIVA - Linzer Veranstaltungsgesellschaft mbH

Ausgehend von einem Medienbericht der Wochenzeitung ,Falter vom 12. Marz 2024 zur
Gebarung insbesondere der kinstlerischen Geschaftsfihrung der Linzer Veranstaltungs-
gesellschaft mbH (LIVA) wurde das Kontrollamt Linz am selben Tag vom Birgermeister
der Landeshauptstadt Linz mit einer Sonderprifung mit Schwerpunkt auf die medial ent-
haltenen Darstellungen beauftragt.

Als Einrichtung der Gebarungskontrolle hat das Kontrollamt seine Uberpriifungen anhand
der Kriterien Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit durchgefuhrt. Damit
grenzt sich der Priffokus und -umfang von anderen, in diesem Zusammenhang aktuell
tatigen Organisationen ab.

Eine zivil- oder strafrechtliche Wirdigung von Feststellungen ist keine Aufgabe des Kon-
trollamtes und war somit nicht Gegenstand der Prifung, dies liegt im Wirkungsbereich
gegebenenfalls zustandiger Behdrden und Gerichte. Dementsprechend war auch eine
Einsichtnahme in geschéaftliche Vorgange bei oder zwischen Dritten (physische und juris-
tische Personen) nicht mdglich, wenngleich dies einem umfassenderen Gesamteindruck
zutraglich gewesen ware.

Tatigkeitsbericht 2024 Kontrollamt Linz
/ Marz 2025 /14



Ausgehend von der organisatorischen Gliederung des Unternehmens und den Zustandig-
keiten wurde den bestehenden rechtlichen Rahmenbedingungen fir die LIVA besonderes
Augenmerk geschenkt. Daran anschlieRend wurde auf die Themen kunstlerische Pro-
grammplanung und Vertragsmanagement, Nebentatigkeiten, Vergaben, Dienstreisen und
Kooperationen eingegangen.

Aufgrund der besonderen Sensibilitdt bei der Behandlung dieses Berichtes und der Kom-
plexitat der Priffeststellungen, die keine verklrzte Darstellung erlauben, wurde auf eine
inhaltliche Zusammenfassung der einzelnen Kapitel verzichtet. Lediglich die im Bericht
abgegebenen Empfehlungen wurden fur die Kurzfassung im Punkt 3 thematisch geblindelt
wiedergegeben. Sie folgen nicht der Chronologie der einzelnen Kapitel im Bericht.
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Fuhrungskrafte haben die organisatorischen Strukturen zu schaffen, dass das
Unternehmen insgesamt compliant arbeitet. Besonders von ihnen ist eine strikte
Einhaltung aller Compliance-Regelungen Voraussetzung daflr, dass ein Unter-
nehmen insgesamt rechtssicher handelt.

Das Kontrollamt empfiehlt der Gesellschafterin und dem Aufsichtsrat, zuklnftig auf
mogliche Interessenskonflikte der Geschaftsfuhrer*innen und Mitarbeiter*innen
verstarkt zu achten und VerstoRe konsequent zu sanktionieren. Die Beteili-
gungsrichtlinie und die Compliance-Richtlinie stellen dafur eine ausreichende Be-
urteilungsgrundlage dar.

Das Kontrollamt empfiehlt den zustandigen Organen, mogliche wesentliche Ver-
letzungen der Compliance-Vorgaben der Unternehmensgruppe der Stadt Linz,
bzw. moégliche GeheimhaltungsverstoRe gegentiber Dritten durch den kiinstleri-
schen Geschéaftsfihrer Mag. K. auf rechtliche Relevanz zu priifen und gegebe-
nenfalls entsprechende Schritte zu setzen.

Das Kontrollamt empfiehlt, UGL-weit in den Richtlinien bzw. Satzungen die Ge-
schaftsfihrungen explizit dazu zu verpflichten, proaktiv, regelmaRig, vollumfang-
lich und frihzeitig wichtige Angelegenheiten der Geschaftsgebarung — auch
dann, wenn diese Uber Liquiditat und Rentabilitat hinausgehen — dem Aufsichtsrat
zu berichten. Darunter fallen jedenfalls Veranderungen der Unternehmensstruktur
(Organigramm), der Abschluss sowie Inhalt von wesentlichen Vertragen (hier z. B.
Musikfestivals) unabhangig davon, ob die Gesellschaft Veranstalterin ist oder
nicht, die Aufldsung derartiger Vertrage sowie die Auslagerung von Kernaufgaben
an Dritte (hier z. B. Programmplanung).

Die Geschaftsverteilung im Vorstand der LIVA ist zu konkretisieren.

Das Kontrollamt empfiehlt, die Wirtschaftsplane der LIVA in einem deutlich héhe-
ren Detaillierungsgrad auszuweisen, insbesondere die Projekte und Veranstaltun-
gen betreffend. Der aktuell hohe Grad an Unbestimmtheit erschwert die Aufsichts-
Kontroll- und Prifaufgaben der zustandigen Organe.



Das Kontrollamt empfiehlt im Sinn einer transparenten Darstellung, Investitions-
projekte im Wirtschaftsplan auf Grundlage einer Kostenschatzung mit ihnren Ge-
samtkosten darzustellen und geplante Sponsoringeinnahmen gesondert auszu-
weisen (keine Saldierung).

Klnftig ist darauf zu achten, dass bei wesentlichen Vorgangen im Betriebsgesche-
hen der Aufsichtsrat frithzeitig und umfassend informiert wird und dessen Ge-
nehmigung fur samtliche zustimmungspflichtigen Geschafte eingeholt wird.

Die Auslagerung der Programmplanung an eine Kunstler*innenagentur stellte eine
wesentliche strategische Entscheidung des Unternehmens dar. Bereits deshalb
und sowohl aufgrund der Compliance-Problematik als auch der Uberschreitung der
aufsichtsratspflichtigen Wertgrenzen hatte die Geschaftsfihrung den Vertrag mit
Opus 3 Artists dem Aufsichtsrat umfassend und fruhzeitig berichten mussen.

Es sollte unternehmensweit ein effizientes Vertragsmanagement mit Vorgehens-
modell, Vertragsschablonen fiir Standardfalle und Ablagesystem flir alle Vertrage
und Vertragsarten etabliert werden, mit dem ein Controlling Uber die Erbringung
von vereinbarten Leistungen ermdglicht wird. Dies umfasst Kiinstler‘innen-, Spon-
soring-, Facility Management-Vertrage und alle weiteren Vereinbarungen und Auf-
trage der LIVA.

Das Kontrollamt empfiehlt, fir jede/-n Geschaftspartner*in jeweils eigenstandige
Kreditoren bzw. Debitoren anzulegen und ein stringentes Zusammenspiel mit
dem Controlling einzurichten, um Unklarheiten auf diesem Weg zu vermeiden und
einen raschen und vollstandigen Zugriff auf notwendige Daten zu ermdglichen.

Das Kontrollamt empfiehlt, generell vor dem Abschluss von Werkvertragen die Ho-
norare auf Angemessenheit zu priifen und die Prifung zu dokumentieren.

Die fehlende Differenzierung der Honorare nach Lange und Schwierigkeit der Sti-
cke spricht nicht fir eine leistungsadaquate Festlegung der Honorare. In der Reihe
,Musikalischer Adventkalender‘ ist aus Sicht des Kontrollamts eine deutlich abwei-
chende Honorierung aller Beteiligten gegenuber der bisher tblichen Vertragspraxis
festzustellen.

Das Kontrollamt empfiehlt, sich an die vertraglich vereinbarten Honorare zu halten
und keine Uberzahlung vorzunehmen. Im Sinne der Eindeutigkeit sollten die Ho-
norare immer als Nettobetrage angefihrt werden.

Der Beginn der Leistungserbringung darf zeitlich erst nach dem Datum des Ver-
tragsabschlusses liegen.



Eine Verklrzung der vertraglich vereinbarten Leistung muss mit einer entspre-
chenden Kurzung des Leistungsentgelts einhergehen.

In der LIVA sind zukunftig Provisionsvereinbarungen fur Vollzeitangestellte wegen
zu grofRer Rechts- und wirtschaftlicher Unsicherheit zu vermeiden.

Das Kontrollamt erneuert die im Jahr 2016 abgegebene Empfehlung nach einer
prazisen Ausformulierung der Umsténde von Nebentatigkeiten der Geschafts-
fuhrung in neu abzuschlieRenden Vertragen: Genaue Ausformulierung des Inhalts
und Ausmalfes von Nebenbeschaftigungen, das Festlegen der damit einhergehen-
den Ressourcen und die Gewahrleistung der Nachvollziehbarkeit des ordnungsge-
mafRen Handelns.

Die Dokumentationspflichten von Nebentatigkeiten von Mitgliedern der Ge-
schaftsfihrung sind in Art und Umfang zu spezifizieren (Zeiterfordernis, erforderli-
che Abwesenheiten, Honorar etc.) und die Adressat*innen der Dokumentation fest-
zulegen, denen zeitnah zu berichten ist. Die Dokumentationspflichten sollten UGL-
weit einheitlich in den Satzungen verankert werden.

Das Kontrollamt empfiehlt, eine umfassende Vergaberichtlinie fir die LIVA zu be-
schlieen. Diese sollte jedenfalls eine genaue Beschreibung von Vergabeprozes-
sen, Wertgrenzen und Verantwortlichkeiten beinhalten. Die Einrichtung einer zent-
ralen Vergabestelle mit Digitalisierung der wesentlichen Prozesse sollte gepruft
werden.

Die Compliance-Richtlinie der UGLH, hier sei insbesondere auf das Kapitel Be-
schaffung und Vergabe hingewiesen, ist bindend und muss vom Management vor-
bildhaft im Unternehmen gelebt werden.

Bei Vergaben sind die internen Vergaberegeln und das BVergG 2018 einzuhal-
ten. Dazu gehoren eine vorherige fachkundige Kostenschatzung und Budgetpla-
nung, das Einholen der korrekten Anzahl von schriftlichen Angeboten, die recht-
zeitige Genehmigung durch die Zustandigen, das firmenmaRig gezeichnete Auf-
tragsschreiben, die Verwendung der hausinternen Vorlagen fur Vergaben (Verga-
bevermerk) und die vollstandige und revisionssichere Dokumentation.

Bei Vergaben ist die Wirtschaftlichkeit nachzuweisen. Diese ist bei einer Vergabe
ohne vorherige Einholung von Vergleichsangeboten nicht erwiesen. Bei einer
Vergabe einer Homepage, die neben der technischen Umsetzung vor allem eine



Designentwicklung beinhaltet, ware ein Verhandlungsverfahren ohne Bekanntma-
chung geeignet gewesen, bei dem eine unabhangige Entscheidung aufgrund von
unterschiedlichen Themenzugangen und Designs dreier Anbieter*innen gefallen
ware.

Das Kontrollamt empfiehlt, die Schatzkosten samtlicher Vergaben (Uber einer be-
stimmten Bagatellgrenze) am Beginn der Vergabeverfahren fachkundig und
sorgfaltig zu ermitteln und die Berechnung zu dokumentieren.

Das Kontrollamt empfiehlt, die Ausnahmetatbestdnde der §§ 35, 36 und 37
BVergG 2018 nur bei den explizit im Gesetz genannten Umstanden anzuwenden
und entsprechend eng auszulegen, damit der Wettbewerb nicht eingeschrankt wird
und die Beschaffungen der LIVA als 6ffentliche Auftraggeberin transparent und zu
angemessenen Preisen erfolgen.

Auch bei der Vergabe von besonderen Dienstleistungen im Sinne von § 151 Abs 1
BVergG 2018 (bzw. gem. Ausnahmetatbestand § 37 Abs 1 Z 2 BVergG 2018), die
gewissen vergaberechtlichen Erleichterungen unterliegen, sollte von der LIVA do-
kumentiert werden, warum der (Ausnahme-)Tatbestand anwendbar ist und inwie-
weit dabei der Grundsatz der Wirtschaftlichkeit eingehalten wurde.

Die Vergabe von kinstlerischen Leistungen muss anhand von objektiven Ge-
sichtspunkten nachvollziehbar sein und darf nicht auf geschmacklichen Préfe-
renzen oder personlichen Verbindungen einer/-s Geschaftsfihrer*in beruhen. Im
Zusammenhang damit verweist das Kontrollamt auch darauf, dass Interessens-
konflikte bei Vergabeverfahren nach der Compliance-Richtlinie den gesellschafts-
rechtlichen Organen offenzulegen sind.

Die LIVA sollte Vorkehrungen treffen, dass kiinftig alle Auftragsvergaben Uber ei-
ner Bagatellgrenze nur schriftlich und im Vier-Augen-Prinzip erfolgen.

Das Kontrollamt empfiehlt, keine Rechnungen zu akzeptieren, die fehlende Rech-
nungsmerkmale aufweisen (Leistungszeitraum) und vor der Leistungserbringung
nur in begrindeten Fallen (z. B. Materialeinkauf) Anzahlungen zu leisten.

In Anbetracht der Kosten (ohne Reisekosten) von tber € 12.000 fir die Presse-
konferenz in New York und eines sehr geringen internationalen Medienechos emp-
fiehlt das Kontrollamt, zuklnftig im Vorf eld solcher Ausgaben schriftliche Kos-
ten-Nutzen-Uberlegungen anzustellen.

Das Kontrollamt empfiehlt der LIVA, die als gemeinnitziges Unternehmen stren-
geren Regeln bei der Angemessenheit von Ausgaben unterliegt, besonderes Au-



genmerk auf den Grundsatz der Sparsamkeit bei Geschaftsanbahnungsspe-
sen zu legen. Unublich hohe Vorteile (Geschenke, Einladungen etc.) dirfen ge-
maf der Anti-Korruptionsbestimmung in der Compliance-Richtlinie nicht gewahrt
werden.

Bei der Freigabe von Geschaftsanbahnungsspesen sollte dartuber hinaus das Vier-
Augen-Prinzip eingeflihrt werden, damit niemand seine eigenen Ausgaben geneh-
migen kann. Uber Geschenke ab einer noch festzulegenden Wertgrenze sollten
Aufzeichnungen gefiihrt werden.

Das Kontrollamt empfiehlt, Dienstreisen nur nach Vorlage der geplanten Kosten zu
genehmigen und insbesondere bei aufwandigeren Reisen eine Kosten-Nutzen-
Abwagung entsprechend der Grundsatze der ZweckmaRigkeit, Sparsamkeit und
Wirtschaftlichkeit vorzunehmen. Die Regelung, dass ab einem Betrag von € 4.000
drei Vergleichsangebote einzuholen sind, soll kinftig auch beim Reiseaufwand
(Fliige, Hotels, etc.) angewandt werden. Dienstliche und private Anteile sind strikt
zu trennen (gilt auch in Hinblick auf Einladungen fur nahe Angehdorige).

Es wird auch auf die Empfehlung im Kontrollamtsbericht Initiativprifung LIVA vom
24. Mai 2023 hingewiesen, die sinngemalf wie folgt lautet:

Es wird empfohlen, per Aufsichtsratsbeschluss oder in den Beteiligungsrichtlinien
der Stadt Linz die Festlegung zu treffen, dass flir das Unternehmen analog zu an-
deren Regelungen auch das Dienstreiseregulativ des Magistrats bzw. unter Ein-
bindung des Beteiligungsmanagements eine im Rahmen der UGL-Holding fur
gleichartige Unternehmen gemeinsam erarbeitete Richtlinie verbindlich heranzu-
ziehen ist.

Ein fir die LIVA adaquates Sponsoring-Konzept ist zu erstellen, umzusetzen und
es sind eindeutige Verantwortlichkeiten zu definieren.

Darauf aufbauend ist ein Controlling mit relevanten Kennzahlen zu entwickeln,
mit dem der Uberblick Uiber die einzelnen Leistungen und Sponsoren stets gewahrt
und von den Verantwortlichen strategisch gesteuert werden kann.

Aus Sicht des Risikomanagements ist die Schaffung von Transparenz und Sicher-
heit auch im Bereich Sponsoring dringend erforderlich, um das Weiterbestehen
von GrofRevents sichern zu kénnen und das Vertrauen der Sponsoringpartnerin-
nen nicht zu beeintrachtigen.



Zu begrufRen ist die Zusicherung der LIVA, eine Empfehlung des Kontrollamtes ab
dem kommenden Geschaftsjahr umzusetzen, kinftig die Einnahmen aus Sponso-
ring und jene aus Inseratenverkaufen buchhalterisch zu trennen.

Bei mindlichen Vereinbarungen lGber Sponsoring sind die schriftlichen Dokumente
dazu der zustandigen internen Abteilung zeitnah auszuhandigen. Es ist fur das
Kontrollamt allein aus abgabenrechtlicher Sicht nicht vorstellbar, dass ein Sponsor
Leistungen ohne schriftlichen Vertrag vereinbart.

Um den Aufbau eklatanter Zeitguthaben von Mitarbeiter*innen kinftig zu vermei-
den, empfiehlt das Kontrollamt, zum laufenden Monitoring ein engmaschiges und
dokumentiertes Reporting sowie verbindliche MaBRnahmen samt Eskalations-
stufen aufzubauen und die Verantwortlichkeiten festzulegen.

In Bezug auf die EU-Forderungen sollte vor Bezahlung der letzten Rate an die
Werkvertragnehmer*innen ein Abschlussbericht Gber deren bisherigen Tatigkei-
ten verpflichtend vorgeschrieben werden. Dieser Bericht sollte auch zur Evaluie-
rung vor einer neuerlichen Beauftragung herangezogen werden.



5.2. Querschnittspriufung

Risikomanagement und Internes Kontrollsystem
im Magistrat Linz

Prufungsgegenstand der vorliegenden Querschnittsprifung ist das Risikomanagement
(RM) und Interne Kontrollsystem (IKS). Im ersten Teil wird die magistratsweite Organisa-
tion und dezentrale Bearbeitungsform von RM und IKS beleuchtet. Ein weiterer Schwer-
punkt liegt in der Analyse von RM und IKS im stadtischen Rechnungswesen der Stadt
Linz.

Zunachst wird zum besseren Verstandnis eine kurze theoretische Einordung der Konzepte
von RM und IKS prasentiert. Dabei werden Begrifflichkeiten, Aufgaben, Elemente, Beson-
derheiten, aber auch Grenzen thematisiert.

In Kapitel 3 werden die rechtlichen Grundlagen fur das RM und IKS, speziell fur den Ma-
gistrat Linz, erlautert. Die gréfite Regelungsdichte weist dabei der Bereich Finanzmanage-
ment auf.

Die umfassende Darlegung der Organisation von RM und IKS im Magistrat Linz beinhaltet
das Folgekapitel.

Im Jahr 2016/2017 wurde das interne RM- und IKS-System nach einer projektorientierten
Entwicklungsphase erstmals zur Anwendung gebracht. In den Folgejahren wurden etliche
Adaptierungen und Weiterentwicklungsschritte im Konzept und der praktischen Ausfih-
rung umgesetzt.

Im Schwerpunkt beschéftigt sich die KoA-Analyse mit der aktuellen dezentralen Bearbei-
tung von RM und IKS in den Geschaftsbereichen. Zentrale Grundlagen dafir sind das
Vorgehensmodell und eine Excel-basierte Vorlage mit mehreren Arbeitsblattern.
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Um dem Risikomanagement eine klare Ausrichtung zu geben, sollten eine Risi-
kostrategie und Risikopolitik definiert werden. Die interne Risikostrategie bedarf
noch einer Anbindung an die Unternehmensstrategie als organisationsinternes
Zielsystem. Der definierten Risikopolitik fehlt es an Konkretisierung.

Im Gesamtprozess von RM und IKS erscheint es wesentlich, dass die Rollen und
Zustandigkeiten festgelegt sind. GEOM und Vorgehensmodell geben dazu
grundsatzlich Auskunft, allerdings nicht sehr prazise. Es sollte daher ein klares
Rollenkonzept erarbeitet werden.

Wesentliche Teile des Risikomanagement-Prozesses sind die Risikoidentifika-
tion, die Risikobewertung und die Risikosteuerung. Die Identifizierung der Risiken
erfolgt nach vordefinierten Kategorien (z. B. finanzielle Risiken, Personalrisiken).
Danach werden die Risiken jeweils hinsichtlich Eintrittswahrscheinlichkeit und
Schadenshdhe bewertet. Somit zeigen sich in der Risikomatrix kleine, mittlere
und hohe Risiken. Die Risikosteuerung legt schlief3lich fest, wie mit den Risiken
umgegangen werden soll (z. B. Vermeidung, Verminderung, Uberwélzung). Auch
auf die Aspekte produktibergreifende Risiken, Projektrisiken und Chancenma-
nagement wird eingegangen. Zur Bearbeitung all dieser Punkte wurden einige
Empfehlungen ausgesprochen.

Der Zweck des IKS ist es, Risiken zu minimieren und die Erreichung der Unter-
nehmensziele zu sichern. Zur Evaluierung des operativen IKS dienen die IKS-
Flhrungsaspekte im RM-Gesamttool. Um die Vollstandigkeit und Wirksamkeit
des IKS besser zu Uberprifen, wird die Adaptierung der Bearbeitungsvorlage an-
geregt. Auch zum Support beim Aufbau des operativen IKS werden Empfehlun-
gen ausgesprochen.

In einem jahrlich wiederkehrenden Ablaufzyklus werden die Inhalte der RM- und
IKS-Darstellungen in den Geschaftsbereichen aktualisiert. Ein zentrales Element
dieser laufenden Risikoliberwachung sind Workshops mit allen GBs. Das KoA
sieht auch hier Optimierungsmadglichkeiten.

Das Berichtswesen zum zentralen RM und IKS umfasst einen Jahresbericht und
neuerdings auch einen unterjahrigen Statusbericht. Inhalte und Darstellungsform
werden erlautert und Verbesserungen dazu angeregt.

Risk-Owner sind fir das RM und IKS in ihrem Verantwortungsbereich zustandig. Das dies-
bezlgliche Know-how ist stark vom personlichen Arbeitskontext abhangig und nicht durch-
gangig gut ausgepragt. Hier sollte im Bereich Schulungen nachgebessert werden. Die
Darstellung von und der Support zu RM und IKS im stadtischen Intranet ist jedenfalls ver-
besserungswiurdig.
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Im letzten Unterkapitel zur Gesamtorganisation von RM und IKS werden schliel3lich noch
die Aspekte Bewusstseinsbildung sowie Nutzen und Effektivitat reflektiert. Hinsichtlich pro-
zessorientiertes CRM/IKS und Digitalisierung wurden noch strategische Weiterentwick-
lungschancen herausgearbeitet.

In Kapitel 5 werden die Ergebnisse der Prifung des RM und IKS in der Abteilung Haus-
haltsmanagement des Geschaftsbereichs FIN (FIN/HM) erortert.

Die in der Geschaftsverteilung definierten Aufgaben von FIN/HM werden dargestellt. Aus
der Sicht des Risikomanagements birgt dieses Aufgabenportfolio grundsatzlich ein be-
trachtliches Potenzial an diversen Risiken. Allerdings sind hier seitens der Gesetzgebung
umfangreiche rechtliche Regelungen geschaffen worden, die einen erheblichen Beitrag
zur Vermeidung oder zumindest Verringerung dieser Risiken leisten. Diese gesetzlichen
Regelungen, die zusatzlich durch interne Regelungen inklusive diverser IKS-Malinahmen
erganzt wurden, bilden eine solide Basis fir das Risikomanagement im Bereich des Fi-
nanz- und Haushaltsmanagements.

Die wesentlichsten risikoaversen Regelungen und ihre Entwicklung werden kurz darge-
stellt.

» Mit der O6. Gemeinderechts-Novelle 2012 wurden diverse risikoaverse Regelun-
gen bezuglich des Haushalts- und Finanzmanagements geschaffen.

» Weiters wurden mit der O6. Finanzgeschafte-Verordnung detaillierte Bestimmun-
gen Uber den Abschluss von Vertragen Uber Darlehen und sonstige Finanzge-
schafte, einschliellich Veranlagungen, erlassen.

» Basierend auf einer Vereinbarung gemaf Art. 15a B-VG zwischen dem Bund und
den Landern wurde vom O4. Landtag das O6. Finanzgebarungs- und Spekulati-
onsverbotsgesetz beschlossen, mit dem Ziel, in Ergdnzung zu den bestehenden
Regelungen Risiken, die im Rahmen der Finanzgebarung entstehen kdnnen, be-
reits im Vorfeld auszuschlieen bzw. zu minimieren.

» Daruber hinaus wurden im Bereich der Stadt Linz vom Gemeinderat Richtlinien
beschlossen, die die rechtlichen Regelungen fir das Finanzmanagement naher
konkretisieren bzw. weitere detaillierte Vorgaben enthalten. Ergénzend zu diesen
Richtlinien existieren noch verschiedene interne Handlungsanleitungen bzw. Pro-
zessdokumentationen sowie ,Handbucher” mit Handlungsablaufen und Arbeits-
anleitungen, die eine wichtige Funktion hinsichtlich der Vermeidung und/oder
Verringerung von Risiken auf operativer Ebene im Tagesgeschaft erflllen.

» Die mit der VRV 2015 verbundene Ablése der Kameralistik durch die 3-Kompo-
nenten-Rechnung auf doppischer Basis hat vor allem erhebliche Auswirkungen
auf das Haushaltsmanagement und das damit im Zusammenhang stehende RM
und IKS. Vom oberdsterreichischen Landesgesetzgeber wurden dazu weitere
Vorgaben geschaffen, denen im Haushaltsmanagement ebenfalls eine risikover-
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ringernde Wirkung zukommt. Mit diesen neuen Regelungen sowie der Implemen-
tierung der neuen Rechnungswesen-Software SAP-GeOrg wurde auch eine Neu-
erlassung der Haushaltsordnung erforderlich. Darliber hinaus wurden auch die
internen Unterlagen fur die Erstellung der Voranschldge und Rechnungsab-
schllsse erneuert, die einen wichtigen Bestandteil des Risikomanagement-Sys-
tems bilden.

» Neu im Zusammenhang mit dem Thema Risikomanagement ist eine kurzlich er-
folgte Anderung des StL 1992, die es ermdglicht, zur Sicherstellung der Liquiditat
der Stadt ab dem Voranschlag 2026 den hochstzulassigen Kassenkreditrahmen
etappenweise auf bis zu 100 % der Einzahlungen der laufenden Geschéaftstatig-
keit anzuheben. Da seit dem GR-B mittlerweile fast zehn Jahre vergangen sind,
sollte eine Evaluierung des Regelkatalogs fir stadtisches Finanzmanagement
durchgeflhrt werden.

Bei den vom KoA in den vergangenen Jahren durchgeflhrten Priifungen der Rechnungs-
abschlisse der Stadt Linz hat sich gezeigt, dass seitens FIN/HM die oben erlauterten risi-
koaversen Regelungen in den gepriften unterschiedlichen Bereichen wie z. B. bei der
Vergabe von Darlehen, der Verwaltung der von der Stadt tbernommenen Haftungen oder
den diversen erforderlichen Nachweisen zum Rechnungsabschluss eingehalten bzw. um-
gesetzt wurden.

Da die fachspezifischen Risiken im Aufgabenbereich von FIN/HM durch das oben be-
schriebene Risikomanagementsystem, bestehend aus diversen gesetzlichen und internen
Regelungen, sehr gut erfasst werden, kommt dem Risikomanagementtool vor allem eine
erganzende Funktion zu. Die Risikoeinschatzungen und -maflinahmen sowie die Feststel-
lungen hinsichtlich der IKS-MalRnahmen im Risikomanagementtool sind fur das Kontroll-
amt grundsatzlich nachvollziehbar.

Aufgrund der zahlreichen Vor- bzw. Hilfsanwendungen im Zusammenhang mit dem stad-
tischen Rechnungswesen SAP-GeOrg, die einen Datentransfer aus bzw. nach SAP-
GeOrg auslosen, stellen aus Sicht des Kontrollamtes stichtagsbezogen nicht abgestimmte
Daten potenzielle Risiken dar. Diese Problematik wurde im Ubrigen auch kirzlich seitens
des Rechnungshofes im Zusammenhang mit dem Rechnungsabschluss des Bundes the-
matisiert.

In Kapitel 6 werden die Aufgaben bzw. Prozesse sowie die Darstellung des Risikomanage-
ment-Gesamttools der Abteilung Buchhaltung des Geschaftsbereichs FIN (FIN/BU) be-
schrieben.

Die wesentlichen bzw. wichtigen Prozesse von FIN/BU waren dokumentiert und am aktu-
ellen Stand. FIN/BU ist im Zusammenhang mit SAP-GeOrg jedoch aufgrund der vorgese-
henen Buchungssystematik nicht bei allen Buchungen involviert.

Es wurde von FIN/BU regelmaRig eine Risikobeurteilung durchgefuhrt und die aus ihrer
Sicht verbundenen IKS-MalRnahmen hierzu festgelegt.
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» Aus Sicht von FIN/BU war kein Risiko im roten Bereich der Risk-Map zugeordnet.

» Da SAP-GeOrg jedoch eine komplexe IT-Anwendung mit zahlreichen Usern aus
allen Geschéftsbereichen und mehreren Schnittstellen zu verschiedenen Vor-
bzw. Hilfsanwendungen ist (Kern- bzw. strategisches Risiko), wird zusatzlich zur
Risikobeurteilung von FIN/BU eine gesamtheitliche Betrachtungsweise empfoh-
len.

In Kapitel 7 werden die Aufgaben bzw. Prozesse sowie die Darstellung des Risikomanage-
ment-Gesamttools der Abteilung Zahlungsverkehr des Geschéaftsbereichs FIN (FIN/ZV)
beschrieben.

Die wesentlichen bzw. wichtigen Prozesse von FIN/ZV waren dokumentiert und am aktu-
ellen Stand. FIN/ZV ist im Zusammenhang mit SAP-GeOrg jedoch aufgrund der vorgese-
henen Buchungssystematik nicht bei allen Buchungen involviert. Fir FIN/ZV gilt im Rah-
men des Regelkatalogs flr stadtisches Finanzmanagement die Cashmanagement-Richt-
linie, die zur Verringerung von Risiken in diesem Bereich im Jahr 2015 vom GR beschlos-
sen wurde.

Es wurde von FIN/ZV regelmalig eine Risikobeurteilung durchgeflihrt und die aus ihrer
Sicht verbundenen IKS-MalRnahmen hierzu festgelegt. Zusatzlich wurden die verbindli-
chen Vorgaben im Rahmen der Cashmanagement-Richtlinie konsequent umgesetzt.

» Aus Sicht von FIN/ZV war kein Risiko im roten Bereich der Risk-Map zugeordnet.

» Da SAP-GeOrg jedoch eine komplexe IT-Anwendung mit zahlreichen Usern aus
allen Geschéaftsbereichen und mehreren Schnittstellen zu verschiedenen Vor-
bzw. Hilfsanwendungen ist (Kern- bzw. strategisches Risiko), wird zusatzlich zur
Risikobeurteilung von FIN/ZV eine gesamtheitliche Betrachtungsweise und eine
Evaluierung des Regelkatalogs fiir stadtisches Finanzmanagement empfohlen.

In Kapitel 8 werden Risiken und IKS-MalRnahmen im Zusammenhang mit der IT-Anwen-
dung SAP-GeOrg im Allgemeinen beschrieben sowie auf ausgewahlte Buchungs- und
Verrechnungsvorgange (inkl. dem Kassen-, Tresor- und Versicherungswesen) eingegan-
gen. Daruber hinaus wird die Thematik der Saldenabstimmungen mit Vor- bzw. Hilfsan-
wendungen zu SAP-GeOrg bzw. die damit verbundenen Risiken behandelt und abschlie-
Rend noch Fragestellungen zu SAP-Security erortert.

Es werden die Komplexitat der IT-Anwendung SAP-GeOrg und die damit verbundenen
Risiken dargestellt. Erganzend wird auf den IR-Bericht ,IT-Berechtigungen (Querschnitts-
prifung) vom 14. Mai 2024 hingewiesen, der insbesondere auch die Themen Berechti-
gungsmanagement, Regelung und Richtlinien und IT-Berechtigungen in SAP-GeOrg mit
zahlreichen IR-Empfehlungen behandelt.

» Eine Chancen- und Risikobeurteilung der IT-Anwendung SAP-GeOrg als soge-
nanntes permanentes strategisches Risiko bzw. Kernrisiko ist zukunftig wieder
erforderlich.
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» Um Verbesserungen in SAP-GeOrg zu erzielen, bei gleichzeitiger Minimierung
von latenten Risiken, sind die im Bericht angefihrten MalRnahmen zu etablieren.

Im Schwerpunkt beschéftigt sich die KoA-Analyse mit ausgewahlten Buchungs- bzw. Ver-
rechnungsvorgangen und zeigt auf, wo noch Handlungsbedarf bei vielen Geschaftsberei-
chen herrscht.

» Die magistratsweiten Mallnahmen betreffen auch die Findung von geeignetem
Personal, ausreichende und strukturierte Schulungsmadglichkeiten, geeignete
Auswertungs- bzw. Abstimmungsmaglichkeiten (inkl. Checklisten) und die Ver-
besserung der gelebten Kommunikationskultur.

» Das Kassen-, Tresor- und Versicherungswesen wird in einem eigenen Unterka-
pitel behandelt, da auch vergangene KoA-Berichte immer wieder aufgezeigt ha-
ben, dass in diesem Bereich in den Geschéaftsbereichen sehr groRer Handlungs-
bedarf besteht.

» Die Unterstitzung bzw. Servicierung der Geschéaftsbereiche mit Checklisten des
GB FIN bei gleichzeitiger strikterer Beachtung der Haushaltsordnung und der
Vorgaben des GB FIN kdnnte eine Verbesserung bringen bzw. die latenten Risi-
ken minimieren.

Bei den Saldenabstimmungen bei den mehr als 20 vor- bzw. nachgelagerten IT-Anwen-
dungen zu SAP-GeOrg (sowohl manuell als auch digital) geht es um die korrekte Erfas-
sung aller Buchungs- und Verrechnungsvorgange am Magistrat Linz. Fehlerfassungen
bergen auch immer Risiken und sind selbstredend maoglichst zu vermeiden bzw. zu mini-
mieren. In diesem Bereich herrscht ebenfalls noch Handlungsbedarf in vielen Geschéafts-
bereichen.

Im letzten Kapitel wird die Sicherheit des SAP-Systems (= SAP-Security) thematisiert und
auf etwaige Risiken bzw. IKS-Malknahmen hingewiesen.

» Fur die technische SAP-Security ist It. IKT das SAP-Team der IKT zustandig.

» Fur die organisatorische SAP-Security werden die Rollen und Berechtigungen fir
die Benutzer*innen zwischen der IKT und dem SAP-GeOrg-Anwendungseigen-
timer FIN abgestimmt und vom GB FIN beauftragt.

» Zu den IT-Berechtigungen wird ebenfalls auf den oben angeflhrten IR-Bericht
vom 14. Mai 2024 verwiesen.

» Die von der IKT bzw. vom GB FIN zur Verfigung gestellten Unterlagen bzw.
Nachweise im Rahmen der Beantwortung von Fragen zur SAP-Security waren —
trotz KoA-Urgenz — sparlich. Daher war eine vertiefte Prifung hierzu kaum mdg-
lich. Etwaiger Handlungsbedarf zu SAP-Security hat sich dennoch ergeben und
wurde im KoA-Bericht angefihrt.
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H
it LENZ

Generell und zusammengefasst wird die Aktualisierung und Erweiterung des
Vorgehensmodells zu einem RM- und IKS-Handbuch mit konzeptiven Festle-
gungen und Inputs zur praktischen Ausgestaltung angeregt.

Um dem RM eine klare Richtung zu geben, empfiehlt sich die Erarbeitung einer
an die Unternehmensstrategie angebundenen Risikostrategie. Ebenso bedarf
die Risikopolitik einer Konkretisierung. Das Vorgehensmodell ist in diesen
Punkten zu adaptieren und in den jahrlichen GB-Workshops sollte die Bewusst-
seinsbildung dahingehend gescharft werden.

Es wird empfohlen, ein Rollenkonzept zu erarbeiten, das allen Beteiligten am
RM/IKS-Prozess klare Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen zuweist.

Hinsichtlich Risikoidentifikation sollte geklart und im Vorgehensmodell berick-
sichtigt werden, welcher Blickwinkel in der Bandbreite zwischen strategischen
Entwicklungen und operativer Geschaftsgebarung von den GBs einzuneh-
men ist. Zu den Personalrisiken waren aufgrund von erkennbaren Diskrepan-
zen die Aufgaben und Verantwortungen der Abteilung bzw. des GB auf der ei-
nen Seite und des PZS auf der anderen Seite klar herauszuarbeiten und zu
kommunizieren. Um ein fundiertes organisationsweites Bild der Korruptionsri-
siken zu erhalten, sollten Uberlegungen zu einer Ubergreifenden Analyse an-
gestellt werden.

Die Excel-Vorlage zur Risikobewertung sollte soweit flexibel gestaltet werden,
dass auch mehrere Risiken einer Kategorie bewertet und damit automatisiert in
die nachsten Tabellenblatter zur weiteren Bearbeitung Ubertragen werden. Auf
die steuernden Effekte der manchmal scheinbar bewusst eingesetzten Risiko-
bewertung ist in den GB-Workshops verstarkt Bedacht zu nehmen und bei Be-
darf objektivierend einzugreifen. Das Vorgehensmodell kénnte um praktische
Hinweise zur Risikobewertung erganzt werden.

Die Bearbeitung der Risiko-MalRnahmen wird in der Praxis vernachlassigt. Da-
her wird empfohlen, auch Risiken der mittleren Kategorie durchgangig mit
MaRnahmen zu versehen, um eine Risikoverscharfung zu vermeiden. Zudem
sollten die GBs angehalten werden, entsprechend der Vorlage vollstandige und



aktuelle Angaben zum Umgang mit den Risiken zu machen. Auch in den jahrli-
chen GB-Workshops sollten die Risk-MaBnahmen besprochen und fehlende
Angaben eingefordert werden.

Um bei produkt- bzw. bereichsiibergreifenden Risiken eine gemeinsame
Auseinandersetzung und MaRnahmenbearbeitung zu forcieren, sollten im Vor-
gehensmodell die notwendigen Rahmenbedingungen festgelegt und in den
Workshops bei Bedarf koordinierend eingegriffen werden.

Die bereits vorgesehene Erfassung von groBen Projekten im Risikomanage-
ment bedarf noch einer Prazisierung in einigen Grenzfragen.

Das Chancenmanagement ist derzeit in der praktischen Bearbeitung deutlich
unterreprasentiert, daher sollte das RM zu einem Chancen- und Risikomanage-
ment weiterentwickelt werden. Einige konkrete Ansatzpunkte dazu werden vor-
geschlagen.

Um dem Anspruch einer tatsachlichen Evaluierung des abteilungsspezifischen
IKS im RM-Tool (IKS-Fiuhrungsaspekte) besser gerecht zu werden, empfiehlt
das KoA die Bearbeitungsvorlage auf zielgerichtetere Aspekte abzustellen.
Konkrete Vorschlage dazu werden ausgesprochen.

Zur Professionalisierung des operativen IKS werden folgende Ansatzpunkte
prasentiert: Erweiterung des Vorgehensmodells um das Thema IKS (IKS-Fih-
rungsaspekte, Leitlinien zur Ausgestaltung des operativen IKS), Entwicklung ei-
ner Toolbox mit moglichen IKS-MalRnahmen, Know-how-Aufbau bei Fihrungs-
kraften sicherstellen, Nachjustieren der Rolle und Aufgaben von FIN/CS im Kon-
text von IKS.

Die jahrlichen GB-Workshops dienen der rollierenden Risikolberwachung und
-aktualisierung. Es ist jedenfalls eine Adaptierung und Straffung der Work-
shop-Gestaltung anzudenken. Im Vorgehensmodell sollte die Risikoiberwa-
chung mit dem Jahres-Ablaufzyklus dargestellt werden.

Zur inhaltlichen und formalen Bearbeitung des Jahresberichtes werden ei-
nige Empfehlungen ausgesprochen, etwa: Prasentation von zentralen Kenn-
zahlen zum besseren Uberblick, strukturiertere Erhebung und Darstellung der
strategischen Chancen und Risiken, Prazisierung der Mallnahmenbearbeitung
der strategischen Chancen und Risiken. Im Statusbericht zu den Red Flags
sollte die Ubersichtsdarstellung zur unmissverstandlichen Interpretation der Da-
ten optimiert werden. Eine laufend aktuelle und nach Organisationseinheiten,
Risikokategorien und Bewertungen strukturierte Ubersicht aller Risiken auf
Excel-Basis sollte fur notwendige Auswertungen und Analysen aus Sicht von
KoA jederzeit verfugbar sein.

Aufgrund der fehlenden flachendeckenden Weiterbildung der Flhrungskrafte
(Risk-Owner) zu RM und IKS ware anzudenken, diese Zielgruppe durchgangig



verpflichtend zu schulen, denn sie sind es auch, die in ihrem Verantwortungs-
bereich RM und IKS zu bearbeiten haben. FIN/CS sollte dabei verstarkt in das
Schulungswesen eingebunden werden.

Die Darstellung von RM und IKS im Imag ist jedenfalls verbesserungswiurdig.
Eine umfassende Prasentation des Themas ware dem Know-how-Aufbau und
Austausch dienlich.

Aus Sicht von KoA sollte der Awareness besondere Aufmerksamkeit geschenkt
werden, da das Verstandnis fur die Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit von RM
und IKS auf Ebene der Risk-Owner noch nicht durchgangig verankert ist. Dazu
kénnten in Diskussionen und Austausch-Settings Hintergriinde, Nutzen und
Wirkung dieses Instruments auf allen Ebenen verstarkt kommuniziert werden.

Die aufbauorganisatorische und prozessbezogene Sichtweise auf die Ge-
schaftsgebarung ermoéglichen gemeinsam einen ganzheitlichen Blick auf Risi-
ken und notwendige IKS-Mafnahmen. Daher sind mittelfristig Uberlegungen zu
einer best-maglichen Integration und Vernetzung der Tools Prozessmanage-
ment, Risikomanagement und Internes Kontrollsystem anzustellen.

In seiner aktuellen Form kénnte das RM/IKS-Gesamttool jedenfalls in punkto
Ubersichtlichkeit, ansprechende Gestaltung und Druckversion optimiert wer-
den. Als mittel- bis langfristige Entwicklungsmdglichkeit zur Professionalisierung
ware nach einer Kosten-Nutzen-Abwagung der Einsatz einer fachspezifischen
Datenbanklésung zu sehen.

Eine Evaluierung des Regelkatalogs fur stadtisches Finanzmanagement
sollte durchgefihrt werden.

Beim Transparenz-Prinzip im RM/IKS-Gesamttool sind durch FIN/BU noch ge-
eignete Prozessschritte fur die Saldenabstimmungen zu den Vor- bzw. Hilfs-
systemen mit SAP-GeOrg im Rahmen der Jahresabschlussarbeiten festzule-
gen.

Die im IR-Bericht ,IT-Berechtigungen (Querschnittsprifung)“ vom 14. Mai 2024
angefuhrten Empfehlungen sind von den Verantwortlichen konsequent umzu-
setzen.

Durchfihrung einer zumindest jahrlichen und zeithahen magistratsweiten
Chancen- und Risikobeurteilung zur IT-Anwendung SAP-GeOrg (als perma-
nentes strategisches Risiko bzw. Kernrisiko).

Organisatorische MaBnahmen zur Verbesserung von SAP-GeOrg sind vom
GB FIN mit etwaiger Unterstitzung von MDion/OD zeitnah zu evaluieren und
darauf aufbauend entsprechend umzusetzen.



Da die bisherige FIN-Hauptkommunikationsschiene uber die SAP-IBs aus-
schlieBlich via Mailverkehr lief und es in den letzten Jahren in den Geschéafts-
bereichen auch bei den SAP-IBs zu haufigen Personalwechseln gekommen ist,
wird empfohlen, diese FIN-Serviceschiene zukunftig auch in der Imag-Service-
zone des GB FIN abzubilden. Inwieweit die beiden FIN-Kommunikations-
schienen zu SAP-GeOrg (SAP-IBs und SAP-GeOrg-Keyuser) zusammenge-
fuhrt werden kénnen, ist aufgabenkritisch zu analysieren.

Es wird empfohlen, dass seitens des GB FIN geeignete Checklisten fiir eine
adaquate Haushaltsgebarung der Geschaftsbereiche zur Verfugung gestellt
werden.

Setzen von geeigneten IKS-MaBRnahmen im Zusammenhang mit SAP-GeOrg
(inkl. den damit verbundenen Vor- bzw. Hilfsanwendungen und dem Kassen-,
Tresor- und Versicherungswesen), um das Risiko bei adaquatem Aufwand mog-
lichst zu minimieren.

Es ist ein wirksames Eskalationsmanagement im Zusammenhang mit dem
dezentralen stadtischen Rechnungswesen zu etablieren, um die Erforder-
nisse, die sich durch die gesetzlichen Vorgaben bzw. internen Vorschriften er-
geben, erfillen zu kénnen.

Weitere IKS-Malinahmen wie Kassen(anderungs)meldungen via elektroni-
scher SAP-GeOrg-Workflows oder revisionssichere Kassenabrechnungen
bei Handverlagen sind ebenfalls noch zu entwickeln bzw. zu digitalisieren, um
zukiinftig einen genauen und tagesaktuellen Uberblick tiber die untergeordne-
ten Kassen am Magistrat Linz zu erhalten.

Es wird empfohlen, dass im Rahmen der laufenden Haushaltstiberwachung der
Geschéftsbereiche diese zumindest halbjahrlich die Saldenabstimmungen
bei ihren Vor- bzw. Hilfsanwendungen zu SAP-GeOrg durchfiuhren.

Es wird empfohlen, dass FIN/BU eine Ubersicht aller Vor- bzw. Hilfsanwen-
dungen zu SAP-GeOrg erstellt, in der ersichtlich ist, welche Saldenabstimmun-
gen in welcher Form von den Geschéaftsbereichen im Rahmen der Rechnungs-
abschlussarbeiten der FIN/BU zu Gbermitteln sind.

Bei jenen Geschéaftsbereichen, wo noch offene Themen zu den Schnittstellen
bestehen, sind verbindliche Vereinbarungen und Zeitplane mit dem GB FIN
zu treffen, um spatestens fur den Rechnungsabschluss 2024 alle notwendigen
Daten und Informationen zur Verfligung stellen zu kdnnen.

Die Priiflese-Rollen sind unter Einbindung der stadtischen Kontrolleinrichtun-
gen (Interne Revision, Kontrollamt) noch um fehlende SAP-GeOrg-Transaktio-
nen (lesend) zu ergéanzen.



Es wird empfohlen, unabhangig von etwaigen internen bzw. externen Aktivitaten
fur die Sicherheit der SAP-Systeme durch die IKT, externe SAP-Security-Pri-
fungen in Anlehnung an die im Bericht angeflihrten Priifungen aus den Jahren
2012, 2015 bzw. 2016 durch den GB FIN zu beauftragen.

Es ist geeignetes Wissen zu SAP-Security aufzubauen.

Es wird empfohlen, dass die jeweiligen Ursachen fur entstandene Belegliicken
erhoben und dokumentiert werden und dem GB FIN regelmafig dartber berich-
tet wird.

Das KoA empfiehlt die Entwicklung eines MaRnahmenkatalogs zu
Security-Themen, der in regelmaliger Abstimmung mit dem GB FIN als
SAP-GeOrg-Eigentimer und weiterer IT-Expert*innen abgearbeitet wird.

Dem GB PZS wird empfohlen, eine gesamthafte Prozessverbesserung der
Evidenz der Arbeitsplatzbeschreibungen anzustoRen. Das bedeutet, den Pro-
zessablauf zwischen den GBs und dem PZS zur Sicherstellung einer umfassen-
den und aktuellen Ubersicht der AP-Beschreibungen samt den rechtlichen und
organisatorischen Grundlagen, den Zustandigkeiten und der Ablagesystematik
zu beschreiben und zu kommunizieren.



5.3. Verwaltungsbereich
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Geschaftsbereich Kultur und Bildung, Abt. VHS
und Abt. Bib

Prufungsgegenstand dieser Initiativprifung waren die Abteilung Stadtbibliothek und die
Abteilung Volkshochschule des Geschéaftsbereichs Kultur und Bildung in den Jahren 2020
bis 2022. In beiden Abteilungen waren Uberschneidungen mit anderen Abteilungen (Br-
ger*innenservice, Servicemanagement) zu finden. Diese Uberschneidungen ergeben sich
aufgrund von verlangerten Offnungszeiten oder dem dezentralen Angebot von Tatigkeiten
aus anderen Bereichen an den einzelnen Standorten.

Nach dem organisatorischen Aufbau werden die grundlegenden Informationen fur den
Bibliotheksbetrieb dargestellt. Dabei wurde unter anderem auch auf die Gegebenheiten
wahrend der COVID-19-Pandemie eingegangen. Folgend dazu wird die wirtschaftliche
Entwicklung der Abteilung Stadtbibliothek aufgezeigt. Ebenso wird auf die verschiedenen
Kennzahlen und deren Aussagekraft in diesem Kapitel hingewiesen.

An den einzelnen Standorten finden sich sehr individuelle Gegebenheiten, mit denen die
Mitarbeiter“innen konfrontiert werden. Neben den Bibliotheksaufgaben nehmen an meh-
reren Standorten die Blrger*innenserviceaufgaben einen groRen Teil der Tatigkeit ein.
Um das Bibliotheksangebot abzurunden, werden zusatzliche Verleihangebote (Werk-
zeuge, Blumensamen, ...) neben den Blichern und Spielen angeboten. Um den Kund*in-
nenwinschen vermehrt Rechnung zu tragen, sind viele Angebote auch online erhaltlich.
Eine Riickgabe uber Biicherriickgabeboxen ist auBerhalb der Offnungszeiten ebenso
maglich.
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In der Abteilung Volkshochschule wird eine Vielzahl von Kursen an verschiedenen Stand-
orten in Linz angeboten. Dabei werden die Kursstandorte von der Abteilung Servicema-
nagement je nach Bedarf angemietet. Wahrend der COVID-19-Pandemie standen samtli-
che Mitwirkende vor den unterschiedlichsten Herausforderungen. In kiirzester Zeit wurden
Maoglichkeiten geschaffen, einen Grofdteil der Kurse trotzdem durchzufiihren. Neue Me-
dien wurden ebenso genutzt, wie auch alternative Zugange und Kooperationen. Nach der
Pandemie wurden viele dieser Alternativen weitergeflihrt. Einige Vortragende sind in an-
dere Bereiche abgewandert oder traten in den Ruhestand. Somit bleibt die Abhaltung von
Kursen herausfordernd und anspruchsvoll. Den neuen Gegebenheiten wird mit geringeren
KursgrofRen vor Ort bzw. mit Online-Aktivitdten entgegengesteuert.

Neben einem kurzen Ausblick zu den Vergaben ist der Wissensturm als Gebaude eben-
falls Gegenstand dieses Berichts. Dabei wird auf die nicht nachhaltige Bauweise des Ge-
baudes eingegangen, welche in der Zukunft zu erhdéhten Instandhaltungskosten fihren

Tatigkeitsbericht 2024 Kontrollamt Linz
/ Marz 2025 / 34



H
it LENZ

Unverzlgliche Stérungsbehebungen der Notfallknopfe sind aus Sicherheits-
grunden unbedingt notwendig.

Eine Evaluierung der Luftqualitidt am Standort Urfahr-Center unter Einbezie-
hung des betriebsarztlichen Dienstes ist aus Sicht des KoA notwendig.

Eine bessere Beschilderung im Zusammenhang mit den Zugangsmoglichkei-
ten (auch Uber Tiefgarage) konnte sich fur den Bibliotheksstandort im Neuen
Rathaus (Urfahr-Center) positiv auswirken.

Eine Verbesserung der IKT-Verbindungen hinsichtlich Stabilitat bzw. Ge-
schwindigkeit muss bei samtlichen exponierten Standorten (ausgenommen
Neues Rathaus, Wissensturm) unbedingt vorgenommen werden.

Eine Evaluierung sollte flir eine durchgehende, einheitliche, vollstandige und
elektronische Aktenfiihrung durchgefiihrt werden. Diese Akten werden in den
verschiedenen Bereichen der VHS und FIN bearbeitet.

Eine benutzerfreundlichere Suchfunktion fur die Kurssuche auf der Home-
page der Stadt Linz sollte erarbeitet werden.

Die Evaluierung des Inventurprozesses zwischen dem GB FIN und GB KB auf
Basis der ILBV (insbesondere in Hinblick auf die Optimierung des IKS und auf
die Einfuhrung von revisionssicheren IT-Anwendungen) ist notwendig.

Im Zusammenhang mit der Parkplatzsituation im Bereich der VHS sollte eine
Kooperation mit den umliegenden Parkplatzanbieter*innen flr auswartige Kurs-
teilnehmer*innen angedacht werden.

Eine verbesserte Abstimmung mit anderen Erwachsenenbildungseinrichtun-
gen kann einen Umstieg fir Kursteilnehmer*innen erleichtern.

Eine Evaluierung im Hinblick auf die Notwendigkeit der Offentlichkeitsarbeit
fur die Bereiche Volkshochschule und Stadtbibliothek sollte durchgefiihrt wer-
den.

Es muss bereits in der Planung Rucksicht auf zukunftige Kosten und die sich
verandernden klimatischen Bedingungen im Sinne eines nachhaltigen Lebens-
zykluskosten-Managements genommen werden.



Da Gebaudeteile und die Technik des Wissensturms teilweise am Ende der
Lebensdauer angekommen sind, muss unter Einbeziehung der rechtlichen und
steuerlichen Gegebenheiten ein nachhaltiges Finanzierungs- und Austausch-
konzept von GMT, ILG und FIN erstellt werden.



Rechnungsabschluss 2023

Nach der Premiere im Haushaltsjahr 2020 wurde auch der Rechnungsabschluss der Lan-
deshauptstadt Linz fur das Finanzjahr 2021 nach den haushaltsrechtlichen Bestimmungen
der VRV 2015 erstellt.

Das Kontrollamt hat in der vorliegenden Initiativprifung den Rechnungsabschluss 2023
der Stadt Linz Gberpruft. Mittels Auswertungen, Analysen und Stichproben wurde die Rich-
tigkeit und OrdnungsmaRigkeit des Rechenwerkes plausibilisiert sowie die Ubereinstim-
mung mit den Rechnungslegungsvorschriften und den entsprechenden Rechtsgrundlagen
kontrolliert. Im Sinne eines erhéhten Informationsgewinnes basiert die Darstellung auf ei-
nem 4-jahrigen Periodenvergleich.

Aufgrund des umfangreichen Zahlenwerkes wird jede verkurzte Darstellung einer Zusam-
menfassung nicht gerecht, weshalb sich die Kurzfassung auf die Herausarbeitung einiger
zentraler Kernaussagen sowie der im Bericht abgegebenen Empfehlungen beschrankt.

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen kdnnen als schwierig eingestuft werden. Das
internationale Wirtschaftswachstum fiel 2023 &uBerst gering aus; in Osterreich sank die
Wirtschaftsleistung deutlich. Fir die Folgejahre wird kaum Erholung und somit ein weiter-
hin schwaches BIP prognostiziert.

Aus dem Rechnungsabschluss 2023 lassen sich folgende Kernaussagen ableiten:

» Die Auszahlungen aus der operativen Gebarung lagen 2023 bei € 846,2 Mio. und
stiegen im Vergleich zum Vorjahr deutlich starker als die Einzahlungen aus der
operativen Gebarung. Dadurch betrug der Geldfluss aus der operativen Geba-
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rung (Saldo aus Einzahlungen und Auszahlungen) lediglich € 8,5 Mio. Je gerin-
ger dieser Positivsaldo ausfallt, desto geringer ist auch der finanzielle Spielraum
fur die Stadt Linz.

Der Uberwiegende Anteil der Einzahlungen aus der Investitionstatigkeit 2023 in
Hohe von € 49,4 Mio. stammt von der GWG fur den Verkauf der Fruchtgenuss-
objekte. So erklart sich der geringe Negativsaldo (2) Geldfluss aus der investiven
Gebarung in Hohe von - € 6,6 Mio. Entfallen diese Ratenzahlungen ab 2025, ist
mit einem deutlich héheren Negativsaldo in der investiven Gebarung zu rechnen.

Das Volumen der Finanzierungstatigkeit (Aufnahme und Tilgung von Finanz-
schulden) erhdhte sich 2023 im Vergleich zu den Vorjahren, die Einzahlungen
lagen bei € 75 Mio. und die Auszahlungen bei € 74 Mio. Grund daflir war die Son-
dertilgung eines endfalligen Darlehens in Hohe von € 20 Mio. und die dafur not-
wendige kompensatorische Fremdmittelaufnahme. Der positive Saldo (4) Geld-
fluss aus der Finanzierungstatigkeit in Hohe von € 1,0 Mio. bedeutet, dass die
Darlehensneuaufnahmen etwas hoher waren als die Schuldentilgungen.

Die Umsatze (sowohl Einzahlungen als auch Auszahlungen) der nicht voran-
schlagswirksamen Gebarung stiegen 2023 deutlich an und lagen bei rd.
€ 1.924 Mio. Es kam zu einer Verdoppelung der Aufnahme und Tilgung von Kas-
senkrediten im Vergleich zum Jahr 2022.

Die Ertrage und Aufwendungen im Ergebnishaushalt unterscheiden sich von den
Einzahlungen und Auszahlungen des Finanzierungshaushaltes unter anderem
durch die periodengerechte Abgrenzung. Das Nettoergebnis (Saldo aus Ertragen
und Aufwendungen) verschlechterte sich von € 74,1 Mio. im Jahr 2022 auf -
€ 74,5 Mio. im Jahr 2023, da sich die Ertrage verringerten und die Aufwendungen
stiegen. Nicht zuletzt durch die nicht finanzierungswirksamen operativen Ertrage
(etwa Auflésung von Ruckstellungen) und den nicht finanzierungswirksamen
Sachaufwand (etwa Abschreibungen und Buchwertabgange von Anlagen) ent-
stehen hier im Periodenvergleich oftmals gréRere Abweichungen.

Aufgrund der kontinuierlichen Kontrolle der Vermogensentwicklung im Zuge der
jahrlichen Rechnungsabschlussprifungen wurden vom Kontrollamt wiederum
primar die Veranderungen der Bilanzpositionen zwischen der Vermdgensrech-
nung 2022 und der Vermodgensrechnung 2023 gepruft. Auf der Aktivseite hat sich
das Verhaltnis zwischen langfristigem und kurzfristigem Vermdgen leicht gean-
dert (96,8 % : 3,2 %). Das auf der Passivseite ausgewiesene Nettovermogen hat
sich auf rd. € 1,998 Mrd. verringert (- 1,2 %). Die Bilanzsumme ist geringfligig auf
rd. € 3,006 Mrd. zurlickgegangen (- 0,7 %).

Die Kennzahlen des KDZ-Quicktests haben sich durchwegs verschlechtert.
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» Das Maastricht-Ergebnis der Stadt Linz hat sich in den Jahren 2021 und 2022
stark verbessert und drehte im Jahr 2022 sogar ins Positive. Allerdings ver-
schlechterte es sich im Jahr 2023 wiederum deutlich.

» Die fUr die Haftungsobergrenze relevanten Haftungen verringerten sich per Ul-
timo 2023 auf € 7.153.464,44, was einer Ausnltzung der Haftungsobergrenze
von 2,01 % entspricht.

» Die Werte des Voranschlages wurden den Werten des Rechnungsabschlusses
sowohl in der Finanzierungs- als auch in der Ergebnisrechnung gegeniberge-
stellt und die Abweichungen analysiert bzw. die groReren Abweichungen naher
erlautert.
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Durch stark steigende Ausgaben fallt der Saldo (1) Geldfluss der operativen
Gebarung 2023 lediglich gering positiv aus. Setzt sich diese Entwicklung fort,
schrankt das den finanziellen Spielraum der Stadt Linz ein. Um dem entgegen-
zuwirken, empfiehlt das KoA die Auszahlungen der operativen Gebarung einer
kritischen Analyse zu unterziehen und etwa mittels Aufgabenkritik mogliche Ein-
sparungspotenziale herauszuarbeiten.

In der Gesamtbetrachtung der Finanzierungsrechnung sollte ein negativer
Saldo (7) Veranderung an Zahlungsmitteln bzw. ein lediglich Gber markante
Neuverschuldung ausgeglichener Saldo 7 vermieden werden.

In der Gesamtschau der budgetaren Situation kommt dem Investivhaushalt
und seiner notwendigen restriktiven Handhabe eine zentrale Bedeutung zu. Ent-
fallen ab 2025 Investiv-Sondereinnahmen, ist zu erwarten, dass die Bilanz im
Investivhaushalt deutlich negativer ausfallen wird, was sich wiederum nachteilig
auf die Gesamtgebarung auswirkt. Im Interesse gesunder Stadtfinanzen emp-
fiehlt das KoA einerseits keine neuen Finanzierungszusagen flir Gro3projekte
auszusprechen und andererseits die Ausgabenstruktur der investiven Geba-
rung einer kritischen Analyse zu unterziehen. Im Sinne der Budgetkonsolidie-
rung gilt es, die Effizienz und Effektivitat der Investitionszuschisse an Unter-
nehmen der UGL - als Schwerpunkt innerhalb der Investitionsausgaben — si-
cherzustellen.

In der Gesamtbetrachtung der Finanzierungsrechnung sollte ein negativer
Saldo (7) Veranderung an Zahlungsmitteln bzw. ein lediglich Uber markante
Neuverschuldung ausgeglichener Saldo 7 vermieden werden.

Die Erhéhung der Umsatze zur Kassenstarkung (Aufnahme und Rickfihrung
von Kassenkrediten) im Rechnungsjahr 2023 ist ein weiteres Indiz fir eine not-
wendige Verbesserung des Ergebnisses der operativen Gebarung, um mit die-
sem Uberhang die laufende Liquiditatssteuerung durchfiihren zu kénnen. Nicht
zuletzt aufgrund der Finanzierungskosten gilt es, hohe Kassenkredite zu ver-
meiden. Auf entsprechende MalRnahmen zur Haushaltskonsolidierung (Kapitel
4.3.2. und 4.4.2.) wird verwiesen.

Der Ergebnishaushalt weist im RA 2023 ein doch betrachtliches negatives Net-
toergebnis von - € 74,5 Mio. aus. was bedeutet, es wurden mehr Ressourcen
verbraucht als geschaffen. Ahnlich wie in den Ausfiihrungen zum Finanzie-
rungshaushalt (Kapitel 4.3.2., 4.4.2. und 4.6.) sollte daher auch das Resultat



des Ergebnishaushaltes die Notwendigkeit eines Konsolidierungskurses zur Si-
cherstellung gesunder Stadtfinanzen verdeutlichen.

Da die Verschlechterung der meisten Kennzahlen im Rechnungsabschluss
2023 einen erheblichen Handlungsbedarf in punkto Budgetkonsolidierung indi-
ziert, sollte aus Sicht des KoA im Zielkonflikt Substanzerhaltung versus Budget-
konsolidierung vorerst letzterer der Vorrang eingeraumt werden.

Auch das im Jahr 2023 wieder stark verschlechterte Maastricht-Ergebnis ver-
deutlicht die Notwendigkeit einer Haushaltskonsolidierung und dass daher die
entsprechenden Anstrengungen weiter verstarkt werden missen.



5.4.Unternehmensbereich
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SZL Seniorenzentren Linz GmbH

Das Kontrollamt priifte das Unternehmen Seniorenzentren der Stadt Linz GmbH (SZL
GmbH) im Rahmen einer Initiativpriafung. Der Uberprufte Zeitraum bezog sich auf die Jahre
2019 bis 2022 und es wurden Daten aus dem Jahr 2023 mitberlicksichtigt, sofern sie be-
reits valide vorlagen.

Die SZL GmbH ist eine 100 %-Tochter der Unternehmensgruppe der Stadt Linz GmbH.
Sie betreibt 10 Seniorenzentren, 3 Tageszentren, 10 Clubs Aktiv und hat an drei Standor-
ten Community Nurses im Einsatz.

Die Gesellschaft wurde bis zum 31. Janner 2023 von zwei Geschéaftsfuhrer*innen geflihrt.
Seit 1. Februar 2023 fuhrt ein Geschaftsfuhrer die Geschafte, ihm zur Seite steht eine
zeichnungsberechtigte Prokuristin in Person der Pflegedirektorin. Mit der Ubernahme der
Alleingeschaftsfuhrung wurde auch eine neue Aufbau- und Fuhrungsstruktur der SZL
GmbH umgesetzt und eine neue Strategie fiir die SZL GmbH fir die Jahre 2022 bis 2025
formuliert.

Mit Stichtag 31. Dezember 2022 verflgte die SZL GmbH Uber zehn Uber das Stadtgebiet
verteilte Seniorenzentren mit insgesamt 1.167 Platzen und war mit 1.109 Personen belegt.
Damit lag die Auslastung bei 97,47 %. Das Durchschnittsalter der Bewohner*innen betrug
85,34 Jahre mit durchschnittlicher Pflegegeldeinstufung von 4,24 und durchschnittlicher
Verweildauer im Heim von 1.042 Tagen.

Die Bilanzsumme verringerte sich im Prifzeitraum stets, dies erklart sich vor allem aus
dem laufenden Abbau des Anlagevermogens. Dieses betrug im Jahr 2022 nur mehr 86 %
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des Wertes von 2019. Grinde daflir sind zum einen eine Konzentration auf das Kernge-
schaft mit dem Verkauf der betreubaren Wohnungen des SZ Neue Heimat und des ver-
mieteten Hauses 3 des SZ Spallerhof in den Jahren 2020 und 2022 und die Gber die Jahre
nicht ausreichend erfolgten Investitionen in Instandsetzungsarbeiten.

Die GuV zeigt stets ein negatives Betriebsergebnis. Die Grunde daflr finden sich zum
grofiten Teil in den nicht kostendeckenden Tagsatzen, aber zu einem Teil auch in Leer-
stéanden, der Erhdhung von Ausgaben vor allem in Zeiten von Corona und aufgrund der
gestiegenen Lebensmittel- und Energiepreise.

Bei der Auslastung stellen Doppel- und Ehezimmer die gréfdten Probleme bei der Bele-
gung dar, auch wurden Betten wahrend der Corona-Pandemie freigehalten, um eventuelle
Engpasse aus Krankenhausern abfedern zu kénnen.

Das Rechnungswesen wird seit einigen Jahren sukzessive auf den einem Unternehmen
adaquaten Standard gehoben. Es bedurfte eines Management-Letters der Wirtschaftspri-
fungskanzlei im Jahr 2021, der auf die fehlende elektronische Bestandsfuhrung beim Be-
schaffungsprozess hinwies, um mit einiger Verzogerung die Zustandigkeiten im Frihjahr
2023 neu zu ordnen und mit der Umsetzung zu beginnen. In Gang gesetzt wurde im Jahr
2023 auch ein sog. Projektsteuerungsplanungs-Tool, mit dem ab der Erstellung des Wirt-
schaftsplans 2024 bis zu den tatsachlichen Verbuchungen der Ausgaben eine vollstandige
Kostenuberwachung ermdglicht wird.

Gleichzeitig konnte die erstmalige vollstandige Inventarisierung der Betriebs- und Ge-
schaftsausstattung durchgefiihrt werden und der zentrale elektronische Rechnungsein-
gang ist in Vorbereitung.

Hochachtung gebuhrt dem Pflegepersonal fur den hohen Einsatz und die Flexibilitat wah-
rend der Pandemie.

Die Personalriickstellungen fir nicht konsumierten Urlaub sind hoch, diese wurden vor
allem in Zeiten der Pandemie und durch die Krankenstands-Vertretungen aufgebaut. Eine
Trendumkehr zeichnete sich im Jahr 2023 bereits ab.

Im Bereich der Vergaben wird daran gearbeitet, die dezentralen zugunsten einer zentral
gesteuerten Vergabe abzulésen. Dies wurde bereits erfolgreich bei einigen Produkten
durchgefuhrt und soll weiter ausgebaut werden. Es liegt ein Entwurf einer neuen Einkaufs-
richtlinie vor, fur deren Inkraftsetzung der Abschluss des Projektes Warenwirtschaft neu
noch abzuwarten ist. Die 6kosoziale Beschaffung wird nach finanziellen Méglichkeiten um-
gesetzt. Die Kommunikationsflisse der einzelnen Abteilungen mit der Abt. Strategische
Beschaffung missen derzeit noch weiter prazisiert werden.

Die Vergabeprufungen ergaben ein sehr gutes Ergebnis. Lediglich die Vergabe eines
Tools zur Mitarbeiter*innenbefragung wurde nicht ordnungsgemaf abgewickelt, da die
Uberschreitung des Schwellenwertes nicht berlicksichtigt worden ist.
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Nennenswerte Einsparungen konnten durch die Zentralisierung einzelner Vergaben be-
reits erzielt werden. So wurden im Jahr 2022 sieben Vertrage mit einzelnen Reinigungs-
firmen durch einen Vertrag mit einem Unternehmen abgel6st, was Kosteneinsparungen
von rund € 440.000 innerhalb eines Jahres brachte.

Die Kiichen in den Seniorenzentren sind sehr individuell organisiert. Funf Hauser verfigen
Uber eine Produktionskiche, die vollstandige Mahlzeiten zubereitet. Die meisten von ihnen
beliefern die anderen funf Seniorenheime, in denen in Lieferklichen die Speisen fertigge-
stellt und Suppen, Salate und Kleinigkeiten zubereitet werden. Auch die Kiichenphiloso-
phie unterscheidet sich, manche kochen mit Convenience-Produkten, andere bereiten
frisch zu, die Essensbestellungen reichen von wdchentlicher Auswahl aus dem Speiseplan
bis zum Menu a la Minute.

Die Kichen sind baulich in die Jahre gekommen und bendtigen dringend grofRere Investi-
tionen, was im laufenden Betrieb kaum maoglich sein wird.

Die IT-Infrastruktur wird von der IKT Linz GmbH serviciert. Die drei grolen Systeme, mit
denen die SZL GmbH arbeitet, sind SAP fiur das Rechnungswesen, Vivendi fur die Pfle-
georganisation und -dokumentation und RKV fir die Immobilienverwaltung. Als wesentli-
che Erleichterung in der taglichen Arbeit in der Pflege stellte sich die Anschaffung von
Tablets heraus, mit denen die Dokumentationsarbeit massiv erleichtert wird.

Es gibt einen sehr umfassenden Entwurf einer IT-Strategie, der noch keine Ziele enthalt
und einer griindlichen Uberarbeitung und Anpassung an Unternehmensgegenstand und -
groélke bedarf.

Die Sicherheit der Daten muss hohe Prioritdt im Unternehmen haben, dazu gibt es zwar
umfangreiche Vorgaben, diese wurden jedoch nicht im ausreichenden Maf} umgesetzt. So
konnte keine vollstandige Liste der verwendeten IT-Anwendungen vorgelegt werden, wird
eine externe Cloud-Lésung ohne Priufung durch die Clearing-Stelle der IKT Linz GmbH
eingesetzt, es wurden noch keine Phishing-Tests bei den Mitarbeiter*innen durchgefihrt
und keine vertiefte IT-Risikoanalyse — auRerhalb des Risikomanagement-Prozesses der
Holding — durchgefuhrt.

Die Heimplatz-Vergabe erfolgt durch die Sozialberatungsstelle Kompass anhand eines
Objektivierungsverfahrens. Das Pflegefondsgesetz besagt, dass erst eine Pflegegeld-Ein-
stufung von mindestens ,4‘ zu einer Heimaufnahme berechtigt. Dies wird aus verschiede-
nen nachvollziehbaren Grinden durchbrochen, da besondere Umstande vorliegen. In den
10 Hausern der SZL GmbH lebten zum Stichtag 31. Dezember 2022 rund 30 % der Be-
wohner*innen mit einer Einstufung von 0 bis 3.

Zu bedenken ist, dass Heimunterbringung die mit Abstand teuerste Einrichtung fir Men-
schen mit Pflegebedarf ist.

Ein erhohter Aufwand besteht bei der Aufnahme von Alleinstehenden, wenn diese nicht
mehr selbst in der Lage sind, die organisatorischen Herausforderungen eines Umzugs zu
meistern. Hier sind auch mitunter rechtliche Problemstellungen zu bewaltigen.
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Die SZL GmbH betreibt unterschiedliche Projekte und Unterstiitzungsmalfinahmen fir Se-
nior*innen aufierhalb der Heime, um sie und ihre Angehdérigen mdglichst zu entlasten. Das
EU-Projekt Community Nurses ist ein innovatives Konzept, das die Gesundheitsférderung
zum Ziel hat, weiters werden 3 Tageszentren und 10 Clubs Aktiv betrieben und ein Mit-
tagstisch angeboten. Letzterer wird wenig in Anspruch genommen. Fir die strategische
Weiterentwicklung der Tageszentren wurden Projekte mit der FH OO Campus Linz ge-
startet.

An der Spitze der Pflege steht die Pflegedirektorin, jedes Seniorenzentrum hat eine Lei-
tung Betreuungs- und Pflegedienst (LBPD). Je nach Pflegebedarf von Bewohner*innen ist
ein fixer Schlissel an Qualifikation beim Pflegepersonal vorgegeben. Es gibt eine u.a.
pensionsbedingte Fluktuation, die eine laufende Suche nach geeignetem Personal erfor-
dert.

Aufgrund der knappen Personalressourcen im Pflegebereich ist man derzeit auch gezwun-
gen, Mitarbeiterinnen mit ausgesprochen geringen Deutschkenntnissen aufzunehmen,
hier liegt eindeutiger Handlungsbedarf vor, den die SZL GmbH u.a. mit dem Einsatz von
Kl unterstitzen will. Das Potenzial marktfahiger Kl-unterstitzter Systeme im Bereich Te-
lemedizin und Sensorik soll ebenso breit genltzt werden.

Weiters ist die SZL GmbH seit 2023 Pilotbetrieb fur die Lehrausbildung flr Assistenzberufe
in der Pflege (Pflegelehre).

Pensionierte Mitarbeiter*innen zeigen Interesse an einer Weiterbeschaftigung, hier kann
man nach den Ankiindigungen der Bundesregierung im Herbst 2023 auf gute Lésungen
hoffen.

Die arztliche Versorgung ist in den Hausern unterschiedlich geregelt und wird durch die
umstandliche Handhabung der e-card erschwert. Der Grofteil der Medikamente wird ge-
blistert geliefert, eine wesentliche Erleichterung fur die Pfleger*innen.

Die meisten Hauser sind bereits Uber 20 Jahre alt. Funf der Hauser befinden sich im Ei-
gentum der SZL GmbH, die anderen wurden von GWG bzw. WAG erbaut und angemietet.
Gerade die alteren Hauser entsprechen nicht mehr den neuen Standards, sowohl archi-
tektonisch als auch organisatorisch und bautechnisch. lhnen gemeinsam ist ein hoher Sa-
nierungsbedarf.

In den vergangenen Jahren wurden notwendige Investitionen aus verschiedenen — auch
pandemiebedingten — Griinden hintangehalten, diese Mittel wurden zu mehr als der Halfte
nicht fur Investitionen in die Gebaude, sondern im Sinne der Bilanz substanzerhaltend
verwendet. Erst mit der neuen Leitung der Abteilung Facility Management wurde mit der
systematischen Erfassung, Priorisierung und Abarbeitung der dringendsten Malinahmen
begonnen.

Problematisch ist die Hitze in den Gebauden und die unzureichenden Schutzmaflnahmen.
So sind die thermischen Sanierungen der Gebaudehillen genauso Thema wie Sonnen-
schutzsanierungen, fur die aufgrund des Alters keine Ersatzteile mehr verfligbar sind.
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Die Liste der dringenden (Grof3-)Sanierungen ist lang, manche im laufenden Betrieb
durchzufihren, ist herausfordernd, daher sind hier Ideen fir rasche und kostengiinstige
Lésungen zu entwickeln.

Kleinere MalRnahmen im AufRenbereich waren ebenso notwendig, um den Aufenthalt im
Freien zu erleichtern.

Der UGL-weite Risikomanagement-Prozess wird auch von der SZL GmbH durchgefuhrt.
Die Risiken werden benannt und MalRnahmen zur Vermeidung oder Verminderung eines
mdglichen Schadens werden zu setzen versucht.

Derzeit bestehen tber 100 verschiedene Altvertrage, die nun auf standardisierte Vertrags-
schablonen umgebaut werden sollen.

Die SZL GmbH hat einen Krisenplan erstellt und diesen auch ausgerollt. Die in der O&.
HVO vorgeschriebene bedarfsgerechte Notstromversorgung, die bisher nur in vier Hau-
sern vorhanden ist, soll in den kommenden Jahren flachendeckend eingerichtet werden.
Lebensmittellager sind vorhanden, ebenso wurden alle weiteren wichtigen Versorgungs-
fragen (Arzneien, medizinische Dokumentation etc.) geklart.

Zahlreiche Aktivitdten, wie zum Beispiel die zentrale Beschaffung, standardisierte Ver-
trage, Klarung von fachlicher Zustandigkeit, Inventur, Einflihren eines leistungsfahigen
Warenwirtschaftssystems, einer Buchhaltung, in der Bestellobligos abrufbar sind, die Vor-
bereitung des elektronischen Rechnungseingangs u.v.m. wurden von der neuen Ge-
schaftsfuihrung prioritdr umgesetzt. Es zeichnen sich in allen gepriften Bereichen gréRere
Neuerungen und durchaus radikale Verbesserungen ab.
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it LENZ

Um die Zukunft der SZL GmbH langfristig abzusichern, ist die ausreichende Re-
investition in die bestehenden Hauser dringend erforderlich. Die von stadti-
scher Seite zugewiesenen Mittel sind so zu investieren, dass die Substanz den
Standards entsprechend erhalten bzw. verbessert wird.

Die Vorgaben der O6. HVO nach einem kostendeckenden Heimentgelt sollten
im Sinne der Kostenwahrheit eingehalten werden. Die dadurch notwendige fi-
nanzielle Mehrausstattung der Sozialhilfe ware entsprechend vorzusehen.

Die vorhandenen Doppel- und Ehezimmer sollten nach Mdglichkeit wegen der
Schwierigkeit, diese zu belegen, reduziert und anderen Zwecken zugeflihrt wer-
den.

Flachendeckend sind Lagerverantwortliche fur Verbrauchsguter zu nominie-
ren und die Lager zu verschlieRen.

Die rasche Einfuhrung eines zentralen elektronischen Rechnungseingangs
ist zu begrufen.

Das Kontrollamt empfiehlt, bei Vergaben die Aufgabenteilung zwischen Abt. FM
und Abt. Strategische Beschaffung weiter zu prazisieren.

Bei langer geplanten Vertragsabsichten bzw. bei ins Auge gefassten Verlange-
rungsoptionen sind diese jedenfalls in die Auftragswertschatzung einzubezie-
hen, wobei fur Dienstleistungsauftrage nach § 16 (1) BVergG 2018 und bei Lie-
ferauftragen nach § 15 (1) Z 3 BVergG 2018 bei der Auftragswertschatzung eine
Vertragsdauer von 48 Monaten bzw. 4 Jahren als Obergrenze fir unklare Ver-
tragsdauer bzw. unbefristete Auftrage anzusetzen ist.

Die Kommunikationsfliisse zur Abt. Strategische Beschaffung sind noch zu star-
ken.

Die Zentralisierung der Vergaben in die Abt. Strategische Beschaffung ist wei-
ter zu forcieren.

Eine neue, der Unternehmensgréfie und dem Gegenstand angepasste IT-Stra-
tegie sollte erstellt werden, die die IT-Ziele fir die SZL formuliert und sich an
der IT-Strategie der UGL-Holding orientiert.

Der sichere Umgang mit den personlichen Daten der Bewohner*innen muss
stets gewahrleistet sein. Die Mitarbeiter*innen sind laufend auf den Datenschutz



zu sensibilisieren. Dies ist auch durch Awareness-MaBnahmen hinreichend
abzusichern, auch bei den Mitarbeiter*innen unterhalb der Fihrungsebenen.

Die IKT Linz GmbH hat bei der Einrichtung von temporaren Verteilern Siche-
rungsmafnahmen zu setzen sowie die Berechtigung zur Nutzung nur fiir jene
Zwecke einzuschranken, fur die sie erstellt wurden.

Die Stabstelle Digitalisierung sollte stets eine aktuelle und vollstandige Auflis-
tung aller IT-Anwendungen fiihren, die auch externe Services, also auch jene,
die nicht von der IKT Linz GmbH serviciert werden, umfasst. Hier ist auch auf
die IT-Security zu achten, besonders wenn es sich um UGL-externe Cloud-L6-
sungen handelt, die vorher der SW-Clearingstelle der IKT Linz GmbH vorgelegt
werden mussen.

Der GB SJF sollte prifen, inwieweit eine diplomierte Pflegefachkraft zur Objek-
tivierung fiir eine Heimaufnahme fest im Team verankert werden sollte, da
diese den tatsachlichen Pflegebedarf unter Praxisaspekten mitbewerten kann.

Kunftig sollten vor einer Heimaufnahme alle Moglichkeiten der alternativen Be-
treuung von Pflegebediirftigen ausgeschépft und die Angebote erweitert wer-
den, damit deren Versorgung so lange wie mdglich in ihrer vertrauten Umge-
bung gesichert ist. Dies wiirde auch das Sozialbudget der Stadt Linz entlasten.

Daher sollte der Ausbau der Mobilen Dienste und alternativer Versorgungs-
modelle forciert werden. Dazu wird es kunftig von Seiten der Stadt nétig sein,
die Budgets fir jenes Stundenausmal}, das die Anbieter auch zu leisten im-
stande sind, sicherzustellen.

Es ist zu begrifien, dass von der Geschaftsfuhrung verstarkt konzeptiv daran
gearbeitet wird, Heimaufnahmen von Personen mit Pflegeeinstufung 0-3 kunftig
hintanzuhalten.

Die SZL GmbH sollte versuchen, ihr Angebot eines kostenglinstigen Mittagsti-
sches starker zu bewerben.

Herausfordernd bleibt die laufende Personalsuche, um die Pensionierungen
und sonstigen Abgange ausreichend kompensieren zu kdnnen.

Voraussetzung fir alle Mitarbeiter*innen im gehobenen Pflegebereich sollte das
Sprachniveau von zumindest B2 sein. Fur alle anderen Mitarbeiter*innen sollte
im Dienstvertrag geregelt sein, dass innerhalb des ersten Jahres das Niveau B1
erreicht werden muss, um weiter verlangert zu werden, vergleichbar mit der Ver-
pflichtung zur Dienstausbildung bei magistratischen Mitarbeiter*innen.

Die Reaktivierung von pensionierten ehemaligen Mitarbeiter*innen kénnte eine
leichte Entspannung beim Personalbedarf bringen und sollte daher mit geeig-
neten Modellen unterstutzt werden.



Die Stadt Linz sollte ein Modell entwickeln, wie mdglichst rasch und effizient die
(GroB-)Sanierung der in die Jahre gekommenen Hauser von statten gehen
konnte.

Bei der Planung neuer Hauser ist unabdingbar, dass die Bedarfstrager ein we-
sentliches Mitspracherecht in der architektonischen Gestaltung erhalten, um
nutzer*innengerechte Hauser ibernehmen zu kénnen.

Um die Aufenthaltsqualitat am Grinmarkt zu verbessern, sollte die Stadt Linz
Beschattungen (Pergola) und ausreichend Sitzgelegenheiten errichten, um
den Bewohner*innen des SZH eine adaquate Freiflache zur Mitnutzung zur Ver-
fugung zu stellen.

Die Abzdunung der Freibereiche sollte bei allen Hausern vorhanden sein, was
die Betreuung von demenzkranken Personen erleichtern wurde.

Die Bestrebungen der Verwaltung, ein standardisiertes Vertragswesen zu
etablieren, sind zu begrufRen.

Es ist zu begrifen, dass die neue Geschaftsflihrung die Versdumnisse der Ver-
gangenheit nun nachholt und die Hauser schrittweise mit einer bedarfsgerech-
ten Notstromversorgung ausgestattet werden. Dies sollte moglichst zugig
durchgefuhrt werden.



LINZ STROM GAS WARME GmbH — Geschifts-
bereich Warme & Kalte

Das Kontrollamt priufte den Geschaftsbereich Warme & Kalte der LINZ STROM GAS
WARME GmbH im Rahmen einer Initiativprifung. Der tberprifte Zeitraum umfasste im
Wesentlichen die Geschaftsjahre 2019 bis 2022. Die Schwerpunkte der Prifung waren
neben der wirtschaftlichen Gebarung die Organisation der Fernwarmeplanung und der
Vergaben sowie die Entwicklung der Leistungskennzahlen und der Tarife.

Der Geschéftsbereich Warme & Kalte ist einer von sechs Geschéaftsbereichen der LINZ
STROM GAS WARME GmbH. Mitte der 1960er Jahre war die Schadstoffbelastung der
Luft in Linz so hoch, dass sich die Verantwortlichen von Stadt und ESG flir den Aufbau
einer groRflachigen Fernwarmeversorgung entschieden. Krankenhauser, Schulen und an-
dere offentliche Gebaude sind zuerst mit Fernwarme versorgt worden, erst spater folgten
Wohngebaude.

Der Geschaftsbereich umfasst die finf Geschaftsfelder Fernwarme, Naturwarme, Nah-
warme, Kalte und Dienstleistungen. Mit dem Hauptprodukt Fernwdrme werden in Linz,
Traun und Leonding zahlreiche Kund*innen mit Warme versorgt. Die Warme wird dabei
an zwei Kraftwerksstandorten (Fernheizkraftwerk Linz-Mitte und Fernheizkraftwerk Linz-
Sdd) in Linz erzeugt und Uber ein Fernwarmenetz zu den Abnehmer*innen transportiert.
Die Kraftwerke gehdren zum Geschéftsbereich Energieerzeugung.

Der Geschéftsbereich betreibt an sieben Standorten (Grein, Puchenau, Steyregg, Haid,
Tragwein, Marchtrenk und Asten) eine Fernwarme-Ortsversorgung mit Biomasseheizwer-
ken (Naturwarme). Das Produkt Nahwarme wird vorwiegend im Zentralraum in und rund
um Linz (in 38 Stadten und Gemeinden) angeboten. Fast 300 Nahwarmeanlagen versor-
gen entweder ein einzelnes Objekt oder einige wenige Objekte, die mit einem Mikronetz
verbunden sind, mit Warme.
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Das Produkt Kalte nimmt aufgrund der klimatischen Veranderungen einen immer wichti-
geren Stellenwert ein. Der Bereich betreibt einige ,Nahkalteanlagen® fur Einzelobjekte.
Darlber hinaus gibt es drei Fernkaltenetze in Linz. Zusatzlich zu den vorgenannten Pro-
dukten bietet der Geschéaftsbereich Warme & Kalte die Dienstleistungen Heizkostenab-
rechnung, Wartung und Service, Nachinstallation sowie Versicherungsabwicklung an. Der
Geschéftsbereich mit inzwischen mehr als 130 Beschaftigten ist in die drei Abteilungen
Vertrieb, Planung und Bau sowie Betrieb gegliedert.

Derzeit betragt der Marktanteil der Fernwarme in Linz ca. 70 %. Es ist geplant, den Markt-
anteil bis zum Jahr 2035 auf 90 % zu steigern. Bis einschlieRlich des Jahres 2035 sollen
insgesamt Uber 5.000 Fernwarmeanschlisse errichtet werden. Einfamilienhauser sind in
der Ausbaustrategie enthalten, es werden jedoch auch zukunftig nicht alle Objekte an die
Fernwarme angeschlossen werden kdnnen.

Fir die Rechtskonformitat gibt es in der LINZ STROM GAS WARME GmbH ein eigenes
Rechtsregister, das die geltenden Gesetze und Normen fir den Warmebereich enthalt.

Die Betriebsleistung des Geschaftsbereichs ist in den Wirtschaftsjahren 2020 und 2021
um 4,4 % bzw. 9,5 % gestiegen. Im Wirtschaftsjahr 2022 wuchs die Betriebsleistung um
0,6 % auf € 115.256.053. Den groften Anteil an der Betriebsleistung hatten mit zuletzt
97,0 % die Umsatzerldse. Das Umsatzwachstum vom Geschéftsjahr 2019 bis zum Ge-
schaftsjahr 2022 betrug durchschnittlich 4,5 % pro Jahr als Folge des kontinuierlichen Aus-
baus des Fernwarmenetzes. Die niedrigeren AulRentemperaturen im Winter des Ge-
schaftsjahres 2021 wirkten zusatzlich umsatzerhéhend.

Der Materialaufwand setzt sich im Wesentlichen aus den Gas-, Biomasse-, Heizol- (nur
als Ausfallsicherheit und zur Spitzenlastabdeckung) und den Stromkosten, den Kosten fir
den Warmebezug von der KELAG sowie den Fremdleistungen zusammen. Der Material-
aufwand ist kontinuierlich von 15,5 % der Betriebsleistung im Geschéaftsjahr 2019 auf
17,4 % im Geschaftsjahr 2022 gestiegen.

Im Geschaftsjahr 2022 betrug der Personalaufwand 8,8 % der Betriebsleistung.

Die Abschreibungen weisen seit dem Geschaftsjahr 2020 zumindest in absoluten Werten
eine steigende Tendenz auf und betrugen im letzten Jahr des Prufzeitraumes 9,8 % der
Betriebsleistung.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beliefen sich im Wirtschaftsjahr 2022 auf
56,4 % der Betriebsleistung. Die mit Abstand gréRte Position bei den sonstigen betriebli-
chen Aufwendungen ist die interne Leistungsverrechnung fir die vom Geschaftsbereich
Energieerzeugung bezogene Fernwarme. Der Aufwand betrug im Prifzeitraum zwischen
€ 45.770.824 (GJ 2020) und € 48.796.243 (GJ 2021).

Die im Prifzeitraum erwirtschafteten EBIT-Margen schwankten zwischen 4,4 % (GJ 2019)
und 9,6 % (GJ 2021).
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Zum 30. September 2022 machte das Anlagevermégen des Geschaftsbereichs
€ 121.034.931 aus. Die Versorgungsleitungen bildeten mit 48,0 % der Buchwerte des An-
lagevermogens die grofte Position. Die zweitgrofite Position waren die Hausanschlisse
und Ubergabestationen, deren Buchwerte zuletzt 39,4 % des Anlagevermdgens betrugen.
Die Finanzanlagen beinhalten eine 5 %-Beteiligung an der Nahwarme Freistadt eGen mit
einem Buchwert in Héhe von € 17.005, eine Ausleihung mit jahrlicher Rickfihrung an die-
selbe Genossenschaft (€ 10.378) sowie Wertpapiere in Hohe von € 679.515.

Die Investitionen lagen im Prifzeitraum mit durchschnittlich € 11,6 Mio. jahrlich Gber den
Abschreibungen in Hohe von € 10,8 Mio. Der Cashflow aus dem Ergebnis war in allen
Geschaéftsjahren des Prifzeitraums hoher als die Investitionen.

Das Geschaftsfeld Fernwarme lieferte ca. zwei Drittel des Deckungsbeitrags | des Ge-
schéaftsbereichs Warme & Kalte. Die Dienstleistungen erbrachten im GJ 2022 ca. 21 %
des Deckungsbeitrags I. Alle Gbrigen Geschaftsfelder (Naturwarme, Nahwarme und Kalte)
trugen zuletzt rd. 13 % zum Deckungsbeitrag | bei.

In den Geschéftsjahren 2019 und 2020 betrug der Personalstand 103,0 @-VZA. Im Ge-
schaftsjahr 2021 ist er um 2,8 @-VZA und im Jahr darauf um weitere 7,2 @-VZA gestiegen.

Zur Vorsorge gegen Luftschadstoffe wurde im OG6. Luftreinhalte- und Energietechnikge-
setz 2002 die rechtliche Moglichkeit flir Gemeinden geschaffen, den Anschluss an eine
gemeindeeigene zentrale Warmeversorgungsanlage vorzuschreiben. Der Gemeinderat
der Landeshauptstadt Linz hat in seiner Sitzung am 18. Oktober 2012 die derzeit glltige
Verordnung betreffend Anschlusspflicht an gemeindeeigene Warmeversorgungsanlagen
erlassen.

Gemal § 9 Abs 1 O6. LURRENTG 2002 sind Neubauten von Gebauden, die 6ffentlichen
Zwecken dienen, und Neubauten von Wohngebauden mit mehr als drei Wohnungen an
eine gemeindeeigene zentrale Warmeversorgungsanlage anzuschlieffen. DarUber hinaus
hat die Stadt Linz in der Fernwarmeanschlusspflicht-Verordnung festgelegt, dass die An-
schlusspflicht auch fir Neubauten von Gebauden, die Wohn- oder sonstige Aufenthalts-
raume enthalten, gilt.

Die Anschlusspflicht gilt auch fiir baubehérdlich bewilligungspflichtige Anderungen bei be-
stehenden Geb&uden, die wesentliche Anderungen der Heizungsanlage mit sich bringen
(§ 9 Abs 6 O6. LUftRENnTG 2002). Die Anschlusspflicht ist unter bestimmten Bedingungen
(z. B. kurzeste Entfernung vom Fernwarmestrang von max. 50 m) mit Bescheid auszu-
sprechen. Ausnahmen von der Fernwarmeanschlusspflicht bestehen beispielsweise fiir
Gebaude, deren Warmeversorgung durch erneuerbare Energietrager erfolgt. Fur die Aus-
stellung der Bescheide ist der Magistrat der Landeshauptstadt Linz/Geschéaftsbereich Bau-
und Bezirksverwaltung zustandig.

Laut Strategie flr den Fernwarmeausbau vom April 2023 plant der Geschaftsbereich den
Marktanteil fur Fernwarme in Linz von ca. 70 % bis zum Jahr 2035 auf 90 % zu steigern.
Die Anzahl der jahrlich neu errichteten Ubergabestationen soll von derzeit knapp 100 bis
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zum Jahr 2027 sukzessive auf 500 erhoht werden, und dann bis zum Jahr 2035 auf diesem
Niveau bleiben.

Im Jahr 2022 wurde vom GB Warme & Kalte mit der Erstellung eines Fernwarmeausbau-
planes begonnen, welcher seither laufend weiterentwickelt wird. Der Geschaftsbereich hat
ein Online-Tool mit einer Abfrage fur Interessent*innen entwickelt, ob an der jeweiligen
Wohnadresse ein Fernwarmeanschluss maglich ist.

Wenn es in einem Strallenzug in einem Fernwarmeausbaugebiet genligend Interes-
sent*innen gibt, werden diesen Angebote flr einen Fernwarmeanschluss gemacht. Die
Abteilung Planung und Bau ermittelt daflir die Kosten flr die Fernleitung, den Hausan-
schluss und die Ubergabestation. Weitere Eingangsvariablen sind der Anschlusswert
(kW), der geschatzte Warmeverkauf und gegebenenfalls die Kosten fir das Abbinden ei-
nes Gasanschlusses. Das Ergebnis der Wirtschaftlichkeitsrechnung ist die Hohe der An-
schlusskosten, wobei eine maximale Amortisationsdauer von 7,5 Jahren und eine Min-
destverzinsung von 2,75 % einzuhalten sind.

Die Fernwarmeversorgung wird erst ab einer Anschlussquote von 30 % in einer Stralle
gebaut. Der Wirtschaftlichkeitsrechnung liegt eine Anschlussquote von 75 % zu Grunde.
Gebaude, die nicht mit Fernwarme versorgt werden kénnen, erhalten auf Wunsch von der
LINZ STROM GAS WARME GmbH ein Angebot fiir eine Einzelheizung basierend auf er-
neuerbarer Energie.

Die Vergaben werden zentral von der Abteilung Einkauf unter fachlicher Einbindung des
Geschéftsbereichs Warme & Kalte durchgefuhrt. Seit 2014 verwendet die Abteilung Ein-
kauf dabei das Beschaffungsportal vemap.

Die damalige LINZ GAS/WARME GmbH hat im Jahr 2017 den Abschluss einer Rahmen-
vereinbarung Uber die Lieferung von Kunststoffmantelrohren als Verhandlungsverfahren
nach vorherigem Aufruf zum Wettbewerb gemafl § 192 Abs 5 BVergG 2006 im Ober-
schwellenbereich ausgeschrieben. Die Vergabe erfolgte nach dem Bestbieter*innenprin-
zip mit der Gewichtung von 75 Punkte fur den Preis und 25 Punkte fur die Qualitat.

Zwei Bieter*innen haben ein Angebot abgegeben. In den Verhandlungen wurde festge-
stellt, dass ein/-e Bieter*in die geforderten Qualitatsmerkmale nicht erfillen konnte, wes-
halb das Angebot gemal § 269 Abs 1 Z 5 BVergG 2006 ausgeschieden wurde. Das ver-
bleibende Angebot war bei hdherer Qualitdtsbewertung auch preislich gunstiger als jenes,
das in der zweiten Verhandlungsrunde ausgeschieden werden musste. Die Rahmenver-
einbarung wurde mit Datum 4. September 2017 abgeschlossen. Die Vertragslaufzeit
(ohne Option) begann am 1. September 2017 und endete am 31. Dezember 2022.

Im Jahr 2020 wurden die Tiefbauleistungen der LINZ AG in acht Losen neu ausgeschrie-
ben. Das Los Nummer 6 enthielt die Tiefbauarbeiten fir den Geschéaftsbereich Warme &
Kalte fur die Dauer von drei Jahren mit der Option auf Verlangerung um finfmal ein Jahr.
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Die Abteilung Einkauf hat die Leistungen in Form eines Verhandlungsverfahrens mit vor-
heriger Bekanntmachung im Oberschwellenbereich nach § 203 Abs 5 BVergG 2018 aus-
geschrieben.

Das Verhandlungsverfahren ist als zweistufiges Verfahren konzipiert. Nach zwei Verhand-
lungsrunden fuhrte der Einkauf mit den zwei bestbewerteten Anbieter*innen Exklusivver-
handlungsgesprache, auf deren Basis diese die Letztangebote abgegeben haben. Die Be-
wertung der Angebote erfolgte nach dem Bestbieter*innenprinzip. Mit der erstgereihten
Bietergemeinschaft wurde am 7. Janner 2021 eine Rahmenvereinbarung in Héhe von
€ 7.595.757 fur drei Jahre abgeschlossen, mit der/dem zweitgereihten Bieter*in ein Kon-
trakt fur drei Jahre in H6he von € 2.000.000.

Der Geschaftsbereich hat 22 Risiken identifiziert. Die Geschaftsbereichsleitung hat ein Ri-
siko als kritisch, drei Risiken als nicht unerheblich und 18 Risiken als wenig relevant ein-
gestuft. Im Prifzeitraum hat die Interne Revision drei Prifungen im Geschaftsbereich
Warme & Kalte durchgefihrt.

Das gesamte Fernwarmenetz in Osterreich hatte im Jahr 2022 eine Lange von ca. 6.000
km, wobei das Linzer Fernwarmenetz mit 334,9 km einen Anteil von 5,6 % hatte. Der jahr-
liche Zubau am Linzer Fernwarmenetz betrug durchschnittlich 5,3 km.

Warmeubergabestationen sind das Bindeglied zwischen der Hausanschlussleitung und
der Kund*innenanlage (Hauszentrale). Die Anzahl der Ubergabestationen ist im Zuge des
Netzausbaus auf mittlerweile 3.961 per 30. September 2022 angestiegen.

Neben zahlreichen 6ffentlichen Gebauden sowie Industrie und Gewerbe wurden zum 30.
September 2022 auch 86.011 Wohnungen mit Warme beliefert. Im Stadtgebiet von Linz
liegen 79.692 Wohnungen, 3.602 in der Stadtgemeinde Traun und 2.717 in der Stadtge-
meinde Leonding. Die Anzahl der Fernwdrme-Neuanschlisse von Wohnungen betrug im
Prifzeitraum durchschnittlich rund 2.000 pro Jahr.

Die technischen Anschlusswerte erhdhten sich im Prifzeitraum um durchschnittlich 13,6
MW pro Jahr auf 899,1 MW per 30. September 2022. Der jahrliche Warmeverkauf (War-
meabgabe) ist einerseits von der Anzahl der angeschlossenen Objekte und deren War-
mebedarf und andererseits vom Niveau der AuRentemperaturen im jeweiligen Winter ab-
hangig. Der Warmeverkauf von 1.209.294 MWh im GJ 2021 war der bisher hdchste in der
Geschichte der Fernwarme.

Die Warmeabgabe von 1.142.005 MWh im GJ 2022 erfolgte zu 57,4 % an Wohnungen,
26,3 % an Industrie und Gewerbe, 13,9 % an offentliche Gebaude im Besitz von Stadt,
Land oder Bund und 2,4 % als Eigenverbrauch an die LINZ AG.

Die Warmebelegung ist das Verhaltnis zwischen der jahrlichen abgesetzten Warmemenge
und der gesamten Trassenlange. Im Geschéaftsjahr 2022 betrug die Warmebelegung
3.410 MWh/km. Sie geht infolge der Klimaerwarmung, der Verbesserung der vorgeschrie-
benen Baustandards und der Sanierung von Gebauden kontinuierlich zurlick, kann aber

Tatigkeitsbericht 2024 Kontrollamt Linz
/ Marz 2025 / 54



durch Nachverdichtung bei den Fernwarmeanschlissen auch erhéht werden. Das Linzer
Fernwarmenetz hat immer noch eine hohe Warmebelegung.

Der Betrieb des Linzer Fernwarmenetzes erfolgt ganzjahrig (im Sommer fir Warmwasser-
bereitstellung). Die Vorlauftemperatur betragt im Sommer 80 °C, im Winter steigt sie glei-
tend auf 130 °C, die Rucklauftemperatur liegt im Sommer bei 60 °C und im Winter bei 55
°C. Die Fernwarme wies trotz der hohen Vorlauftemperatur und der geringen Temperatur-
spreizung im Sommer im Prifzeitraum einen Netzverlust zwischen 8,2 % und 9,5 % auf.
Die Netzschaden ohne Fremdeinwirkung weisen eine ricklaufige Tendenz auf.

Der Geschaftsbereich Warme & Kalte betreibt in sieben Umlandgemeinden (Asten, Haid,
Grein, Marchtrenk, Puchenau, Steyregg und Tragwein) Heizwerke. Im Geschaftsjahr 2022
machte der Warmeverkauf der sieben Heizwerke 74.364 MWh (6,5 % des Warmeverkaufs
der Fernwarme) aus. Die Warmeenergie stammte im Geschaftsjahr 2022 zu 82,4 % aus
Biomasse, 8,0 % aus Abwarme, 7,5 % aus Gas und 2,1 % aus Ol (nur als Ausfallsicherheit
und zur Spitzenlastabdeckung).

In Linz und 38 Umlandgemeinden versorgt der Geschaftsbereich Warme & Kalte Einzel-
objekte oder mit einem Mikronetz verbundene Objekte mit Warme. Kund*innen sind haupt-
sachlich Wohnungsgenossenschaften und Immobiliengesellschaften. Im Geschaftsjahr
2022 basierten noch 98,3 % der Heizungen auf Erdgas. Diese werden jetzt zunehmend
auf erneuerbare Quellen umgestellt.

Fur Fernkalte wird Wasser in Kaltemaschinen auf 5-7 °C abgeklhlt. Analog zur Fern-
warme gelangt das Kaltwasser Uber eine Rohrleitung zu den zu kiihlenden Gebauden. Die
Kalteanlagen umfassen drei Fernkaltezentralen (mit Fernkaltenetzen) und funf Einzelsta-
tionen. Im neuen Gebaude der LINZ NETZ GmbH in der Wienerstralle wird eine neue
Kaltezentrale errichtet, die zuklnftig neben den LINZ AG-Gebauden auch zwei benach-
barte Buroobjekte kihlen wird.

Der Geschaftsbereich Warme & Kalte fuhrte im Geschaftsjahr 2022 fur 68.711 Wohnun-
gen die Heizkostenabrechnung und bei 47.790 die Sekundarwartung durch. Bei den Ver-
sicherungen wickelt der Geschaftsbereich Schadensfalle flr Versicherungsunternehmen
ab und erhalt dafur die Handwerkermarge. Als Nachinstallation wird der nachtragliche An-
schluss einer Wohnung, die bei der Einleitung der Fernwarme in das Gebaude zunachst
noch nicht angeschlossen wurde, bezeichnet. Die Nachinstallationen sind von 547 im Ge-
schaftsjahr 2019 kontinuierlich auf 701 im Geschéftsjahr 2022 gestiegen.

Im Prifzeitraum nahm der Geschaftsbereich Warme & Kalte an vier Forschungsprojekten
zu den Themen Abwéarmenutzung, Einsatz von Absorptionswarmepumpen, Reduktion der
Ruicklauftemperaturen und Dekarbonisierung des Franckviertels teil.

Die LINZ STROM GAS WARME GmbH schlieBt mit ihren Kund*innen Warmelieferver-
trage ab. Der Vertrag wird durch die allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die technischen
Anschlussbedingungen und das Tarifblatt erganzt. Es gibt beim Geschéaftsbereich Warme
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& Kalte einen Mustervertrag flir Konsument*innen und fur Unternehmen. Die beiden Ver-
trage unterscheiden sich lediglich hinsichtlich Vertragsdauer und -beendigung.

Im Bereich der Fernwarme gibt es im Stadtgebiet von Linz den Allgemeinen Tarif, den
Tarif fir Nutzungsobjekte mit Tarifzahlern und den Tarif fur Vertrage, die vor dem 1. Juni
2011 abgeschlossen wurden (mit 15 %-iger Fernwarmepreisminderung).

Der allgemeine Tarif gilt sowohl fur Privat- als auch fur 6ffentliche Kund*innen sowie fur
die Gewerbe- und Industriekund*innen. Es gibt somit keine Mengenrabatte flr Grol3-
kund*innen. Der Tarif fur Nutzungsobjekte mit Tarifzéhlern kam im Geschaftsjahr 2022
lediglich bei 1,4 % der an die Fernwarme angeschlossenen Wohnungen zur Anwendung.
Jener fur Altvertrage, die vor dem 1. Juni 2011 abgeschlossen wurden, entspricht nach
Abzug der 15-prozentigen Fernwarmepreisminderung exakt dem allgemeinen Tarif.

Im Stadtgebiet von Linz &ndern sich der Arbeits- und der Jahresgrundpreis nach MalRgabe
des Preisbescheids der O6. Landesregierung. Der den aktuellen Preisen zu Grunde lie-
gende Bescheid stammt vom 6. Juli 2023. Der Warmepreis setzt sich aus einem ver-
brauchsunabhangigen Teil (Jahresgrundpreis), einem verbrauchsabhangigen Anteil (Ar-
beitspreis) und einem Entgelt fur die Mess- und Regeleinrichtungen (Messpreis) zusam-
men.

Neben den amtlich geregelten Preisen in Linz gibt es flr Fernwarme in den Stadtgemein-
den Traun und Leonding vertraglich fixierte Preise. Diese unterliegen einer Wertsicherung.

Ein von der LINZ AG durchgeflihrter Marktvergleich hat ergeben, dass per Juni 2023 der
Fernwarmetarif der LINZ STROM GAS WARME GmbH fiir Linz der giinstigste Fernwar-
metarif unter den Osterreichischen Landeshauptstadten war. Auf der vom Klimaschutzmi-
nisterium initiierten Plattform www.waermepreise.at werden seit Dezember 2023 die aktu-
ellen Fernwarmetarife veroffentlicht. Auch auf dieser Plattform ist ersichtlich, dass die LINZ
AG unter den Landeshauptstadten die gunstigsten Tarife hat.

Die WarmeUbergabe an ein angeschlossenes Objekt erfolgt mittels geeichter Warmemen-
genzahler in der Ubergabestation. Auch bei Wohngeb&uden mit mehreren Wohnungen
wird der Warmeverbrauch zentral in der Ubergabestation fiir die gesamte Wohnhausan-
lage gemessen. Die gesamten Heiz- und Warmwasserverbrauche missen dann auf die
einzelnen Wohnungen aufgeteilt werden.

Es gibt vier Varianten (Verdunster, Verdunster mit elektronischen Heizkostenverteilern,
Warmemengenzahler und Pauschalabrechnung nach Wohnnutzflache), den Warmever-
brauch der einzelnen Wohnungen zu bestimmen. Laut EU-Richtlinie missen bis 1. Jan-
ner2027 alle Zahler die Funktion der Fernauslesbarkeit erfullen, um unterjdhrige Ver-
brauchsinformationen zu erméglichen. Die einfachen Verdunster sind daher bis dahin zu
ersetzen.
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it LENZ

Das Rechtsregister sollte um das OO. Luftreinhalte- und Energietechnikgesetz
2002, das Erneuerbaren-Ausbau-Gesetz, die Biomasseenergie-Nachhaltig-
keitsverordnung, das Energielenkungsgesetz 2012 und das Heiz- und Kaltekos-
tenabrechnungsgesetz erganzt werden.

Das Kontrollamt empfiehlt die Profitcenterrechnung so anzupassen, dass die
Geschéftsfeldergebnisse auf Stufe des Deckungsbeitrags Il berechnet werden
konnen.

In Anbetracht des geplanten Anschlusses von Uber 5.000 Gebauden bis zum
Jahr 2035 (bis dato gibt es seit Beginn der Fernwarme knapp 4.000 Anschlusse)
und da es sich Uberwiegend um Einfamilienhausgebiete handelt, welche eine
geringere Warmedichte aufweisen als Gebiete mit mehrgeschossigen Wohn-
bauten, empfiehlt das Kontrollamt, die Veranderung der Kosten- und Er-
I6sstruktur sowie wichtiger Effizienzparameter in der Fernwarme besonders
im Auge zu behalten.

Weil die tatsachlichen Auftragswerte bei der Vergabe der Kunststoffmantelrohre
erheblich von den Schatzkosten abwichen, sollte zuklnftig auf die sachkundige
Auftragswertermittlung starker geachtet werden. Das Kontrollamt empfiehlt
weiters, zur Erh6hung der Rechtssicherheit bei Vergaben nach dem Best-
bieter*innenprinzip die Zuschlagskriterien starker an anerkannten Richtlinien,
wie beispielsweise den flr den Baubereich entwickelten Bestbieterkriterien-
Katalog, oder etablierten okologischen Kriterien zu orientieren.

Zur Erhéhung der Warmebelegung sollten insbesondere bei den Heizwerken
Grein und Steyregg Bemuhungen zur Nachverdichtung bei den Anschlissen
(z. B. durch Marketingaktivitdten in Zusammenarbeit mit den Gemeinden) un-
ternommen werden.



Das Kontrollamt empfiehlt, als Dokumentation fiir die Umsetzung der Fernwar-
meanschlusspflicht-Verordnung im Bauakt zu ergénzen, ob eine Anfrage an
die LINZ STROM GAS WARME GmbH erfolgt ist und ob das Objekt im An-
schlussbereich der Fernwarme liegt. In Kombination mit der in der Baubeschrei-
bung enthaltenen Information Uber die Art der Heizung kann die Umsetzung der
Verordnung belegt werden.



LINZ AG Holding

Dieser Bericht befasst sich im Rahmen einer Initiativprifung mit der Gebarung der LINZ
AG HOLDING, beschreibt die Holdinggesellschaft, inre Geschéaftsfelder und Beteiligungen
und die wirtschaftliche Entwicklung der Jahre 2021 bis 2023. Themen der Konzerntdchter
werden nicht behandelt. Die Gliederung der Kurzfassung entspricht der Gliederung des
Detailberichtes. Die LINZ AG HOLDING ist als geschaftsfuhrende Holding konzipiert.

In der HOLDING befinden sich daher die Geschaftsbereiche zur umfassenden Konzern-
steuerung. Die funf Geschéaftsbereiche sind Finanz, Kommunikation & Marketing, Perso-
nal, Recht und Revision und Konzernsupport.

Der Bereich Finanz stellt zentral das externe und interne Rechnungs- und Berichtswesen
fur die LINZ AG Holding, ihre Tochtergesellschaften und den LINZ AG Konzern insgesamt
sicher und ist in 3 Abteilungen gegliedert: Konzernrechnungswesen, Konzerncontrolling/-
reporting sowie Einkauf. Das Treasury wie auch das Thema Steuern & Beteiligungen sind
als Stabsstellen organisiert.

Der Bereich Kommunikation & Marketing betreut den Marktauftritt der LINZ AG und die
Umsetzung der Dachmarketingstrategie mit dem Ziel, eine einheitliche Positionierung des
Konzerns und seiner Gesellschaften nach aufen sicherzustellen. Diese Aufgaben werden
von den vier Abteilungen Konzernkommunikation, Online-Medien, Sponsoring & Veran-
staltungen und Werbung wahrgenommen.

Der Bereich Personal ist das zentrale Kompetenzzentrum fiir Personalsuche, -entwick-
lung, -verwaltung und -verrechnung sowie fir das Personalmanagement und seine Pro-
zesse (Personalplanung, Recruiting, Entgelt- und Arbeitszeitgestaltung), fur die Lehrlings-
ausbildung, die Umsetzung von Sozialleistungen und die Gewahrleistung der Gesund-
heitsbetreuung und -pravention.
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Eine besondere Herausforderung fir die LINZ AG bzw. fur den Bereich Personal wird die
Nachbesetzung von knapp 800 Pensionierungen im Laufe der nachsten 10 Jahre sein.

Der Bereich Recht setzt sich aus den Abteilungen Rechtsservice, Liegenschaften und Ver-
sicherungen zusammen. Alle Rechtsangelegenheiten, Liegenschaftsverwaltungen und
Versicherungen im Konzern werden uber diese drei Abteilungen abgewickelt.

Der Bereich Revision und Konzernsupport besteht aus 3 Abteilungen: dem Konzernsup-
port, der Internen Revision und der Abteilung Internes Kontrollsystem.

Der LINZ AG Konzern besteht aus der LINZ AG HOLDING (Konzernmutter) und den Toch-
tergesellschaften (Leitgesellschaften) LINZ STROM GAS WARME GmbH, LINZ SERVICE
GmbH, LINZ LINIEN GmbH und der MANAGEMENTSERVICE LINZ GmbH.

Die Konzernverrechnung erfolgt in vier Ebenen, in den Geschéftsbereichen, in den Toch-
tergesellschaften, im Konzern und in der Holding.

In der Gewinn- und Verlustrechnung der Holding werden die Gewinne und Verluste der
Tochtergesellschaften verbucht.

2021 wurde ein Ertrag aus Finanzanlagen von € 27,4 Mio. durch die Aufwertung der Ener-
gie AG Anteile verbucht.

2023 wurde ein au3erordentlich hoher Jahresitberschuss von € 70,9 Mio. durch die Preis-
entwicklung im Energiesektor erzielt.

Ein nationaler Preisvergleich der E-Control vom August 2023 zeigt, dass die LINZ AG bei
den Haushaltstarifen flr Bestandskunden zu den glnstigen Strom- und Gasanbietern ge-
hort.

Nach der Verrechnung der Korperschaftssteuer und der Rucklagen ergibt sich der Bilanz-
gewinn, der gleichzeitig auch die Dividende an die Stadt Linz darstellt.
2021 bis 2023 waren es je € 16 Mio.

Die Jahresabschlisse fur die gepriften Geschaftsjahre 2021 bis 2023 wurden jeweils zum
Stichtag 30. September erstellt und jeweils in der Aufsichtsratssitzung im Janner des
Folge-jahres festgestellt. In diesen Sitzungen wurden auch jedes Jahr die Rechnungspru-
fer fur das nachste Geschéaftsjahr bestellt.

In den Jahren 2002 und 2008 hat die LINZ AG Aktien der Energie AG mit einem Buchwert
von € 210,27 Mio. erworben.

Nach einer Abwertung von € 32,9 Mio. im Jahr 2016, einer Zuschreibung von € 11 Mio. in
den Jahre 2017/2019 und einer Abwertung von € 5,5 Mio. im Jahr 2020 kam es 2021 zu
einer Aufwertung von € 27,4 Mio., wodurch der Aktienwert der Energie AG Beteiligung
wieder den urspringlichen Buchwert erreicht.
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Bereits 1898 wurde mit der Grindung der Tramway- und Elektrizitdtsgesellschaft auch
eine Pensionsvorsorgeversicherung als eigenstandiger Rechtskorper eingerichtet.

Die Geschéftsbeziehung zu diesem Pensionsinstitut wurde jeweils von den Nachfolgege-
sellschaften Gbernommen, zuletzt von der im Jahr 2000 gegriindeten LINZ AG.

In der 2020 zuletzt novellierten Satzung des Instituts ist auch die Haftung der LINZ AG in
Form einer eingeschrankten Garantie fur das Institut geregelt.

Die Interne Revision fihrt in der HOLDING regelmafig Prifungen durch.

Auf Basis einer risikoorientierten Priifungsplanung werden Fiihrungs-, Uberwachungs-,
Risikomanagement- und Kontrollprozesse der Organisation geprift. Weiters sind Kassen-
prufungen fixer Bestandteil der Pruftatigkeit.

Mit 01. November 2023 wurde das Krisenmanagement der LINZ AG neu aufgestellt. Unter
Berlcksichtigung der Erkenntnisse aus der Corona-Krise und anderen vergleichsweise
kleineren Krisen bzw. krisenahnlichen Ereignissen wurde die bis dahin bestehende Rege-
lung zur Krisenkommunikation erganzt und als Konzern-Hauptrichtlinie ,Krisenmanage-
ment der LINZ AG* in Kraft gesetzt.

Das Reporting der LINZ AG umfasst 14-tdgige Direktionskonferenzen und Vorstandssit-
zungen, Monatsmeetings und Quartalsmeetings.

Im Jahr gibt es vier Aufsichtsratssitzungen, denen jeweils eine Sitzung des Prifungs- und
Arbeitsausschusses des AR vorangeht.

Die Hauptversammlung findet einmal jahrlich im Anschluss an die AR - Sitzung im Janner
statt.

Die LINZ AG HOLDING lasst sich seit 2015 regelmaRig nach 1ISO 50001 zertifizieren. Das
letzte Zertifizierungs-Audit wurde 2023 positiv absolviert, gultig bis 2026.

Ein Ausblick auf die kommenden Jahre zeigt, dass der forcierte Ausbau der erneuerbaren
Energie fir die LINZ AG eine grol3e finanzielle Herausforderung darstellen wird.

Die Investitionen fir den Kraftwerkspark und flr das Stromnetz werden fir die nachsten
10 Jahre auf etwa € 1 Mrd. geschatzt. Bei den Investitionen in den Bereichen der Daseins-
vorsorge (Wasser, Abwasser, Abfall etc.) wird mit einer weiteren Milliarde gerechnet. Die
Finanzierung und Realisierung dieser Projekte wird die gesamte LINZ AG fordern.
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Das IKS wurde 2021 durch das KoA gepriift und eine externe Uberpriifung im
3-Jahresintervall vereinbart, diese wird im Herbst 2024 erstmals stattfinden.

Die Interne Revision hat sich 2022 einem externen Quality Assessment unter-
zogen, es ging dabei auch um die Vereinbarkeit der IR und dem Konzernsup-
port. Es wurde der hochste erreichbare Konformitatsgrad mit den Standards der
Internen Revision (,generally conforms®) vergeben.

In Anbetracht des iberwiegend mannlichen Personals in der LINZ AG soll man
in Zukunft bei den Nachbesetzungen (in den nachsten 10 Jahren rd. 800) ver-
mehrt Frauen ansprechen, vor allem in Berufssparten, wo das friiher nicht vor-
stellbar war. Das geschieht bereits seit einiger Zeit (z.B. Fahrerinnen im offent-
lichen Verkehr).



Tabakfabrik Linz Entwicklungs- und Betriebsge-
sellschaft mbH

In der Initiativprufung zur Tabakfabrik Linz GmbH wurden schwerpunktmaflig die wirt-
schaftliche Gebarung, deren Geschéftsfelder, Rechnungswesen, Marketing und Kommu-
nikation in den Geschéftsjahren 2019-2023 geprift, wobei in manchen Bereichen auch die
Entwicklung seit der Griindung des Unternehmens einbezogen worden ist.

Das Unternehmen besteht seit 2009, es stand anfangs jeweils zu rund der Halfte im Ei-
gentum von Stadt Linz und ILG GmbH. Seit 2020 gehort es zu 89,4 % der ILG GmbH &
Co KG, zu 10 % der Stadt Linz und zum kleinen Rest von rund einem halben Prozent der
ILG GmbH. Im Jahr 2023 waren die umfangreichen Sanierungs- und Umbauarbeiten am
Areal abgeschlossen, was mit einer Neuausrichtung der Gesellschaft hin zu Hausverwal-
tung und Immobilienmakler, Community-Bildung und Ausbau des Erlebnisbereichs einher-
geht.

Derzeit hat sich die TFL GmbH den Herausforderungen der Besiedelung des benachbar-
ten Quadrill-Komplexes, des breiten Angebots an Buroflachen in Linz und der allgemeinen
wirtschaftlichen Rezession in Osterreich zu stellen.

Die Gesellschaft wird von zwei Geschéftsfiihrer‘innen geflihrt, einer davon im halben Be-
schaftigungsausmal. Eine Geschéaftsverteilung ist in Ausarbeitung. Bis ins Jahr 2021
wurde verabsaumt, die Wirtschaftsplane von der Generalversammlung beschlielien zu
lassen.
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Der Aufsichtsrat hat eine hohe Abwesenheitsquote, in zwei Sitzungen konnte keine Be-
schlussfahigkeit erreicht werden, eine davon war jene im Herbst 2024, bei der der Auf-
sichtsratsvorsitz neu zu wahlen gewesen ware. Daher bleibt die Gesellschaft ein Viertel-
jahr ohne neuen Aufsichtsratsvorsitzenden.

Zwischen 2009, der Ubernahme von Japan Tobacco International, und 2023 hatte sich
das Areal wesentlich verandert. Die gro3en Umbau- und Sanierungsarbeiten sind abge-
schlossen. Nun steht auf einer Nettogeschol}flache von rund 61.400 m2 eine Nutzflache
von 44.000 m2 zur Verfigung. Rund 250 Organisationen mit etwa 1.800 bis 2.000 Arbeits-
platzen dient die Fabrik als Standort. Insgesamt wurden in die Mietobjekte rund € 72 Mio.
investiert. Mit dem Quadrill kommen im Jahr 2025 weitere rund 39.500 m2 an oberirdischer
Nutzflache hinzu.

Die Wirtschaftsplane des Unternehmens waren bis zum Jahr 2023 ausgesprochen knapp
gehalten, wodurch den Aufsichtsorganen ein effizientes Kontrollinstrument fehlte. Dies
wurde nie eingefordert. Erstmals flr das Jahr 2024 liegt ein detaillierter Wirtschaftsplan
vor.

Die Sachanlagen haben sich seit dem ersten vollstandigen Geschaftsjahr 2010 bis 2023
von € 33.000 auf € 64,7 Mio. gesteigert. Gleichzeitig stiegen die Verbindlichkeiten auf-
grund der Kreditaufnahmen auf € 26,8 Mio. im Jahr 2023. Der Cashflow drehte mit 2018
in den positiven Bereich.

Das Betriebsergebnis war ab 2021 jeweils positiv, wurde jedoch im Jahr 2023 fast zur
Géanze vom Finanzergebnis aufgrund der hohen Zinsenlast neutralisiert, sodass nur ein
geringer Jahresuberschuss erzielt werden konnte. Gestiegen waren auch inflationsbedingt
die Materialaufwendungen.

Es waren keine nennenswerten Umsatzeinbriche aufgrund der COVID-19-Krise zu ver-
zeichnen.

Die beiden Hauptgeschaftsfelder Vermietungen und Veranstaltungen entwickelten sich
positiv. Die Tabakfabrik war im Berichtszeitraum weitestgehend ausvermietet, lediglich
durch den Auszug einer gréReren Firma entstanden im Jahr 2024 Leerflachen, fur die
bereits ernsthafte Interessent*innen bereitstehen. Verwaltet wird das Areal von einem
Triple, bestehend aus der TFL GmbH, einer externen kaufmannischen Hausverwaltung
und einem externen technischen Facility-Management.

Fir Veranstaltungen stehen unterschiedlich dimensionierte Raume zur Verfligung, die im
Berichtszeitraum auf der Homepage kaum beworben wurden.

Das Rechnungswesen ist derzeit aufgrund der gednderten Rahmenbedingungen im Um-
bau. Es besteht auch Verbesserungsbedarf in der Kommunikation tUber die Zustandigkeit
fur einzelne Anliegen der Mieter*innen. Die Inventur-Richtlinie ist sehr knapp gehalten.

Tatigkeitsbericht 2024 Kontrollamt Linz
/ Marz 2025 / 64



In den letzten Jahren kam es zu starkem Personalwechsel mit zeitweise nicht besetzten
Stellen. Dadurch entstand ein hoher Rickstellungsbedarf fur Urlaube und Zeitausgleichs-
guthaben bei manchen Mitarbeiter*innen.

Die TFL GmbH unterliegt nicht dem BVergG 2018, fir das Vergabeprocedere liegen in-
terne Anweisungen und Reglements vor, die zu aktualisieren waren. Die Stichprobenpru-
fung ergab lediglich bei einem Auftrag eine nicht ordnungsgemaf abgewickelte Vergabe,
bei der mangels vorhandener Dokumentation der Entscheidungsprozess nicht mehr nach-
vollziehbar war.

Mit dem Magistrat besteht eine veraltete Dienstleistungsvereinbarung, lediglich in kleinen
Teilen wird darauf zurtckgegriffen. Mit der ILG GmbH & Co KG wurde eine Vereinbarung
mit unbestimmt gehaltener Vertragsdauer zu den Aus- und Umbauten am Areal abge-
schlossen, die mittlerweile obsolet geworden ist und einer Neugestaltung bedarf.

Die Anforderungen an Marketing und Communications haben sich mit der Fertigstellung
der Bau- und Revitalisierungsaktivitdten ebenfalls stark geandert. Stand vorher die An-
siedlungsstrategie im Fokus, sind nun MaRnahmen fir die Weiterentwicklung zu einem
innovativen Stadtteil, dem Entwickeln einer lebhaften Community und die Einbindung des
Quadrill-Komplexes erforderlich.

Bisher wurde dem Community Management nicht das notwendige Augenmerk geschenkt.
Es fehlt noch an der notwendigen Software-Ausstattung, um effizient die inneren Ablaufe
und Informationsfliisse zwischen Mieter*innen am Areal und der TFL GmbH mit Leben zu
fallen.

Die Website, die eine wesentliche Prasentationsflache fir ein Unternehmen darstellen
sollte, ist technisch, grafisch und inhaltlich in die Jahre gekommen. Die Texte und Bildwel-
ten waren zum Teil stark veraltet und entsprachen nicht mehr den Gegebenheiten. Dies
ist der Geschaftsfihrung bewusst, an der Konzeption einer neuen Website wird derzeit
gearbeitet. Mit Wissensplattformen wie Wikipedia wird nicht ausreichend gearbeitet.

Im Bereich Social Media bestehen interne Guidelines zum Umgang mit ihnen, auf der
Homepage jedoch befinden sich noch immer Links zu langst eingestellten Kanalen.
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Die derzeitige Positionierung der Tabakfabrik ist massiv zu starken, um in den
kommenden Jahren im Immobilienbereich konkurrenzfahig zu bleiben.

Alle im Gesellschaftsvertrag festgelegten Regelungen sind jedenfalls einzu-
halten. Die kunftige Entwicklung des Unternehmens in Form des Wirtschafts-
plans inklusive Personal- und Investitionsplan fur das Folgejahr ist in jedem Fall
von der vorherigen Zustimmung der Generalversammlung abhangig. Die Ge-
schaftsfiihrung ist angehalten, den gesellschaftsrechtlichen Vorgaben das not-
wendige Augenmerk zu schenken, diese einzuhalten und termingerecht zu er-
fullen.

Das Beteiligungsmanagement der UGLH ist aufgerufen, geeignete Mal3nah-
men zu entwickeln, mit denen die Vollziehung der notwendigen gesellschafts-
rechtlichen Schritte der stadtischen Gesellschaften Gberwacht werden kann.

In der neuen Geschaftsverteilung sollte aus Sicht des Kontrollamtes eine mog-
lichst eindeutige und prazise Aufteilung der Agenden festgeschrieben sein,
um im Innenverhaltnis die notwendige Klarheit Gber Zustandigkeiten herzustel-
len und potenzielle Konflikte von vorneherein zu vermeiden.

Das Kontrollamt sieht sich veranlasst, die Eigentumerin dahingehend zu sensi-
bilisieren, dass sie auf die Anwesenheitspflicht der Aufsichtsratsmitglieder
verstarkt hinweist und deren Verantwortung auch im Falle einer Abwesenheit
zur Sprache bringt.

Fir die Neubesetzung des Aufsichtsratsvorsitzes und kunftiger Aufsichtsrats-
mandate ware es sinnvoll, externes Expert*innentum heranzuziehen.

Mit der Intensivierung der Geschaftstatigkeit auf dem Areal durch die Besiede-
lung des Quadrill-Komplexes wird eine der Hauptaufgaben der TFL GmbH da-
rin bestehen, die unterschiedlichen Unternehmen zu einem funktionierenden
Gebilde zusammenzufihren.

Die detaillierte schriftliche Darstellung des Wirtschaftsplans inklusive Investiti-
ons- und Personalplan, wie er im Jahr 2023 fur das Jahr 2024 vorgelegt worden
ist, und dessen ausfuhrliche Erlauterung im Aufsichtsrat sollten zum Standard
erhoben werden, um damit den Gremien eine fundierte Grundlage fur die Dis-
kussion Uber die weitere Entwicklung der Gesellschaft zu liefern und so dem
Aufsichtsrat, dem Beteiligungsmanagement und der Generalversammlung ein



Controlling-Instrument an die Hand zu geben. Bei dessen Ausbleiben sollte der
Aufsichtsrat dies aktiv einfordern.

Damit das Areal fur die Beschaftigten, deren Kund*innen und die Besucher*in-
nen von Veranstaltungen stets ein attraktiver Ort bleibt, ist auf die Reinigung
des Areals innen und auRen verstarkt zu achten. Die Anlagen sind frei von Ab-
fallen zu halten und den Griinanlagen ist jenes Augenmerk zu schenken, wie
es in den vergangenen Presseaussendungen jeweils angekundigt worden ist.

Die Geschéftsfuhrung der TFL GmbH ist angehalten, zum frihestmdglichen
gunstigen Zeitpunkt auf Kredite mit Fixzinsen umzusteigen.

Das Kontrollamt empfiehlt der Geschaftsfihrung, die bestehenden Abrech-
nungsprozesse neu zu analysieren, einen angemessenen und transparenten
Modus aufzusetzen und softwaretechnisch so weit wie mdglich zu automatisie-
ren.

Fur die Bewerbung von Veranstaltungsraumen sind die Daten auf der Home-
page stets aktuell zu halten.

Die Kommunikation zwischen den Verwaltern des Areals und den Mieter*innen
ist dahingehend zu verbessern, dass die Zustandigkeiten der einzelnen Player
transparent dargestellt werden. Das Kontrollamt begri3t die beabsichtigte Ent-
wicklung eines Onboarding-Manuals mit FAQs zum Mietvertrag.

Die Inventurrichtlinie ist neu abzufassen und um wesentliche Inhalte wie Pro-
zesse, Verantwortlichkeiten und Inventurverfahren zu erweitern.

Das Unternehmen sollte den Abbau der Zeitguthaben aus nicht konsumierten
Urlauben und Zeitausgleich durch entsprechende Malinahmen in Angriff neh-
men.

Ebenso ist verstarkt in die Mitarbeiter*innen-Bindung zu investieren, um eine
Kontinuitat in der Belegschaft aufzubauen und die kostspielige Fluktuation zu
stoppen.

Eine Uberarbeitung von veralteten Anweisungen im Vergabeprozedere und
Anpassung an zeitgemalle Schwellenwerte ist zu empfehlen. Auch sollte die
regelmaBige Uberprifung auf Aktualitat von allgemeinen Grundsatzen und
Vorgaben institutionalisiert werden. Die jeweiligen Verantwortlichkeiten sind
schriftlich zu fixieren, um so im Vorfeld bereits Missverstandnisse und Konflikte
zu vermeiden.

Eine ausreichend detaillierte Vergaberichtlinie ist zu entwickeln, in der der Pro-
zess einer Vergabe inklusive der intern zu setzenden Wertgrenzen fixiert wird,
die Entscheidungsprozesse definiert sind und Vergabeentscheidungen transpa-
rent und ausfuhrlich zu dokumentieren sind. Alleingange sind auszuschlief3en.



Die Art der Angebotseinholung sollte sich nach der zu vergebenden Dienst-
leistung richten, Designentwicklungen bendtigen ein anderes Auswahlverfahren
als die Vergabe von handwerklichen Tatigkeiten.

Die Stadt Linz und die UGLH sind angehalten, eine Neufassung der Dienstleis-
tungsvereinbarung mit der TFL GmbH auszuarbeiten. Die TFL GmbH sollte
weiters ein neues Vertragsverhaltnis mit der ILG KG anstreben. Auch sollte sie
aktiv die Synergien innerhalb der UGLH ausloten, etwa bei der Grunraumpflege
und ahnlichen Dienstleistungen, die innerhalb der Holding angeboten werden.

Die TFL GmbH ist angehalten, die Umsetzung der Konzepte der Abteilung
Community Management umgehend in die Wege zu leiten, damit rechtzeitig
auf die Erweiterung mit den neuen Mieter*innen im Quadrill-Komplex reagiert
werden kann. Auch ist die dafur bendtigte Software rasch zu implementieren.

Weiters sollte die Belegschaft der TFL GmbH ihre Sichtbarkeit am Gelande
erhdhen.

Eine der Unternehmensphilosophie adaquate Homepage ist schnellstmoglich
umzusetzen. Auch wenn dies fir die nachste Zeit beabsichtigt und bereits in
Arbeit ist, so ist die noch online prasente Site in beiden Sprachversionen bis
zum letzten Tag aktuell zu halten.

Vor der Ausschreibung von komplexen Vorhaben wie die Kreation und Imple-
mentierung einer neuen Website sollten intern alle Anforderungen technischer,
inhaltlicher und struktureller Natur méglichst detailliert definiert werden. Dieses
Lastenheft sollte die Grundlage flr die Ausschreibung darstellen, um Verzdge-
rungen und Mehrkosten zu vermeiden.

Die Informationen Uber die Tabakfabrik auf Wissensplattformen wie Wikipedia
sollten in der deutschen und englischen Version aktualisiert und erweitert wer-
den. Diese Plattformen werden kinftig wesentliche Informationsquellen fir Ki-
Systeme darstellen, wodurch das Informationsprivileg zumindest einigermalen
in eigenen Handen bleibt.

Eine Beschrankung auf die Promotion der aktiv genutzten Kandle auf der
Homepage im Bereich der Social Media ist anzuraten. Dies wiirde den Nut-
zer*innen der Angebote Klarheit bringen, welche Kanale tatsachlich bespielt
werden.



LILO - Linzer Lokalbahn AG

Zu Beginn dieses Berichts wurde auf die geschichtliche Entwicklung und technische De-
tails eingegangen. Erst im Jahre 1998 wurden die beiden Eisenbahnstrecken Neumarkt-
Waizenkirchen—Peuerbach (NWP-Er6ffnung 1908) und die Eisenbahnstrecke Linz—Efer-
ding—Waizenkirchen (LEW-Eréffnung 1912) zusammengelegt. Beide Strecken wurden
von der Firma Stern & Hafferl erbaut und seither betrieben.

Durch die Beauftragung von Verkehrsdienstleistungen des Landes O6. kam es zur Ver-
dichtung des Zugangebotes und zu Frequenzerhdhungen. Die Finanzierung zur Verbes-
serung der Infrastruktur erfolgt durch das Land O6. und den Bund durch die Mittelfristigen
Investitionsprogramme. Aufgrund der hdheren Inflation in den letzten Jahren und den
gleichbleibenden Zahlungen durch das 9. Mittelfristige Investitionsprogramm (2021 bis
2025) koénnen Infrastruktureinrichtungen lediglich in geringerem Ausmalf® durchgefuhrt
werden.

Die Linzer Lokalbahn (LILO) ist ein Bestandteil der Unternehmensgruppe (UGL) der Stadt
Linz. Das Anlagevermdgen tragt wesentlich zur Bilanz bei, vergrofRert die Sachwerte und
verbessert so die Bonitat der Stadt Linz.

Die Anzahl der beférderten Personen konnte um ein Drittel (31 %; 502.000 Personen) von
1,6 Mio. (2021) auf 2,1 Mio. (2023) gesteigert werden. Das Glteraufkommen hangt sai-
sonbedingt von der Rubenernte (Ribenkampagne) ab. Dabei konnte eine Steigerung von
26,4 % (9.250 Tonnen) von 35.000 Tonnen (2021) auf 44.250 Tonnen (2023) beim Gliter-
verkehr verzeichnet werden.

Im Kapitel 4 wird auf die Anzahl, Aufgliederung und Ausstattung der Park-and-Ride-Park-
platze (P&R) auf der Strecke der LILO eingegangen. Dabei stof3en einige bereits an ihre
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Kapazitatsgrenzen. Eine Erweiterung hangt von den Mitteln und den Grundstiicksmaoglich-
keiten der Gebietskérperschaften ab.

Der Strombezug erfolgt von zwei Energielieferanbietern mittels langerfristig gebundenen
Mischpreises. Die Firma Stern & Hafferl betreibt an den Standorten einige Photovoltaikan-
lagen. Ein Ausbau an der Infrastruktur der LILO ist nur beschrankt moglich.

Die Ticketeinnahmen durch Verkauf in den Zuggarnituren, den Automaten, der Apps oder
durch das Klimaticket flieRen in den O6. Verkehrsverbund (OOVV).

In den letzten Jahren konnte die Anzahl der Eisenbahnubergange reduziert werden. Zwi-
schen Linz und Eferding bestehen noch 51 Eisenbahnibergange. An mehreren dieser
Ubergange hat der/die Triebfahrzeugfiihrer*in dreimal pro Ubergang ein akustisches Sig-
nal abzugeben.

Der Aufsichtsrat besteht aus 7 Personen, die vorwiegend aufgrund ihrer politischen Funk-
tion entsandt wurden.

Die Linzer Lokalbahn ist bereits ein wesentlicher Bestandteil des S-Bahnkonzeptes im
Grofyraum Linz. Eine Steigerung ihrer Rolle erfolgt durch den Bau der Stadtbahn durch
Linz. Dabei werden sogenannte Tram-Trains genutzt, die vom Land O&. bereits bestellt
wurden und ab 2026 schrittweise auf der Strecke der LILO und danach ebenso auf der
Stadtbahn eingesetzt werden.
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Da die Nebenbahnen in der Zukunft im Zentralraum Linz noch mehr zusam-
menwachsen, ware eine weniger komplexe Abstimmung und Einbindung/Ko-
operation mit dem Land OO. erforderlich.

Zur besseren Orientierung der Kund*innen sollte eine Anpassung des gelaufi-
geren LILO-Logos auf den Monitoren in den Bahnhofen stattfinden.

Eine Klarung mit den OBB beztiglich des Servicegleises 418 im Linzer Haupt-
bahnhof ist notwendig.

Auf eine wertgesicherte Anpassung des Mittelfristigen Investitionspro-
gramms ist hinzuarbeiten.

Das KoA schlagt eine vorausschauende periodische Evaluierung der Kapazita-
ten der P&R-Anlagen vor.

Da der offentliche Verkehr eine Vorreiterrolle im nachhaltigen Verbrauch ein-
nehmen sollte, schlagt das Kontrollamt vor, auch bei zukiinftigen Stromliefer-
vertragen auf Okostrom zu setzen.

Da der Bereich der Eisenbahninfrastruktur bereits versiegelt ist, ware eine zu-
satzliche Nutzung durch den kontinuierlichen Ausbau von Photovoltaikanla-
gen zur Stromerzeugung kein weiterer Eingriff in die Natur und flhrt zu einer
Reduktion der Stromkosten.

Der Bestellung von Aufsichtsraten ist hinsichtlich der im Aktiengesetz vorge-
sehenen Qualifikation und Ausgewogenheit in der Zusammensetzung des Auf-
sichtsrates kunftig verstarkt Beachtung zu schenken.



5.5. Zeitnahe Kontrollen von Bauvorhaben
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Zeitnahe Kontrolle Projekt Volksschule und Hort
Pichling, Zubau und Adaptierung, 4. Bericht

Gegenstand der Initiativprifung ist die zeitnahe Kontrolle des Projektes ,VS + Hort Pich-
ling“. Dabei werden die Projektvorbereitungsphase, die Zweckwidmung, der geplante Ab-
lauf und der derzeitige Planungs- und Durchflihrungsstandard ndher beleuchtet.

Zur Aufrechterhaltung der Vollversorgung an Schul- und Hortplatzen in Linz wurde durch
den Gemeinderat am 7. Marz 2019 die Umsetzung des Projektes VS Pichling, Zubau und
Adaptierung Hort im Rahmen des Ausbauprogrammes fur Schul- und Hortplatze beschlos-
sen.

Die demographische Entwicklung in diesem Einzugsgebiet (neu errichtete und geplante
Wohnbauprojekte in Pichling) macht eine Erweiterung um 4 Klassen bzw. eine Adaptie-
rung als siebengruppiger Hort erforderlich.

Am Standort werden derzeit 10 Volksschulklassen in einem eingeschol3igen Montagebau
und in Doppelnutzung mit den 7 Hortgruppen in einem dreigeschofligen Gebaudetrakt be-
trieben.

Es erfolgt ein Abbruch des eingeschofligen Montagebaus, der ehemaligen Schulwartwoh-
nung und des Stiegenhaustraktes. Auf dieser Flache wird ein teils unterkellerter, zweige-
schofdiger Neu/Zubau in Massivbauweise fur 14 Volksschulklassen errichtet. Davon wer-
den 2 Klassenraume flr eine Doppelnutzung mit dem Hort ausgestattet. Zur Unterbringung
der Technikraume war eine Erweiterung des bestehenden Kellers erforderlich. Um die
Nutzung des Bestandsgebaudes-Hort gewahrleisten zu kdnnen, sind nach dem Abbruch
Adaptierungsarbeiten durchzufihren.
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Fur die derzeitigen zehn Volksschulklassen ist ein Ausweichquartier in Form einer zwei-
gescholligen Containeranlage erforderlich. Da am Hort- und Volksschulareal die Flache
nicht gegeben ist, werden zu diesem Zwecke vom Nachbargrundstiick ca. 1000 m? ge-
pachtet. Da die Containeranlage grofdenmafig nicht ausreicht, ist eine Doppelnutzung mit
dem Hort im Bestandsgebaude-Hort erforderlich.

Im Erdgeschol} befinden sich die Raumlichkeiten der Zentralgarderobe, 4 Volksschulklas-
sen, 2 davon in Doppelnutzung mit dem Hort, Marktplatz, Bibliothek, 1 Mehrzweckraum,
Verteilerkliche mit Ausspeisungszone, Direktion, Lehrerzimmer inkl. Kopierraum, Schul-
arzt und die Sanitaranlagen. Im Obergeschol® werden 10 Volksschulklassen - 3 sind fur
eine Doppelnutzung Hort geeignet -, 2 Marktplatze, 2 Teamraume, Lehrmittelraum und die
Sanitaranlagen untergebracht. Die ErschlieRung erfolgt durch ein zentrales Stiegenhaus
inkl. Personenlift, das sowohl von der Schule als auch vom Hort genutzt wird.

Zur barrierefreien Ausfihrung wird ein Personenlift neu errichtet, der sowohl fir die Volks-
schule, als auch den Hort zur barrierefreien ErschlieBung zur Verfigung steht.

Der Beginn der Machbarkeitsstudie erfolgte im Juni 2016. In Abstimmung mit der Ge-
schaftsfuhrung ILG wurde ein Wettbewerb ausgeschrieben; in der Jurysitzung vom 16.
Dezember 2019 und 17. Dezember 2019 ging das Projekt von dworschak + muhlbachler
architekten zt gmbh als Wettbewerbssieger hervor. Das Objekt wurde mit dem GR-Be-
schluss vom 7. Marz 2019 mit einer Gesamtinvestitionssumme fir Immobilien in der Hohe
von € 8.900.000 inkl. anteiliger USt. und fur Mobilien in der Héhe von € 976.000 inkl. an-
teiliger USt. zuzlglich tatsachlicher Indexsteigerung — Preisbasis Mai 2020 und einer
Bandbreite von +/- 15 % einstimmig beschlossen.

Die baubehdrdliche Einreichung erfolgte fur das Ausweichquartier am 22. Juli 2020, fur
das Bauprovisorium Hortgebdude und fur den Neu/Zubau VS-Pichling am 5. Oktober
2020. Die Bauverhandlung fur das Ausweichquartier fand am 8. Oktober 2020, fur das
Bauprovisorium Hortgebaude am 9. November 2020 und fir den Neu/Zubau VS-Pichling
am 8. Februar 2021 statt. Der positive Baubescheid flir das Ausweichquartier wurde am
13. Oktober 2020, fur das Bauprovisorium Hortgebaude am 11. November 2020 und fir
den Neu/Zubau VS-Pichling am 10. Mai 2020 ausgestellt.

Alle vorbereitenden Planungs- und Projektsteuerungsmalnahmen wurden bis dato so um-
gesetzt, dass eine termingerechte Abwicklung gesichert ist. Die Gesamtfertigstellung und
Inbetriebnahme war fir September 2023 geplant.

Durch den auftretenden Brandfall wurden 4 Klassen in der VS Solar City voribergehend
untergebracht. Die Behebung des Schadens konnte abgewickelt werden und der Betrieb
konnte mit 22. November 2021 wieder aufgenommen werden.

Im Hortgebaude, das 1995 errichtet wurde, traten bereits mehrere Wasserschaden verur-
sacht durch Materialermiidung der Wasserleitungen auf. Nach Uberpriifung durch einen
Sachverstandigen, der eine Sanierung der Wasserleitungen und der Sanitdrrdume emp-
fiehlt, wird eine Sanierung im Zuge der 3. Bauetappe als sinnvoll angesehen. Die Kosten
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von ca. € 0,47 Mio. fir die Wasserleitungen und Sanierung der Sanitarraume kénnen in-
nerhalb der Investitionskosten VS + Hort Pichling gedeckt werden.

Durch eine Uberpriifung ist eine Turnsaalsanierung durch ein statisches Gutachten erfor-
derlich und die MaRnahmen von ca. € 0,40 Mio. werden Uber die Investitionskosten ge-
deckt.

Durch den weiteren auftretenden Brandfall am 20. Juni 2023 konnte auf Grund des Aus-
weichqartieres der Betrieb aufrecht erhalten bleiben. Der Hortbetrieb konnte mit 2. Janner
2024 aufgenommen werden.

Derzeit sind fur den Immobilienbereich 122 Dienstleistungs-, Bauauftrage, Bestellungen
und Auftragserweiterungen in der Hohe von ca. € 8,88 Mio. exkl. USt vergeben. Fur den
Mobilienbereich sind derzeit 22 Auftrdge und Bestellungen in der Héhe von ca. € 1,05 Mio.
exkl. USt vergeben.

Auf Grund der derzeitigen Marktsituation (Covid 19) und der dadurch entstandenen In-
dexsteigerung liegen die Angebotspreise iber den Schatzkosten mit Stand Mai 2020. Der-
zeit befinden sich die Prognosekosten noch innerhalb der Indexsteigerung und Band-
breite.

Der aktuelle Abrechnungsstand belauft sich auf ca. 81 % des gesamten Budgets inkl. Mo-
bilien.
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Projekt Volksschule und Hort Aubrunnerweg,
Mira-Lobe-Schule, Generalsanierung, 2. Bericht

Gegenstand der Initiativprifung ist die zeitnahe Kontrolle des Projektes Mira-Lobe-Schule
,VS + Hort Aubrunnerweg“ am Standort Aubrunnerweg 43, 4040 Linz. Dabei werden die
Projektvorbereitungsphase, die Zweckwidmung, der geplante Ablauf und der derzeitige
Planungs- und Durchflihrungsstandard naher beleuchtet.

Zur Aufrechterhaltung der Vollversorgung an Schul- und Hortplatzen in Linz wurde durch
den Gemeinderat am 7. Marz 2019 die Umsetzung des Projektes Mira-Lobe-Schule ,VS
+ Hort Aubrunnerweg“ (ehem. Bezeichnung Auhofschule) am Standort Aubrunnerweg 43,
4040 Linz, im Rahmen des Ausbauprogrammes fiir Schulen- und Hortplatze beschlossen.

Im Stadtteil Dornach-Auhof befinden sich zurzeit zwei Volksschulen mit einer Nachmit-
tagsbetreuung durch die Lern- und Kreativwerkstatt Stiftinger. Ein den Volksschulen an-
geschlossener Hort ist nicht vorhanden. Der einzige stadtische Hort befindet sich in der
Johann-Wilhelm-Klein-Stral3e, nahe der Volksschule Dornach.

In der Auhofschule (Aubrunnerweg 43) war bis 2021 die private Volksschule LISA junior,
heute ABIS, eingemietet und benutzte zwei Drittel der vorhandenen Flache. Gegenwartig
benutzt die VS 51 mit nur funf Klassen einen kleinen Teil des Gebdudes, einige Rdume
benutzt die Lern- und Kreativwerkstatt Stiftinger als Nachmittagsbetreuung. Ein groRer Teil
des Gebaudes steht leer. Der Turnsaal ist nicht Projektbestandteil.

In der Volksschule Dornach (Mengerstrale 25), einem kleinen alten Montagebau, herrscht
mit acht Klassen Raumnot. Erweiterungsmdglichkeiten sind aufgrund der beengten stad-
tebaulichen Situation nicht gegeben. Auch in dieser Schule betreut die Lern- und Kreativ-
werkstatt Stiftinger Kinder am Nachmittag.
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Der stadtische Hort (Johann-Wilhelm- Klein-Stral3e 60) teilt sich das Gebaude mit einer
zweigruppigen Krabbelstube und einem viergruppigen Kindergarten. Der flunfgruppige
Hort ist aufgrund der kleinen Raume in Kleingruppen organisiert, deren Raumgrofien nicht
den Hort-Standards entsprechen.

Fir beide Volksschulen und den Hort besteht Sanierungsbedarf. Eine Zusammenlegung
der drei Bildungseinrichtungen ist aufgrund der raumlichen Nahe an einem Standort na-
heliegend, um im Zuge notwendiger Sanierungsmafnahmen auch eine inhaltliche und
nutzungsoptimierte Losung anzustreben.

Zusammen mit der LernLandschaft-Beratung und Konzeptentwicklung wurde gemeinsam
mit den Nutzer*innen das padagogische Konzept fur eine Clusterschule mit integriertem
Hort in mehreren Workshops entwickelt.

Die Bausubstanz ist prinzipiell in Ordnung. Die Auf3enhlille entspricht jedoch nicht aktuel-
len Anforderungen — vor allem die Fassaden und das Flachdach hinsichtlich der bauphy-
sikalischen Erfordernisse wie nicht mehr entsprechender Warmedammung.

Das Gebaude wird behindertengerecht erschlossen, d.h. die Zugangsebene wird angeho-
ben und eine Rampe errichtet, im Gebaudeinneren wird ein Personenaufzug eingebaut.

Die haustechnischen und elektrotechnischen Anlagen und Ausstattungen sind veraltet,
entsprechen nicht mehr dem derzeitigen technischen Standard und werden dem Entwurf
angepasst neu errichtet.

Fur die Energiegewinnung soll eine Photovoltaikanlage (eigenes Projekt und Projekt-
budget) auf dem Flachdach der Schule errichtet werden.

Die kunftige enge Zusammenarbeit zwischen Schule und Hort soll teilweise in flexibel ge-
nutzten Raumen stattfinden und eine offene Lernform ermdglichen.

Wahrend der Adaptierung werden die bestehenden Klassen in ein Containerausweich-
quartier am danebenliegenden schuleigenen Sportplatz tbersiedeln.

Die AuRenhulle des Schulgebaudes wird den aktuellen bauphysikalischen Erfordernissen
angepasst — Vollwarmeschutz und eine neue Flachdachdammung mit Dachhaut.

Aus zwei Eingangen wird ein Haupteingang mit einer Zentralgarderobe im Erdgeschof3.
Mit der Aufwarmkiche und dem Ausspeisungsraum/Kindercafe und der Verwaltungsein-
heit von Schule und Hort wird das Erdgeschol} in eine allgemeine Zone gegliedert.

Der Hort wird im EG und 1. OG angesiedelt, erschlossen Uber das umgebaute Stiegen-
haus beim Eingang der ehemaligen LISA.

Die Sanitarbereiche werden auf das erforderliche Mal} reduziert.

Im bestehenden Keller werden die Technikrdume auf den neuesten technischen Stand
gebracht.
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Die bestehende Kanalisation wird saniert und die Entwasserung der Dachlandschaft des
Schulgebaudes wird in eine direkte Ableitung in den angrenzenden Auhofwassergraben
geandert.

Um die langgestreckte Fassade optisch zu entscharfen, sollen ,Balkone* vorgelagert wer-
den, die dem padagogischen Konzept zufolge als Freiluftklassenbereiche genutzt werden.

Der Aullenbereich der Eingangszone soll ansprechend verandert werden und dadurch der
dominante ,ErschlieRungssockel® entscharft werden.

Die Zubauten werden Uber die bestehende Fernwarmestation mittels witterungsgefihrten
Regelgruppen und FuRbodenheizungen beheizt.

Warmwasseraufbereitung und Wasserversorgung werden neu errichtet und die Kanalisa-
tion wird erneuert.

Nur fir die Aufwarmkiche im Bereich Hort-EG wird eine Abluftanlage installiert, welche
die Abluft direkt ins Freie und die Zuluft Gber den Gangbereich beférdert.

Die elektrischen Anlagen werden erneuert sowie eine Brandmeldeanlage als Vollschutz
installiert. Die Sicherheitsbeleuchtung wird ebenfalls erneuert.

Gegen die sommerliche Uberwarmung werden auRenliegende, schienengefiihrte Raff-
stores montiert und in den Gruppenrdumen Nachtliftungsfligel und mechanische Luf-
tungsmaglichkeiten vorgesehen.

Fur die gesamte Bauzeit (Februar 2024 bis August 2025) ist ein Ausweichquartier flr vier
Klassen in Form einer zweigeschofRigen Containeranlage vorgesehen. Diese wurde frist-
gerecht fertiggestellt, sodass der Schulbetrieb nach den Semesterferien 2024 in dem
neuen Ausweichquartier starten konnte.

Fir die Erbringung der erforderlichen Planungsdienstleistungen zur Erlangung der Behor-
denreife, beginnend von Vorentwurf, Entwurf bis zur Einreichplanung wurde das Architek-
turbdro Schneider Lengauer Puhringer Architekten ZT GmbH ausgewahlt. Die Ausschrei-
bungs-, Ausfuhrungs- und Detailplanung wird durch die Immobilen Linz GmbH & Co KG
in Eigenleistung erbracht.

Das Objekt wurde mit dem GR-Grundsatzbeschluss vom 7. Marz 2019 beschlossen. Es
sind Gesamtinvestitionskosten fur Immobilien in der Héhe von € 10.070.000 exkl. anteili-
ger USt. und fur Mobilien in der Hoéhe von € 986.416 exkl. anteiliger USt. zuzuglich tat-
sachlicher Indexsteigerung — Preisbasis 03/ 2023 und einer Bandbreite von +/- 15 % ge-
nehmigt. Um eine bedarfsgerechte Neumdblierung im Hortbereich zu gewahrleisten,
wurde das Mobilienbudget entsprechend angepasst.

Die Eingabe des Antrags auf Baubewilligung erfolgte fiir das Ausweichquartier am 23.
Marz 2023 und fur die Gesamtsanierung des Bestandsgebdudes am 14. Juni 2023. Auf-
grund von Anderungen der Bildungsdirektion des Landes OO wurde zusatzlich eine Aus-
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tauschplanung mit 25. September 2023 eingegeben. Die Bauverhandlung fir das Aus-
weichquartier fand am 30. Juni 2023 statt und der zugehdrige Baubewilligungsbescheid
wurde mit 13. Juli 2023 postalisch zugestellt. Der Bauverhandlungstermin der Gesamtsa-
nierung fand am 19. Dezember 2023 statt und der Baubescheid wurde am 8. Februar 2024
ausgestellt.

Alle vorbereitenden Planungs- und Projektsteuerungsmalnahmen wurden bis dato so um-
gesetzt, dass eine termingerechte Abwicklung gesichert ist. Die Gesamtfertigstellung und
Inbetriebnahme ist flir September 2025 geplant.

Mit 3. November 2023 wurde die Ausschreibung der Generalunternehmerleistungen fur
die Umsetzung der geplanten MaRnahmen mittels ANKO eVergabe+ im offenen Verfahren
im Oberschwellenbereich verdffentlicht. Als Abgabetermin wurde der 18. Dezember 2023
festgesetzt. Nach Ablauf der Stillhaltefrist am 26. Janner 2024 erfolgte die Vergabe an den

Bestbieter:
Firma WRS Energie- und Baumanagement GmbH
Leonfeldnerstralte 322
4040 Linz

Aufgrund der derzeit glinstigen Marktsituation lag die Vergabesumme der Generalunter-
nehmerleistungen unterhalb der prognostizierten Schatzkosten.

In Summe sind fiir den Immobilienbereich derzeit 67 Auftrage und Bestellungen in der
Hoéhe von ca. € 6,88 Mio. exkl. USt. vergeben.

Der aktuelle Abrechnungsstand des Immobilienbudgets belduft sich auf ca. 19 %.
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Erneuerbare Energiegemeinschaft, Errichtung
von PV-Anlagen, 1. Bericht

Gegenstand der Initiativprifung ist die zeitnahe Kontrolle des Projektes ,Erneuerbare
Energiegemeinschaft — Errichtung von PV-Anlagen®. Dabei werden die Projektvorberei-
tungsphase, die Zweckwidmung, der geplante Ablauf und der derzeitige Planungs- und
Durchfuhrungsstandard naher beleuchtet.

In der Sitzung vom 7. Marz 2022 hat der Gemeinderat mit groer Mehrheit den Grund-
satzbeschluss gefasst, ein gesamtstadtisches Klimaneutralitdtskonzept zu entwickeln, um
die Vision, dass Linz bis 2040 zur klimaneutralen Industriestadt wird, mit konkretem Leben
zu erfullen. Ein ganz wesentlicher Teil eines solchen Konzepts wird natlrlich der Umstieg
auf erneuerbare Energien sein. Zuletzt hat der steile Anstieg der Energiekosten die Not-
wendigkeit zu einem grofRflachigen Ausbau der Photovoltaikanlagen auf stadtischen Ge-
bauden zusatzlich verstarkt. Im Auftrag des Birgermeisters und des Planungsstadtrats
haben daher der Geschéaftsbereich Gebdudemanagement und Tiefbau und die Immobilien
Linz GmbH & Co KG mit externer technischer, kaufmannischer und rechtlicher Expertise
ein Konzept daflir entwickelt.

Die Stadt Linz besitzt zurzeit Gesamtflachen von 1000 m? an Photovoltaikanlagen. Diese
haben eine Gesamtleistung von circa 211.000 kWh/a. Mit der Ausbauoffensive sollen
diese um ein Vielfaches erhdht werden und zusatzlich sogenannte Erneuerbare Energie-
gemeinschaften (EEGs) gegriindet werden, um den produzierten Strom mdglichst selbst
zu verbrauchen und autarker zu werden.

Im ersten Schritt wurde global analysiert, welches Potenzial an Dachflachen einerseits und
an zur erzeugbaren Strommenge passenden Verbrauchslasten andererseits besteht. Im
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Zuge der Ausbauoffensive sollen nun Gber 100 Anlagen auf den Objekten verbaut werden,
welche Uber 5.000 t CO2 einsparen werden. Durch die neuen Anlagen soll sich die Ge-
samtleistung der stadtischen Photovoltaik auf Gber 18.000 kWp erhéhen, somit ergeben
sich 18.000.000 kWh erzeugter Strom pro Jahr.

Die Errichtung dieser Anlagen wird durch die Eigentimerin der Geb&ude, die Immobilien
Linz GmbH & Co KG (ILG KG) erfolgen. Die Errichtungskosten aller Anlagen wurden
(Stand Juni 2023) auf ca. € 20 Mio. geschatzt. Ziel ist es, dieses Volumen an Anlagener-
richtungen in den Jahren 2024 bis 2027 umzusetzen.

Die notwendigen Mittel sollen in den Wirtschaftsplanen der ILG KG in den Jahren 2024 bis
2027 Berlcksichtigung finden.

Maligabe flr die Investitionsentscheidung jeder einzelnen Anlage soll dann sein, dass
jede technisch mogliche Anlage errichtet wird, fur die eine nach den branchendblichen
Regeln, Methoden und Annahmen erstellte Kalkulation zumindest ein ausgeglichenes Er-
gebnis ergibt. Dabei sollen die Investitions-, Finanzierungs- und Erhaltungskosten sowie
die zu erwartenden Energieertrage in Verbindung mit den entsprechenden Verbrauchspro-
filen und die erzielbaren Stromkostenersparnisse in stadtischer Gesamtsicht malf3geblich
sein. Damit wird sichergestellt, dass die eingesetzten Investitionsmittel sparsam und wirt-
schaftlich eingesetzt werden.

Fir diesen Zweck wurde eine neue Gesellschaft, die ,Linzer Energiegemeinschaft GmbH
(LEG)“, als Steuereinheit gegriindet. Alleineigentiimerin dieser Gesellschaft ist die Stadt
Linz, die ILG soll ihr Expertenwissen insbesondere in den Bereichen Anlagenplanung, -
errichtung und -finanzierung einbringen.

Zu diesem Zweck wurde durch die ILG GmbH & Co KG mit externen Expert*innen eine
Prioritatenliste erstellt, in der ca. 110 Objekte der ILG erfasst wurden.

Seitens ILG wurde auf dieser Basis eine Ausschreibung fur eine Rahmenvereinbarung mit
mehreren Errichtern von Photovoltaikanlagen, die eine weitere Ausschreibung — soge-
nannten Miniwettbewerb - der ersten 5 Bestbieter*innen beinhaltet, ausgeschrieben.

Fur die technische Umsetzung und Begleitung wurde eine Rahmenvereinbarung mit meh-
reren technischen Biros, die ein fundiertes Wissen in dieser Materie besitzen, ausge-
schrieben.

Begleitend fir die erforderlichen Ertlichtigungsmaflinahmen der Gebaude wurde eine Aus-
schreibung fur bauliche Ma3nahmen in GU ausgeschrieben.

Die Vergabe der Projekte zur Errichtung einer PV-Anlage erfolgt im Sinne der Ausschrei-
bung in Miniwettbewerben. Derzeit sind fir Errichtung 17 Dienstleistungs-, Bauauftrage
und Bestellungen in der Hohe von ca. € 3,53 Mio. exkl. USt. vergeben. Auf Grund der
derzeitigen Marktsituation liegen die Angebotspreise geringfiigig Uber den Schatzkosten
mit Stand Mai 2023.
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Projekt SGS-Depot Hummelhofwald, Zu- und
Neubau, 2. Bericht

Gegenstand der Initiativprifung ist die zeithahe Kontrolle des Projektes ,SGS-Depot Hum-
melhofwald®. Es werden u.a. die Notwendigkeit, die Projektdurchfihrung und die zwi-
schenzeitliche Kostenentwicklung betrachtet.

Der Anfang der Errichtungsentscheidung kann mit Oktober 2021 datiert werden. Ausgang
dafur war eine Machbarkeitsstudie, die von der Planungsabteilung der Immobilien Linz
GmbH. & Co KG erstellt wurde.

Die Notwendigkeit des Projektes begriindete sich vor allem damit, dass der Bestand hin-
sichtlich Raum- und Funktionsprogramm in vielen Bereichen nicht mehr den zeitgemafien
Anforderungen, und teilweise auch nicht mehr den gesetzlichen Vorschreibungen ent-
sprach. Diesem Umstand konnte man zwar zwischenzeitlich mit einer temporaren Contai-
neranlage entgegenwirken, da aber die Anlage nur mit einem befristeten Bewilligungszeit-
raum ausgestattet war, blieb ein Handlungsbedarf aufrecht. Eine gegebene schlechte
Wegelogistik in Verbindung mit dem Fehlen notwendiger Raum-, Lager- und KFZ-Abstell-
flachen waren Ursache fir die als suboptimal zu bewertenden Funktionsablaufe.

Ein Teilabbruch des Hauptgebaudes und des nérdlichen Teils der Garage, sowie Zubau-
ten 6stlich und westlich an die Werkstatt bzw. an den Heizraum waren geeignete Maf3nah-
men, um die Defizite in der Wegflhrung zu beheben. Weiters konnten dadurch fehlende
Raumlichkeiten und Abstellplatze sowie eine Wasch-Box neu errichtet und die Kapazitat
des Standort Hummelhof von 21 auf 35 Personen erhéht werden.

Wahrend der gesamten Bauzeit konnte der laufende Betrieb in der unter Pkt. 3 erwahnten
Containeranlage aufrechterhalten werden. Die Anlage musste dafir geringfligig adaptiert
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und erweitert werden, wurde nach dem Bauende zur Ganze riickgebaut, die Freiflache
wieder renaturiert.

Alle Bau- und Behdrdenverfahren wurden rechtzeitig abgewickelt, alle erforderlichen Be-
willigungen sind erwirkt.

Alle Planungs- und Projektsteuerungsmalinahmen waren derart gesetzt, dass eine ter-
mingerechte Abwicklung gesichert werden konnte, die Inbetriebnahme erfolgte im Juni
2024.

Die Mittel fur die Projektumsetzung waren im ILG-Budget 2022 mit € 800.000,- inkl. USt.
veranschlagt. Auf Grund der Angebotsergebnisse vorweg ausgeschriebener Hauptge-
werke kristallisierte sich heraus, dass — u. a. auch bedingt durch extreme Indexsteigerun-
gen in der Projekt-Vorbereitungsphase - mit den reservierten Mitteln in keiner Weise das
Auslangen gefunden werden kann. Mit GR-Beschluss vom 24. Mai 2023 wurde eine Ge-
samtinvestitionssumme fir Immobilien i.H.v. € 1.205.000 exkl. USt., zzgl. Indexsteigerung
und einer Bandbreite von +/- 10 % beschlossen.

Die Ausfinanzierung von Projekten gestaltet sich immer derart, dass alle Immobilienkosten
seitens der ILG und alle Kosten aus dem Titel Mobilien durch den Geschéaftsbereich Ge-
baudemanagement und Tiefbau (GMT) des Magistrates tibernommen und abgedeckt wer-
den.

Der GB GMT hatte fir dieses Projekt ein Mobilien-Budget i.H.v. € 98.000 inkl. USt. veran-
schlagt und fur das Finanzjahr 2023 vorgesehen. In Ermangelung einer Haushalt-Re-
stibertragung 2023-2024 durch den GB Finanzen des Magistrates konnte seitens GMT
auf die veranschlagten Mittel nicht zugegriffen werden. Wegen der gegebenen Notwen-
digkeit der Mobilien-Anschaffung wurde zwischen der ILG und dem GB GMT vereinbart,
dass die ILG in der Sache Mobilienanschaffung in Vorlage geht, die anfallenden Kosten
zwischenzeitlich vorfinanziert und die Mobilien durch das GMT mit Mitteln aus dem Budget
2026 von der ILG ruckgekauft werden.

Der aktuelle Abrechnungsstand im Bereich der Immobilien belauft sich zum Zeitpunkt der
Berichterstattung auf ca. 91 % und ist mit € 1.091.232,91 exkl. USt. zu bewerten. Bislang
wurden Mobilien i.H.v. € 41.216,90 exkl. USt. zugekauft, wobei dem GMT ein Kleinbetrag
von € 246,96 inkl. USt. zugeordnet werden konnte. Der bislang von der ILG vorfinanzierte
Mobilien-Anteil belauft sich auf € 49.213,32 inkl. USt.
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6. Der Mehrwert

Die Einstellung zur Kontrolle entscheidet tiber ihren Wert!

Die Tatigkeit des Linzer Kontrollamtes ist auf die Optimierung des Verwaltungs- und un-
ternehmerischen Handelns einschlieBlich der bestmdglichen Prozessgestaltung ausge-
richtet. Im Sinne der Leistungskontrolle ist zudem die Uberpriifung des angebotenen Leis-
tungsportfolios fur die Kund*innen (und Steuerzahler*innen) von Bedeutung. Die Kontrolle
erflllt somit eine wichtige gemeinwirtschaftliche, volkswirtschaftliche und 6ffentliche Funk-
tion. Sie stellt das ,gute Gewissen’ dar, welches den politischen Entscheidungstrager*in-
nen in objektiver und autonomer Weise fachliche Empfehlungen und Nutzenstiftungen un-
terbreitet und dadurch zum nachhaltigen Einsatz offentlicher Finanzen beitragt.

Die Arbeit des Kontrollamtes ist erfolgreich, wenn durch Analyse und Empfehlungen di-
verse Fehlentwicklungen verhindert bzw. gestoppt und Optimierungen fir die Zukunft an-
geregt werden kénnen. Auch im erganzenden Kompetenzfeld der Beratung unterstitzt das
Kontrollamt richtungsweisende Entwicklungen. Dank des konstruktiven Verhaltnisses zu
den Uberpriften Stellen weist die Arbeit des Kontrollamtes einen immer besser werdenden
und mittlerweile als hoch einzustufenden Wirkungsgrad auf. Gemessen werden kann dies
am Uberwiegenden Anteil der von den Prufkund*innen verfolgten und umgesetzten Emp-
fehlungen.

Im Rahmen der vierteljahrlich stattfindenden Sitzungen des Linzer Kontrollausschusses
hat der Kontrollamtsdirektor neben der Behandlung der vorgelegten Prifberichte regelma-
Rig Uber aktuelle Entwicklungen im Kontrollamt berichtet und so einen vertrauensbilden-
denden Beitrag zum partnerschaftlichen Umgang und zur Transparenz der Priifeinrichtung
geleistet.

Das Kontrollamt schlie3t den Tatigkeitsbericht mit dem Dank fur die konstruktive Zusam-
menarbeit, die vertrauensvolle Unterstutzung durch die Kollegialorgane und Entschei-
dungstrager der Stadt Linz und das Bemuhen der gepriften Organisationseinheiten bei
der Umsetzung abgegebener Empfehlungen.

Freundliche GriiRe

Der Kontrollamtsdirektor

DR. GERALD SCHONBERGER, MPM
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Abt. Abteilung

Bib Abteilung Stadtbibliothek

BU Buchhaltung (Abteilung im GB FIN)

BVergG 2018 Bundesvergabegesetz

COoVID19 Corona Virus Disease

CRM Chancen und Risikomanagement

EBIT Earnings before Interest and Taxes (Ergebnis vor Zinsen und Steuern)

EG Erdgeschoss

ESG Elektrizitats- und Strallenbahn-Gesellschaft

EU Europaische Union

FIN Finanzen (Geschéaftsbereich)

FM Facility Management

GB Geschéftsbereich

GB FIN Geschaftsbereich Finanzen

GB GMT Geschaftsbereich Gebdudemanagement und Tiefbau

GB KB Geschaftsbereich Kultur und Bildung

GB SGS Geschaftsbereich Stadtgriin und Stralenbetreuung

GB SJF Geschéftsbereich Soziales, Jugend und Familie

GEOM Geschaftsordnung fir den Magistrat der Landeshauptstadt Linz

GJ Geschaftsjahr

GR Gemeinderat

GR-B Gemeinderatsbeschluss

GU Generalunternehmer

GuV Gewinn- und Verlustrechnung

HM Haushaltsmanagement

IKS Internes Kontrollsystem

IKT Linz GmbH Informations- und Kommunikationstechnologie

ILBV Inventarisierungs- und Lagerbestandsvorschrift

ILG Immobilien Linz GmbH

IT Informationstechnologie

Km Kilometer

KoA Kontrollamt

KWh/a Kilowattstunde

kWp Kilowatt-Peak (Leistung einer PV-Anlage)

LBPD Leitung Pflege- und Betreuungsdienst
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LILO

LIVA

MW

MWh

oG

06. HVO
06. LuftRenTG
oovv
P&R

PV

RKV

RM

SAP
SAP-GeOrg
SGS

SZH

Y4

SZL GmbH
TFL

UGL
UGLH

Ust

VHS

VRV 2015
VS

VZA

zVv

Fotonachweise

Linzer Lokalbahn AG

Linzer Veranstaltungsgesellschaft mbH

Megawatt (1 Mio. Watt)

Megawattstunde (1 Mio. Wattstunden)

Obergeschoss

Oberdsterreichische Alten- und Pflegeheimverordnung

0O. Luftreinhalte- und Energietechnikgesetz

06. Verkehrsverbund

Park and Ride

Photovoltaik

Raum Kontrolle Visualisierung (Facility Management System)
Risikomanagement

Unternehmenssoftware der Firma SAP AG

SAP Finanzinformationssystem (IT-Anwendung ab inkl. 2020)
Stadtgriin und StraRenbetreuung

Seniorenzentrum Franz Hillinger

Seniorenzentrum

Seniorenzentren Linz GmbH

Tabakfabrik Linz Entwicklungs- und Betriebsgesellschaft mbH
Unternehmensgruppe der Stadt Linz

Unternehmensgruppe der Stadt Linz Holding GmbH
Umsatzsteuer

Abteilung Volkshochschule

Voranschlags- und Rechnungsabschlussverordnung
Volksschule

Vollzeitaquivalent

Zahlungsverkehr (Abteilung im GB FIN)

Dworschak/Stadtkommunikation (Seiten 3, 11, 37, 59, 63, 69, 75), Stadt Wien/Schaub-Walz (Seite 12),
Stadt Wels (Seite 13), Stadt Villach (Seite 13), A. Robl (Seite 14), Shutterstock (Seite 22), Stadt Linz
(Titelblatt, Seiten 33, 42), Pertlwieser (Seite 50), archinauten zt gmbH Joos (Seite 72), Sturm/Stadtkom-
munikation (Seite 79), ILG (Seite 81).
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