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Medienservice der Stadt Linz

Informationsunterlage  zur  Pressekonferenz  ,,Stidbahnhofmarkt.Digital“ mit
Marktreferentin Stadtratin Doris Lang-Mayerhofer am Dienstag, 13. Juni 2023, um
10 Uhr, Stidbahnhofmarkt, Arcimboldo

Weitere Gespréachspartnerin:
Sarah Horwath, Leiterin Abteilung Mérkte

Sudbahnhofmarkt offnet digitale Wege
Neue Markt-App SBHM.DIGITAL! geht online

Weiteres Service fiir die Kund*innen des beliebten Frische-
marktes

»Der Stidbahnhofmarkt Linz ist der groRte, alteste und traditionsreichste der elf
Linzer Genussmirkte und wird nun auch zum modernsten Markt Osterreichs. Mit
der digitalen Markt-App wird den Besucher*innen und Beschicker*innen ein wei-
teres Service geboten. Mit 17. Juni gehen wir mit der neuen App im Rahmen eines
Events online”, begriiBt Marktreferentin Stadtratin Doris Lang-Mayerhofer die
neuen Moglichkeiten. 28 fixe Kojen mit 44 Betreiber*innen sowie etwa 130 mobile
Stande bieten den Kund*innen eine Fiille an hochwertigen Produkten. Im Sinne
der strategischen Initiative ,,Digitales Linz*“ entwickelt sich der Siidbahnhofmarkt
nun zum osterreichweiten Vorzeigemarkt. Mit dem Projekt SBHM.DIGITAL! wurde
ein Konzept entwickelt, das den Siidbahnhofmarkt auf lange Sicht kundenorien-
tiert positionieren und somit zukunftsfit machen soll. ,,Das Ziel ist es, die traditio-
nelle Funktion und Identitat des Marktes mit analogen und digitalen Elementen zu
erweitern, um den Markt bedarfsgerecht auszurichten. Mit den digitalen Services
sollen neue und jiingere Kundenschichten fiir den Markt gewonnen werden und
auch Stammkunden von Infos zu Offnungszeiten, Events, Aktionen, Mittagsmeniis
oder saisonale Spezialitaten profitieren. Das Einkaufen am Markt soll dadurch
noch besser, bequemer und attraktiver werden®, fiihrt Stadtratin Doris Lang-Ma-
yerhofer weiter aus. Gleichzeitig erleichtert das analoge Marktleitsystem die Ori-
entierung auf dem groBen Gelande mit den bis zu 170 verschiedenen Beschi-
cker*innen.
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Start am 17. Juni

Ab 17. Juni 2023 ist die App o6ffentlich im App Store und Google Play Store downloadbar.
Als Startevent wird es von 8 bis 13 Uhr ein Glicksrad mit Gewinnen flr die Besucher*in-
nen geben. Die Besucher*innen kénnen die App mittels QR Code downloaden und da-
nach beim Glucksrad drehen. Jeder Dreh gewinnt. Als Give Aways stehen Picknick De-
cken, Einkaufstaschen, Schirzen, Regenschirme und Einkaufsblocke bereit.

APP als Plattform der Beschicker*innen fiir ihre Kund*innen

In den vergangenen zwei Wochen waren Promotor*innen am Markt unterwegs und un-
terstiitzten die Beschicker*innen rund um das Thema Markt App. Die Promotoren be-
suchten die Beschicker*innen in ihren Geschéaften bzw. bei ihren Stdnden und halfen
beim Download der App und der Vervollstandigung des digitalen Auftritts.

Die Markt App soll vor allem den Beschicker*innen die Mdglichkeit geben, eine eigenen
Werbeplattform (kostenfrei) zu nutzen und mitzugestalten. Neben der Unterstiitzung der
Promotor*innen wurde auch ein Erklarvideo angefertigt und Schritt-fur-Schritt Anleitun-
gen fir Kojen und fir Mobile Stande erstellt und allen tGbermittelt. Jede/r Beschicker*in
hat per Mail Zugangsdaten fir den Account bekommen.

Viele haben schon begonnen, ihren digitalen Auftritt in der App zu gestalten und ihre
Produkte zu prasentieren. In den nachsten Wochen und Monaten soll die APP immer
mehr mit weiteren zielgerichteten Infos der Beschicker*innen fur ihre Kund*innen aus-
gestaltet werden. Die Abteilung Marktmanagement und Tourismus steht dabei in engem
Austausch mit den Beschicker*innen und dem Hersteller der App, so kdnnen kleine Kor-
rekturen, Adaptierungen und Updates sofort durchgefiihrt werden.

Ziele von SBHM.DIGITAL

Ein wichtiger Baustein zum Marktleitsystem und hin zur Digitalisierung auf dem Markt ist
eine App. Mit dieser wird es Kund*innen leichtgemacht, sich zurechtzufinden und das
vielfaltige Angebot des Slidbahnhofmarktes zu erkunden.

Den Beschicker*innen wiederum wird dadurch die Moéglichkeit gegeben, neue und auch
bestehende Kund*innen tber Offnungszeiten, aktuelle Aktionen oder saisonale Spezia-
litaten zu informieren. Alle Beschicker*innen wurden im Vorfeld mit den Funktionen ver-
traut gemacht, damit sie dieses zusatzliche Tool optimal nutzen kénnen.

- Steigerung der Attraktivitat des Sidbahnhofmarktes

- Steigerung der Qualitat fur Kund*innen tber das Auffinden von Informationen
und Sténden

- Schaffung eines attraktiven Gesamtlberblicks Gber Angebote, Events auf dem
Siudbahnhofmarkt

- Einfache Handhabung
- Komfortable Selbstverwaltung

- Einbettung bestehender Services
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- Nachhaltigkeit: Start mit SGdbahnhofmarkt. Spatere Erweiterung auf weitere
Markte

Umsetzung des Projektes

Mit Dezember 2021 wurde das Digitalisierungsprojekt SBHM.DIGITAL! in Auftrag gege-
ben. Damit fiel der Startschuss, den Stidbahnhofmarkt Linz zum ,innovativsten, digitals-
ten und attraktivsten traditionellen Markt Osterreichs“ zu machen. Das Digitalisierungs-
projekt, das bis Ende 2023 laufen wird, ist dabei in verschiedene Arbeitspakete aufge-
teilt.

Das ,Digitale Markttool“ bildet das Herzstlick des Projektes. Der Anbieter INTERMAPS
wurde mit der Entwicklung der ,Native Markt App inkl. Einrichtung und Umsetzung in
Responsive Web*“ beauftragt.

Neben der Steigerung der Attraktivitat fir neue Zielgruppen bietet die App eine einfache
Handhabung, sowohl flr Kund*innen als auch Beschicker*innen. Die App ermdoglicht
auch eine Selbstverwaltung der relevanten Informationen und Angebote fur die Beschi-
cker*innen. Das Auffinden von Informationen zum Sidbahnhofmarkt wird durch die
Schaffung eines Gesamtlberblickes Uber Angebote, Events und News verbessert und
optimiert.

Die App beinhaltet ein Beschicker*innenportal und ein Kund*innenportal. Fixe und Mo-
bile Stande kénnen verwaltet werden, Events und Schwerpunkte werden erfasst und
Highlights kénnen Uber Social-Media-Kanale geteilt und abgerufen werden. Eine Inter-
aktion mit Beschicker*innen wird ermdglicht. Ebenso kénnen die Mittagsmens abgeru-
fen werden.

Der Stdbahnhofmarkt kann durch das Projekt SBHM.DIGITAL! eine im nationalen und
internationalen Kontext fiihrende Position einnehmen und einen wesentlichen Beitrag
zur Innovations- und Lebensstadt Linz leisten. Das Projektbudget wurde aus Sondermit-
teln fir Digitalisierungsprojekte im Wege des ,Pakts fiir Linz“ bereitgestellt.

Digitaler Touchscreen

Der digitale Touchscreen wird am Markt in Zone B 1 aufgestellt. Dieser Touchbud kann
mit den Screens in vielen Einkaufszentren verglichen werden. Die Kund*innen kénnen
anhand der interaktiven Marktkarte das gewlinschte Produkt bzw. den gewlinschten
Stand suchen. Durch den Touchbud wird die Verbindung zwischen dem analogen Markt-
leitsystem und dem digitalen Markttool sichtbar gemacht.

Analoges Marktleitsystem

Das analoge Marktleitsystem steht den Marktbesucher*innen zur besseren Orientierung
zur Verfugung. Mit der Montage wurde im Februar dieses Jahres begonnen. So kénnen
einerseits Stammkunden auf einen Blick neue Kojen und mobile Stande entdecken, an-
dererseits wird es neuen Kund*innen leichtgemacht, sich auf dem Markt zurecht zu fin-
den und das vielfaltige Angebot des Sidbahnhofmarktes zu erkunden. Der Markt wurde
in drei Zonen eingeteilt und fur die verschiedenen Branchen zwdlf Kategorien entwickelt:

Seite 3

linz.at



Lageplan
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ZONE C ZONE B ZONE A

Kojen: Zone A2,B2und C 2
Freibereich (Marktplatz): Zone A1, B 1 und C 1
Kantstralle: Zone A3,B3und C 3

Orientierungs- und Suchfunktion mit 12 Kategorien

23){ C2pil1 C2

Gt Kondtarel, Metdsgasien Ctmt & Gemise

Kategorien 03 C2fj28 C2
oL Gastronomie “g

02. Café, Konditorei, Mehlspaisen

03. Fleisch Wurst Geflogel Fisch G i

04. Lebensmittel 16 C2R01 C2
05. Obet & Gamlse

06.  Brot& Gebsck b | o9
o7 Blumen & Pflanzen

08. Imbiss

09. Drogerie & Reformartikel ‘@)
10. Handwerk
i1 Intemationale Spezialtiten

12. Deko- und Geschenkartikel, Handelswaren

Seite 4

linz.at



Design der App

Stdbahnhofmarkt

13:56 ¥

Willkommen am Markt
Hier findest du alle Angebote, Highlights und

Stande vom Sidnahnhofmarkt.

Highlights

= il s o~

Frlscﬁer Apfelkuchen, € 5.55-
Fenzl Backerei, 268

Angebote

ische Lasagne
sstand Schmenkerlack 26A
11:30 - 14:00

Events

Nichts verpassen

Start

| Start mit heute,
nach Entfernung

Suche, nach ~
Namen oder
Kategorie, tags

4 Kriuter Paul Naturreformhaus
Drogerie & Reformartikel, 84
Ortnungazaiten 7.45-13:00 Di-S8

Tomaten-Raritéit
Goltfrieds Obst &|

Heimische Biofische
Meereshuflel Goldkiste 274
Mittagsrnendi 11:30 - 13:30

il

Marktplan

nos s
& Zuriick

FIX
gedfinet

o

v

Késeglocke, 17 C/D
Spezialtaten, 290 m
Mo 08:00 - 1730

g~
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Obst und Gemise, 250 m
Mo 0810 - 140

Wir sind das Fachgeschatt fiir:
+ Trockenfrichte

+ Obst, Shdfrichte

- Bioprodukte:

» hausgemachte Mislimischungen
+ offene Teespezialitaten

+ oflenes Getreida

= italienische Speziakiten

- Schokospezizhitaten

+ nette Geschenke

ANGEBOTE

OFFNUNGSZEITEN
MO 08.00 - 14.00 Uhr
DI108.00 - 17.00 Uhe
M 08.00 - 14,00 Uhr
D0 08.00 - 14.00 Uhr
FR 08.00 - 17.00 Uhr
S 08,00 - 12.30 Uhr

+ Rels (viellalige Auswahl), Gewirze (aueh 1. Nussgalst)
~ Essig und Ol vom Fass, DippsoBen
+ Bergichert wird dieses Sortiment durch

Push-abo

"] Merkliste

Samhaber der Genussladen, 9A

1 Fotogalerie

, Detail mit:

" Informationen

Status

" Angeboten
Offnungszeiten
Kontakt
Merkfunktion

Push Channel Abo
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Check IN fiir Beschicker*innen

Wartung
. Angebote.. In
CheckIN via der App oder PC
Ortung
|II ,// 'I r'rf
v/ 5

thefmarkt

BESUCHER

meine Merklista

App Einstellungen

Parkplatze

Basis Daten - Backsiute

Offentlicher Verkehr

Genarelles
Imgrasssm, D‘Ihunpsaallm_ Waitamas

BESCHICKER

name

Debach  Erghach  Swacapeew |Bdgerich] &

noes Mmoo«

& Zuriick

( Zurtick p—

Samhaber der Genussladen, 9A
gedffnet

Heimische Biofische
Meeresbuffet Goldklste 27A
= -

~~ | Fotogalerie

. = ~=4 o - Angebot mit -
Mittagsmenl frischer Fizch mit Kartoffeln €1250 Besch reibung Ort, Preis Wir sind das Fachgeschatt fiir:
11:30 - 14:00 . ! ! « Trockanfrichte
und optionale « Reis (vielfaltige Auswahl), (aueh 1. b

i i - Essig und O vom Fass, DippsofBen
Kaufo ption via Markplat z + Bereichert wird dieses Sortiment durch

Wir hoffen Sie filhlen sich bei uns wohl, und winschen lhnen
guten Appetil! (Deeplinks) + Obst, Sidirichte

- Bioprodukte

= hausgemachte Mislimischungen
« offene Teespezialitaten

jetzt ONLINE bestellen + aMenes Getraida
+ italienische Speziakaten
- Schokespezialtitaten
+ nette Geschenke
ANGEBOTE
Dyn. Angebote:
Button erscheint, falls  / BFFNUNGSZEITEN
mind 1 aktuelles Angebot MO D8.00 - 14.00 Uhr
; ; DI 08.00 - 17.00 Uhe
vgrhanden ist (Flste oder M108.00 - 14.00 Une
direkt das Detail) DO 08.00 - 14.00 Uhr

FA 08.00 - 17.00 Uhr
SA 08,00 - 12.30 Uhr
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Abholstation und Genussplatzerl mit farbigen Tischen und Stiihlen

Neue Stihle und Tische flr die ,Genussplatzerl“ wurden in den Farben des Marktleitsys-
tems angeschafft. Alle Beschicker*innen haben die Moglichkeit, sich die Gartenmdbel
auszuborgen.

Seit dem Vorjahr steht auch eine Abholstation neben dem Sidbahnhofmarkt zur Verfi-
gung. In Zusammenarbeit mit einem privaten Anbieter und der Raiffeisenlandesbank OO
bietet der Markt damit allen seinen Lieferant*innen einen eigenen Online-Bestell-Shop,
aus dem Kund*innen bequem 24/7 ihre regionalen Schmankerl und sonstige Waren des
taglichen Einkaufs bestellen, online bezahlen und an der sensorgekuhlten Station rund
um die Uhr, ohne Bindung an Ladend&ffnungszeiten, abholen kénnen.

Riickblick und Ausblick

Im Rahmen der vom Linzer Gemeinderat 2018 beschlossenen Wirtschaftsstandort-
Agenda, wurde der Startschuss fir ein umfangreiches Attraktivierungs-Programm der
Linzer Markte gegeben. So wurde ein Generalsanierungsplan flr den Stidbahnhofmarkt
erstellt und bereits umgesetzt. Mit Investitionen von etwa 2,4 Millionen Euro wurde der
Sidbahnhofmarkt in den vergangenen Jahren zum Grof3teil generalsaniert und moder-
nisiert. FUr die Fortsetzung der Sanierung des Oberflachenbelags ist als nachstes der
Innenbereich des Stidbahnhofmarktes vorgesehen. Aul3erdem soll ein zusatzliches WC
im Kojenbereich geschaffen werden.

www.suedbahnhofmarkt.com

www.linz.at/leben/genussmaerkte.php

Medieninhaber, Hersteller und Herausgeber Magistrat Linz

Redaktion Kommunikation und Marketing; Altes Rathaus, Hauptplatz 1, 4041 Linz
Chef*in vom Dienst Tel.: +43 664 33 65 909, E-Mail: cvd@mag.linz.at
linz.at/medienservice
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