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Vorwort

Liebe Biirger*innen,
Liebe Mitarbeiter*innen,
Liebe*r Leser*innen,

der digitale Wandel pragt die heutige Zeit. Unsere Stadt steht an der Schwelle
zu einer aufregenden Zukunft. Linz hat mit seiner reichen Kultur und starken
Industriebasis stets die Herausforderungen der Zeit angenommen. Auch den
unterschiedlichen aktuellen Herausforderungen stellen wir uns aktiv, mehr noch,
wir gestalten heute das Leben unserer Gesellschaft in der Zukunft.

Die kunstliche Intelligenz (KI) spielt dabei eine Schlusselrolle. Als Linzer Bur-
germeister ist es mir eine Ehre, lhnen unsere Vision vorzustellen, wie Kl unsere
Stadt weiter voranbringen kann. In diesem Bemihen ist es unerlasslich, dass
wir klare Wege fur den Zugang zu KI-Technologien definieren, um ihre Chancen
optimal zu nutzen und gleichzeitig verantwortungsbewusst mit méglichen
Risiken umzugehen.

Die vorliegende Kl-Strategie fur den Magistrat Linz ist ein Bekenntnis, am Puls
der Zeit zu bleiben und den Wandel als Chance zu erkennen. Unsere Prioritat
liegt dabei auf der internen Effizienzsteigerung, um die Verwaltung unserer
Stadt noch burgerndher und effektiver zu gestalten. Linz soll als der Indust-
riestandort und digitaler Knotenpunkt der Region bekannt sein sowie als eine
Stadt, die ihre Burger*innen in den Mittelpunkt stellt und deren Bedurfnisse
mit Hilfe innovativer Technologien bestmdoglich erfullt.

Ihr Blrgermeister

Klaus Luger
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Liebe Mitarbeiter*innen,
Liebe Biirger*innen der Stadt Linz,
Liebe*r Leser*innen,

In einer Ara der rasanten digitalen Fortschritte befindet sich Linz mitten in der
Transformation in Richtung einer digitalen Zukunft, voller innovativer Méglichkei-
ten. Unsere Stadt, die nicht nur fUr ihre lebendige Kultur und starke industrielle
Basis bekannt ist, etabliert sich als digitaler und zukunftsorientierter Knoten-
punkt. Ein entscheidender Baustein dieser Transformation ist die kiinstliche
Intelligenz (KI), die als eines der bedeutendsten Themen unserer Zeit anerkannt
ist und weitreichende Auswirkungen nicht nur auf die Technologiebranche,
sondern auch auf unser aller tégliches Arbeiten hat.

Um die Chancen der Kl optimal zu nutzen und dabei potenzielle Risiken zu mini-
mieren, entwickelt Linz eine umfassende Strategie. Mit diesem Dokument legen
wir den Grundstein daftr, klare Zugangswege zu Kl-Technologien zu definieren
und ihre vielfaltigen Chancen voll auszuschdpfen und gleichzeitig potenzielle
Risiken durch einen verantwortungsvollen und ethischen Umgang zu minimieren.
Die Anwendung von KI-Lésungen und somit auch die vorliegende KI-Strategie
sind zentrale Bestandteile der Umsetzung unserer Unternehmensstrategie.
Ich bin fest davon Uberzeugt, dass eine kluge Integration von Kl-Technologien
dazu beitragen wird, unsere Stadt weiter zu starken und fUr die Herausforde-
rungen der kommenden Jahre zu risten. Gemeinsam gehen wir einen weiteren
wegweisenden Schritt im Zuge der digitalen Transformation, die nicht nur die
Effizienz unserer Verwaltung steigert, sondern auch das klare Potenzial hat
unsere Serviceleistungen fur die Linzer Blrger*innen weiter zu beschleunigen
und zu verbessern. Wir sind entschlossen, genau diese Potenziale der kiinstli-
chen Intelligenz im Dienste unserer Stadt und inrer Bewohner*innen zu nutzen
und Linz somit einmal mehr als eine Vorzeigestadt fur eine fortschrittliche,
zukunftsweisende Verwaltung zu positionieren.

Ihre Magistratsdirektorin,

Ulrike Huemer
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Was ist Ki

Den Begriff Kiinstliche Intelligenz (Kl) gibt es seit den 1950er
Jahren. Er beschreibt Computersysteme, die menschliche
kognitive Fdihigkeiten imitieren, indem sie Informationen aus
Eingabedaten erkennen und sortieren. Kl kann auf
programmierten Abldufen basieren oder durch maschinelles
Lernen erzeugt werden.

Was ist Kl



Erste Kl Welle
2012 - 2021

In den 2010er Jahren erfolgten einige theoretische
Durchbrtiche, die sich binnen kurzer Zeit in praktischen

Anwendungen manifestierten.

Auf technologischer Seite sind vor allem finf
Anséatze aus dieser Zeit hervorzuheben:

¢ Vorhersage und Zeitreihenanalyse: Analyse
historischer Daten zur Erkennung von Mustern
und Vorhersage zuklnftiger Ereignisse, wichtig
in Finanzmarktanalysen, Wettervorhersage und
Energiebedarfsprognosen.

e Computer Vision: Interpretation visueller Infor-
mationen durch Computer, umfasst Erkennen,
Verarbeiten und Analysieren von Bildern und
Videos, eingesetzt im autonomen Fahren, in
der medizinischen Bildanalyse und Qualitats-
kontrolle.

¢ Anomalieerkennung: Identifizierung von unge-
wdhnlichen Mustern in Daten, um verdachtige
Aktivitdten zu erkennen, relevant in Betrugser-
kennung, Netzwerksicherheit und Uberwachung
von Maschinenzusténden.

» Natural Language Processing (NLP): \erarbei-
tung und Interpretation menschlicher Sprache
durch Computer, eingesetzt in Spracherken-
nung, Ubersetzung, Sentiment-Analyse und
Textzusammenfassung.

Was ist Kl

e Chatbots: Programme zur Kommunikation in
natUrlicher Sprache, verwendet im Kund*in-
nenservice und als Online-Assistenz, nutzen
NLP (Natural Language Processing) fur die
Beantwortung von Anfragen und Verbesserung
der Interaktionen.

KI-Systeme, die auf den ersten drei genannten
Ansétzen basieren, waren oft in der Lage bessere
Ergebnisse als Menschen zu erzielen. Dies schlug
sich in einer Vielzahl von Anwendungen nieder,
die auf einer einzelnen oder einer Kombination
mehrerer dieser Technologien basierten.

Die Verarbeitung und Analyse von Sprache und
Text stellte fur KI-Systeme noch eine gréBere He-
rausforderung dar, weshalb sich Anwendungen
oft nur auf Teilbereiche wie z.B. Support oder
standardisierte Dokumente (Rechnungen, Versi-
cherungspolizzen, ...) konzentrierten.



Zweite Kl Welle
seit 2022

Wéihrend KI-Systeme der ersten Welle oft nur als Komponenten

in bestehende Softwarelésungen integriert wurden, wie z.B. Spamfilter
oder bessere Freistellungstools, und so fur Enduser*innen unsichtbar
blieben, gab es ab 2022 immer mehr Kl-Tools, die am Smartphone oder

im Browser verwendet werden konnten.

Eine zentrale Rolle nimmt dabei Generative Kl (Ge-
nerative Al bzw. genAl) ein. Dabei handelt es sich
um Kl-Systeme, die neue Inhalte wie Texte, Bilder,
Musik oder Videos erstellen kénnen. Dem zugrun-
de liegen fortschrittliche Algorithmen, wie z.B.
Large Language Models (LLMs), welche Muster in
bestehenden Daten lernen und darauf basierend
neue Ergebnisse generieren kdnnen. Anwendungen
reichen von der Erstellung kiUnstlerischer Werke
bis hin zur automatisierten Texterzeugung und
Designunterstitzung.

Die rasante Verbreitung von genAl war dabei nicht
auf Enduser*innen beschrankt, sondern hat sich
quer durch alle Unternehmensfunktionen und
Branchen gezogen.

Was ist Kl

Die Griinde fiir diese Entwicklung
sind vielfaltig:

e Wie bei Smartphones und SaaS fand auf
User*innen-Seite eine intensive Auseinander-
setzung mit genAl statt. Daraus resultierte der
Wunsch, diese Tools im Arbeistalltag einzuset-
zen, und fUhrte zu einer Fllle von Ideen, wie
diese in Unternehmen genutzt werden kénnen.

* Kl Systeme in den 2010er Jahren waren eben-
falls performant, jedoch zumeist auf spezielle
Nischenanwendungen fokussiert, bei denen
eine Uberprufung des Effektes erst viel spater
erfolgen konnte. DemgegenUber kann man den
Produktivitdtszuwachs der neuen Generation
von Tools unmittelbar erleben und auch messen.

e Kommerzielle Anbieter wie OpenAl und Google
haben bisher die gréBte Aufmerksamkeit erhal-
ten. Aus Sicht von Unternehmen und Organisa-
tionen stellte das Aufkommen von OpenSource
Pendants zu GPT4 und Dall-e3, welche Uber
ahnliche Performance verfligen und autark auf
eigener Hardware lauffahig und adaptierbar
sind, die wesentlich wichtigere Entwicklung dar.
DarUber hinaus sind auch die Forschungser-
gebnisse von Prof. Sepp Hochreiter (Johannes
Kepler Universitat) besonders zu erwahnen. Das
Forscherteam verspricht mit xXLSTM qualitativ
bessere Ergebnisse als Chat GPT. Hier strebt
der Magistrat Linz jedenfalls eine Zusammen-
arbeit an.



Kl in der 6ffentlichen Verwaltung & als Faktor
der Standortattraktivitat

Kl nimmt auch in der &ffentlichen Verwaltung eine
immer groBere Rolle ein, was sich weltweit in zahl-
reichen Kl Strategien und den damit verbundenen
Initiativen niederschlagt.

Mitverantwortlich fir dieses groBe Interesse zeich-
nen sich Makrotrends, wie zunehmende Urbanisier-
ing, Klimawandel, alter werdende Gesellschaften,
haufig wiederkehrende Krisensituationen sowie die
damit verbundenen gestiegenen Anforderungen an
Stadtplanung, Infrastruktur und Service.

Dafur stehen dem o&ffentlichen Sektor vielfaltige
Einsatzszenarien von Kl, welche sich Uber zahlrei-
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che Sektoren wie Verwaltung, Gesundheitswesen
und Bildung erstrecken, zur Verfligung.

Neben dem direkten Einsatz innerhalb der Verwal-
tung flieBt Kl auch immer stérker in Uberlegungen
zur Standortattraktivierung ein. Die Landeshaupt-
stadt Linz als Forschungs- und Industriestandort
muss die Entwicklungen im Bereich der Kl nutzen
und vorantreiben, um ihre Attraktivitdt und Innova-
tionskraft weiter ausbauen zu kénnen. Dies kann
sich beispielsweise in speziellen Férderungen mit
Kl Fokus, Ansiedelungsprogrammen sowie Open
Data Initiativen ausdrtcken.
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Die Bedeutung von KI
far die Linzer Stadtverwaltung

In einer Zeit stetigen Wandels und technologischer

Innouvation steht die Linzer Stadtverwaltung vor der bedeutenden
Herausforderung, die Vorteile der Kiinstlichen Intelligenz zu
nutzen, um die Verwaltung der Zukunft zeitgemdils,

effizient und blirger*innenzentriert zu gestalten.

Kl bietet uns neuartige Lésungen fUr gegenwartige
Probleme: der voranschreitende Generationen-
wechsel in 6ffentlichen Organisationen, der volatile
Arbeitsmarkt, das gemeinhin als Herausforderung
anerkannte Thema des Wissensmanagements in
groBen, diversifizierten Organisationen oder auch
ganz allgemein die viel geforderte Effizienzstei-
gerung, um in gleichbleibender Arbeitszeit mehr
und bessere Services fur Blrger*innen anbieten
zu kdnnen.

Die in der vorliegenden Strategie skizzierte Vision
geht Uber den Einsatz von Kl in einzelnen Sektoren
hinaus und strebt eine umfassende Transformation

an, die die Verwaltung agiler und effizienter macht
sowie die Servicequalitdt fUr unsere Blrgerinnen
und BUrger weiter verbessert.

Biirger*innenservice der Zukunft: Effiziente
Kommunikation durch Ki

Durch die Integration von Kl in das Burger*innen-
service strebt der Magistrat Linz eine effiziente
und burger*innenfreundliche Kommunikation an.
Eine Kl gestitzte Wissensdatenbank und intelli-
gente Chatbots sollen sowohl schnelle Antworten
liefern, als auch interne Verwaltungsprozesse
beschleunigen und so eine reibungslose Interakti-
on zwischen Burger*innen und Stadtverwaltung

Die Bedeutung von Kl fur die Linzer Stadtverwaltung



ermdglichen. Der Abbau der Sprachbarriere durch
mehrsprachige KI-Systeme soll dabei die Kommuni-
kation fUr alle BUrgerinnen und Burger erleichtern,
unabhangig von ihrer Herkunft und Muttersprache.

Effizienzsteigerung: Agile Verwaltung

Die Integration von Kl in administrative Prozesse
zZielt auf eine signifikante Steigerung der Effizienz
ab. Automatisierung von Routinetétigkeiten ermdg-
licht sowohl eine schnellere Erledigung von Aufga-
ben, als auch eine optimale Ressourcennutzung, die
es den Mitarbeiter* ermdglicht, sich auf komplexere
und wertschépfende Aufgaben zu konzentrieren.
Beispielsweise werden mit Inkrafttreten des Infor-
mationsfreiheitsgesetzes, welches den Zugang zu
behordlichen Informationen regelt, unzéhlige Do-
kumente gepruft und sensible Informationen durch
Schwaérzungen geschutzt werden miussen. Hier wird
der Einsatz von Kl auf kommunaler Ebene einen
unschatzbaren Mehrwert durch groBflachiges Ab-
federn dieser zusétzlichen Arbeitsbelastung bieten.

Effizientes Human Ressource Management im
offentlichen Dienst: Kl als unterstiitzende Kraft
Die Integration von KI im HR-Management bietet
Unterstltzung bei der Bewerber*innenauswahl,
personalisierte Weiterbildungsempfehlungen, un-
terstUtzt die datenbasierte Entscheidungsfindung,
fordert Vielfalt, hilft bei Arbeitsklima-Analysen und
treibt die Automatisierung von Routineaufgaben
voran. Es ist dabei besonders wichtig zu beachten,
dass die Einfuhrung von KI im HR-Management
sorgféltig gesteuert und ethisch verantwor-
tungsbewusst umzusetzen ist - insbesondere im
offentlichen Dienst, wo Transparenz, Fairness und
Gleichberechtigung eine besonders groBe Bedeu-
tung zukommen.

GEO KI: Eine Revolution in der Stadtverwaltung
durch Geoinformatik und Kiinstliche Intelligenz
Der Einsatz von GEO Kl in der Stadtverwaltung
kann vielféaltig erfolgen und vielschichtige Vorteile
bringen. Sowohl eine durch datengetriebene Ent-

scheidungen verbesserte Stadtplanung als auch
die Anwendung in der Uberwachung der Luft- und
Wasserqualitdt sowie die Verkehrsoptimierung sind
nur einige Beispiele fur die unzéhligen verschiede-
nen Einsatzgebiete. Ein Einsatz in der Zustandser-
hebung von StraBen und Geb&uden ist wohl ein
erster konkreter Schritt, mit dem eine treffsichere
und schnelle Sanierung gewahrleistet wird.

Smart in die Zukunft: Die Revolution der Gebau-
dewartung mit Kl

Die Stadtverwaltung setzt auf Kl in der Geb&ude-
verwaltung, um frihzeitig Probleme zu erkennen,
bevor sie zu gréBeren Schaden fuhren, und kann
somit Kosten nachhaltig reduzieren. AuBerdem
l&sst sich der Energieverbrauch optimieren und
erneuerbare Energieressourcen effektiver nutzen.
So werden ebenfalls Kosten reduziert und ein
wichtiger Beitrag zur Verwirklichung der stadti-
schen Klima- und Umweltziele geleistet.

Diese gesamtheitliche Vision wachst standig und
symbolisiert eine technologische Verdnderung,
sowie einen umfassenden organisatorischen
Wandel in der Linzer Stadtverwaltung. Neben
der Nutzung diverser Verbesserungspotenziale
besteht ein wichtiges Ziel dieses Wandels darin,
den Magistrat Linz als attraktiven Arbeitgeber
zu platzieren, der innovative Technologien aktiv
einsetzt und sich und seine Mitarbeiter*innen
sténdig weiterentwickelt. Dies ist eine Grundvor-
aussetzung, um die BedUrfnisse aller BUrgerinnen
und Burger auch zukUnftig bestmdglich erfullen
und ein nachhaltiges Zusammenleben in einer
lebendigen, innovativen Stadt ermdéglichen zu
kénnen.

ZURUCK
ZUM INHALT

Die Bedeutung von Kl fur die Linzer Stadtverwaltung

10



Strategischer Rahmen und
Einordnung der Kl-Strategie

Die Unternehmensstrategie ftir den Magistrat Linz hat

sich als Ziel gesetzt, Linz zu einer der zukunftsweisendsten
Stddte Europas weiterzuentwickeln und dabei die Menschen
in den Mittelpunkt zu stellen. Zur Erreichung dieses Ziels
bildet ein sorgfdiltig durchdachter Einsatz von Kl einen
essenziellen Erfolgsfaktor.

Durch die KI-Strategie wollen wir einen effektiven Einsatz
ftir Verwaltung, Blirger*innenservices und Wirtschaft
sicherstellen sowie einen verantwortungsuvollen und
nachhaltigen Einsatz gewdhrleisten.

Strategischer Rahmen und Einordnung der Kl-Strategie 11



Linz fir den Magistrat:

Wir sind die innovativste und lebenswerteste
Industriestadt Mitteleuropas. Linz ist Zukunfts-
stadt, klimaneutral, natdrlich und liebenswert!

Der Magistrat fiir Linz:

Wir ermdglichen gemeinsam unser lebenswertes,
innovatives Linz. In Linz zu gestalten heiBt, die Zu-
kunft gemeinsam zu planen und anzupacken. Die
Bedurfnisse der Menschen stehen im Mittelpunkt
unserer innovativen Services - ob digital oder
analog. Wir sind eine Stadtverwaltung mit Zukunft,
Respekt und Verantwortung fur alle.

Die KI-Strategie fiir den Magistrat

Die KI-Strategie behandelt die Rolle des Magist-
rates und genauer, wie der Magistrat durch den
Einsatz von Kl einen Mehrwert fUr sowohl seine
Mitarbeiter*innen als auch die Linzer Burger*innen
schaffen kann.

Einordnung der KlI-Strategie in das Digitale Pro-
gramm

Die vorliegende KI-Strategie versteht sich als Teil
der Umsetzung des digitalen Programms und soll
den strategischen Rahmen zur Umsetzung von
Kl-Projekten und Services in Linz vorgeben. Sie
richtet sich in erster Linie an alle Organisationsein-
heiten, die in Linz KI-Projekte sondieren, anbahnen
oder durchfthren.

Kl und Nachhaltigkeit

Die Stadt Linz hat sich zum Ziel gesetzt, bis zum
Jahr 2040 klimaneutral zu werden. Damit hat sich
Linz auch zu den 17 Nachhaltigkeitszielen der Ver-
einten Nationen (Sustainable Development Goals,
kurz SDGs) bekannt, die explizit auch fur Indust-
rienationen gelten. Der Weg zur Erreichung dieser
Ziele wird im “Klimaneutralitdtskonzept der Stadt
Linz” aufgearbeitet und einzelne MaBnahmen zur
Zielerreichung beschrieben.

Auch das Potenzial von Kl soll bei der Umsetzung
dieser MaBnahmen mitgedacht und eingesetzt
werden, um unsere Ressourcen bestmdglich zu
nutzen. Gleiches gilt fur das “Klimaanpassungs-
konzept der Stadt Linz”, das darauf abzielt MalB3-
nahmen zu ergreifen, um das Leben in der Stadt
lebenswert zu erhalten, obwohl gewisse Auswir-
kungen des Klimawandels bereits jetzt nicht mehr
umzukehren sind.

ZURUCK
ZUM INHALT
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Rechtliche Rahmenbedingungen
und Standards

Durch die Einhaltung von internationalen Regulierungen
wollen wir sicherstellen, dass der technologische Fortschritt
im Einklang mit unseren Werten und Zielen als Stadt und
Gesellschaft passiert.

Unsere Kl-Aktivitdten erfolgen in enger Abstimmung mit
bestehenden Initiativen zu Datenschutz und -qualitiit.

Rechtliche Rahmenbedingungen und Standards
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Datenschutz

Seit Mai 2018 gilt innerhalb der EU die Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO), welche euro-
paweit die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten vereinheitlicht und somit eine Rechtsgrund-
lage schafft. Bei sdmtlichen von der Stadt entwi-
ckelten und eingesetzten KI-Lésungen wird auf die
Einhaltung der DSGVO allerhéchster Wert gelegt.

Datenqualitat

Um hohe Datenqualitat und aktuelle Verarbeitungs-
standards zu garantieren, hat Linz 2022 eine Data
Excellence Strategie verabschiedet. Diese stellt
insbesondere fur KI-Anwendungen eine gute Aus-
gangsbasis dar, da deren Leistungsfahigkeit und
Genauigkeit an die Qualitat der zugrundeliegenden
Daten geknUpft ist.

Vertrauenswiirdige Kl und European Al Act

Mit dem European Al Act hat die Européische
Union ein umfassendes Regelwerk fir den Ein-
satz von KI-Systemen entwickelt. Der Ansatz der
EU fur kanstliche Intelligenz konzentriert sich
auf Exzellenz und Vertrauen, mit dem Ziel, die
Forschungs- und Industriekapazitaten zu stérken
und gleichzeitig Sicherheit sowie Grundrechte zu
gewahrleisten.

Der Al Act soll den verantwortungsvollen Einsatz
von Kl in einem sicheren rechtlichen Rahmen sicher-
stellen. Wie bei jeder technologischen Entwicklung
ist davon auszugehen, dass auch KI missbrauchlich
verwendet werden wird. Dazu z&hlen z.B. Betrug
durch Impersonation oder Phishing Attacken. Um
unsere Kolleg*innen auf diese neuen Gefahren hin
zu sensibilisieren, sind regelméaBige Aufklarung und
Weiterbildung dazu unbedingt notwendig.

Inakzeptables Risiko

v

Verboten
z.B. beim Einsatz im Zusammenhang mit Social Scoring, Dark-Pattern
Al, Manipulation

Abbildung 1 - European Al Act: 4 Risikostufen

Hohes Risiko

Konformitatspriifung
z.B. beim Einsatz im Zusammenhang Erziehung, Recht, Einwanderung

v

Rechtliche Rahmenbedingungen und Standards
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Bevor KI-Systeme, die mit hohem Risiko behaftet
Der Al Act beschreibt einen risikobasierten sind, in der EU in Verkehr gebracht oder anderwei-

Ansatz, der aus 4 Risikostufen besteht:

* Inakzeptables Risiko: \ollstandiges Ver-

bot des Einsatzes von KI-Systemen, die
Personen durch unterschwellige Techniken
manipulieren, zu allgemeinen Zwecken des
Social Scoring dienen oder fur den Betrieb
von biometrischen Echtzeit-Fernerken-
nungssystemen in 6ffentlich zuganglichen
Raumen zu Strafverfolgungszwecken ver-
wendet werden.

Hohes Risiko: Bei KI-Anwendungen, die als
potenziell bedrohlich eingestuft werden,
muss ein klarer Nachweis Uber die Sicher-
heit erbracht werden. Hiervon betroffen
sind beispielsweise die Bewertung der
Kreditwurdigkeit von Personen, Entschei-
dungen im Bildungs- oder Personalwesen,
sowie bei Grenzkontrollen und in der Jus-
tizverwaltung.

Begrenztes Risiko: Bei bestimmten KI-Sys-
temen werden Transparenzverpflichtungen
auferlegt, z.B. wenn eine klare Manipulati-
onsgefahr besteht (z. B. durch den Einsatz
von Chatbots). Den Nutzer*innen muss
bewusst gemacht werden, dass sie es mit
einem KI-System zu tun haben.

Minimales oder kein Risiko: Alle anderen
Kl-Systeme kdnnen unter Einhaltung des
allgemein geltenden Rechts entwickelt und
verwendet werden, d. h. ohne Beachtung
zusétzlicher rechtlicher Verpflichtungen.

tig in Betrieb genommen werden durfen, miissen
sich die Anbieter einer Konformitatsbewertung
unterziehen. Damit kdnnen sie nachweisen, dass
ihr System den verbindlichen Anforderungen an
vertrauenswurdige Kl entspricht (z.B. in Bezug
auf Datenqualitat, Dokumentation und Ruckver-
folgbarkeit, Transparenz, menschliche Aufsicht,
Genauigkeit und Robustheit). Sollte spéater das
System selbst oder sein Zweck wesentlich gedn-
dert werden, so muss die Bewertung wiederholt
werden.

Laut Einschatzung der europédischen Kommissi-
on werden sich 70 - 80% der KI-Anwendungen
auf den beiden untersten Stufen befinden und
somit nicht zertifizierungspflichtig sein. Auch
der Magistrat Linz geht davon aus, dass sich
der GroBteil an KI-Systemen, die von der Stadt
eingesetzt werden, auf diesen beiden Stufen
befinden werden.

ZURUCK
ZUM INHALT
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Guidelines i
zum Einsatz von Ki -

Regeln und Standards kénnen nur dann erfolgreich sein,
wenn sie ftir alle Betroffenen verstdndlich sind und im
Arbeitsalltag gelebt werden kénnen.

Mit diesen Guidelines geben wir unseren Kolleg*innen
praktische Hinweise zum verantwortungsuvollen Einsatz von
Kl und zeigen auf, wie andere Abteilungen und/oder Stellen
einzubinden sind.

Um unsere Kolleg*innen so niederschwellig wie mdglich
zu untersttitzen, etablieren wir eine Kl Pionier*innengruppe.

Guideline zum Einsatz von KiI 16



Kl-Systeme bringen, je nach Anforderung und
Stakeholdergruppe, unterschiedliche Heraus-
forderungen im Arbeitsalltag mit sich. Mit den
“Leitlinien fur eine verantwortungsvolle Nutzung
von Kl im Arbeitsalltag” hat der Magistrat Linz im
Jahre 2023 bereits erste Handlungsempfehlungen
zusammengestellt.

In diesem Kapitel wollen wir dem zunehmenden
Bedarf und tatséchlichen Einsatz von Kl innerhalb
unserer Geschéaftsbereiche Rechnung tragen, in-
dem wir eine Orientierungshilfe fur all jene liefern,
die zur Anwendung von Kl Fragen haben, ein
Kl-Projekt initileren wollen oder ihr Wissen teilen
mochten. Eine zentrale Rolle wird dabei die KI-Pi-
onier*innengruppe einnehmen.

Was ist die KI-Pionier*innengruppe?

Bereits heute beschéftigen sich zahlreiche Kol-
leg*innen mit Kl, den zugrundeliegenden Me-
thoden, potenziellen Einsatzgebieten bis hin zu
Prototypen und ersten Umsetzungsprojekten.

Um dieses Wissen zu blndeln, den weiteren Aus-
tausch zu férdern und den Teilnehmer*innenkreis
zu erweitern, soll mit der Pionier*innengruppe eine
zentrale Anlaufstelle fur KI entstehen.

User*innen

Identifizieren mogliches Ki
Einsatzgebiet / Projekt in ihrem

Die Aufgaben dieser Gruppe sind:

Identifikation von Anwendungsfallen und
Bereichen im Magistrat Linz, in denen Kl
einen Mehrwert bieten kann

RegelmaBiger Austausch zu aktuellen und
potenziellen Entwicklungen sowie Anwen-

dungsfallen

Erarbeitung von Bewertungskriterien,

welche als Entscheidungsgrundlage von
potenziellen KI-Anwendungen dienen.
Zurverftigungstellung in Form eines Kon-
zept- / Entscheidungsblattes

Anlaufstelle fur Fragen rund um Al-Regu-
lierungen wie den European Al Act

RegelmaBiger Austausch mit externen Ex-
pert*innen aus Wissenschaft, Forschung
und Wirtschaft

Pionier*innengruppe

m Unterstitzen bei der Ausarbeitung von Konzepten
m Einschatzung, ob fur die Umsetzung eines Use-Cases

Umfeld eigene Projektstruktur notwendig ist

Planen die Anschaffung eines
KI Tools

Haben rechtliche und/oder
inhaltliche Fragen zum Einsatz
von Ki

Moachten sich zu Kl weiterbilden
und austauschen

Abbildung 2 - Pionier*innen Gruppe

Guideline zum Einsatz von KiI

m Geben Einschatzung zu Leistungsfahigkeit und
Implikationen
m Prifen auf Doppelgleisigkeiten zu bestehenden Losungen

m Fungieren als Sparringpartner und initiale Ansprechstelle
flr Fragen zu Regulierungen (wie z.B. European Al-Act)

m Leiten Schulungsangebot ab und geben interne Inputs
m Stellen Materialien aus regelmaRigen Meetings zur
Verfligung



Wie unterstuitzt die Pionier*innengruppe unsere
Kolleg*innen?

Die Pionier*innengruppe soll als zentrale Erstan-
laufstelle fur alle Belange rund um Kl fungieren. Sie
ersetzt dabei nicht bereits existierende Strukturen,
sondern stellt eine Ergdnzung dar, um mdglichst
rasch und unkompliziert einen Wissenstransfer
sicherzustellen und den User*innen Handlungsemp-
fehlungen zu geben.

Handlungsempfehlungen fiir Endanwender*innen

Neben Kl-spezifischen Fragestellungen, die in der

Pionier*innengruppe behandelt werden, gibt es

noch eine Reihe weiterer Dokumente und Richtlini-

en, welche im Kl Kontext eine Rolle spielen kénnen:

¢ Datenschutz und Amtsgeheimnis: gelten selbst-
verstandlich auch beim Einsatz von KlI-Syste-
men.

¢ Urheberrecht und geistiges Eigentum: Bei der
Erstellung von Texten, Bildern und Videos mit
generativer Kl ist darauf zu achten, dass die
Anbieter dieser Systeme Uber die notwendigen
Copyrights verfugen, und so ihre Nutzer*innen
vor jeglichen Ansprichen schadlos halten kon-
nen.

¢ Die menschliche Kontrolle der Endergebnisse ist
unerlasslich.

* “Leitlinien fur eine verantwortungsvolle Nutzung
von Kl im Arbeitsalltag” bietet Ratschlédge aus
der Praxis anhand von konkreten Beispielen, wie
sich ChatGPT & Co nutzen lassen.

Guideline zum Einsatz von KiI

Dokumentation von KI-Systemen

Um den geltenden rechtlichen Anforderungen Folge
zu leisten, werden KI-Systeme in einer bestehenden
Anwendungsliste dokumentiert und um Informatio-
nen bzgl. der Risikoeinstufung nach dem Al Act er-
génzt. Dies geschieht zentral nach Meldung an die
Pionier*innengruppe. Daher ist es duBerst wichtig,
sowohl zukUinftige Bedarfe an KI-Anwendungen als
auch solche, die sich bereits in Betrieb befinden,
der Pionier*innengruppe zu melden.

ZURUCK
ZUM INHALT
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Kl im offentlichen
Bereich

Mit unserer Kl-Strategie wollen wir gleichermalBen ftir
den Magistrat sowie ftr Birger*innen, die unsere Services
tdglich ntitzen, einen Mehrwert bieten.

In diesem Abschnitt wollen wir auf die strategischen
Ziele und die geplanten MalBnahmen eingehen.

Im Rahmen von Workshops wurden unter Einbindung
der Geschdftsbereiche ein KI-Zielbild fiir den Magistrat
entwickelt sowie erste MaBnahmen und Leitplanken
ftir Umsetzungsprojekte definiert.

Kl im offentlichen Bereich
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Wir sind tiberzeugt, dass Kl ermdglichen wird, sowohl

unsere internen Prozesse als auch unsere Services gegentiber
den Blirger*innen effizienter und moderner zu gestalten.

Der sorgsame und nachhaltige Einsatz von Kl wird einen
wesentlichen Beitrag zur Erreichung der Ziele der
Unternehmensstrategie leisten.

Interne Ziele - Prozesse: Externe Ziele - Services:

¢ Wissensmanagement: durch Kl-basierte Syste- e« Unterstltzung bei Verwaltungswegen: durch in-

me, wie z.B. einem internen Chatbot, wollen wir
Geschéftsbereichs-lbergreifend Informationen
rasch und unburokratisch zur Verfligung stellen.

Vereinfachung und Unterstitzung interner Pro-
zesse und Ablaufe: von der Protokollierung bis
hin zur Zusammenfassung von Dokumenten und
Kommunikationsflissen bzw. Akten.

Gebaudeverwaltung: Kl wird einen wesentlichen
Beitrag zu gesteigerter Energieeffizienz und
dem Management des Geb&udeportfolios der
Stadt liefern.

Bewirtschaftung des 6ffentlichen Raums: Kl
wird uns bei der Nutzung von Geodaten zur
optimalen Bewirtschaftung des o6ffentlichen
Raumes unterstttzen.

Kostensenkung und Demokratisierung: gene-
rative KI-Lésungen lassen sich kostenglnstig
ausrollen und erméglichen es, das Potenzial
von Kl einem groBBen Kreis an Mitarbeiter*innen
gleichermaBen zur Verflgung zu stellen.

Kl im 6ffentlichen Bereich

telligente Vorschlage von Textblécken oder dem
Vollstédndigkeitscheck beigeflgter Unterlagen
wird Kl einen Mehrwert bei der Einreichung von
Antragen liefern.

Schnelle und reibungslose Kommunikation: durch
die Unterstltzung von Kl bei Routinetéatigkeiten
haben Mitarbeiter*innen mehr Ressourcen fur
die Kommunikation mit Bilrger*innen und die
Erledigung komplexer Aufgaben.

Informationen verfligbar machen: unser auto-
matisiertes Online-Informationsangebot, der
Chatbot Elli, wird durch den Einsatz von Large
Language Models weiter ausgebaut.

Abbauen der Sprachbarriere: Kl soll dabei
unterstltzen, allen BUrger*innen ein moéglichst
gleichwertiges Service anbieten zu kdnnen.
Schriftstlicke kénnen Kl-gestutzt Uberarbeitet
und so in verschiedenen Sprachen und einfach
verstandlichen Formulierungen verfasst werden.

20



KlI-Projekte und Anwendungen in Linz

Das vorliegende Strategiedokument wurde vom
Magistrat Linz in enger Abstimmung mit seinen Ge-
schéaftsbereichen sowie der IKT Linz GmbH erstellt.
Im Rahmen von Geschéaftsbereichs-Ubergreifenden
Workshops wurden das strategische Zielbild ge-
scharft, Einsatzpotenziale fur Kl diskutiert, sowie
zukinftige KI-Anwendungen identifiziert.

Basierend auf diesen Workshops sowie einer pa-
rallel durchgeftihrten Ideation mit den Geschafts-

20238 L 2024

bereichen, entstand eine Vielzahl von Ideen, die
in die KI-Roadmap (s.u.) eingeflossen sind. Diese
Roadmap stellt den Status Quo der Uberlegungen
und Planungen dar und wird laufend, den neuesten
Entwicklungen entsprechend, angepasst.

Die vorliegende Kl-Strategie und Roadmap verste-

hen sich als Dokumente, die agil angepasst und
weiterentwickelt werden.

2025
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Kl im 6ffentlichen Bereich

Facility Management (GMT)
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Daten aus Wissensdatenbank (MDion, KOMM
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/

Rollout Funktionalitaten Al ELAK (MDion)
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Kl gestiitzte Suche linz.at / Magistrats-Intranet
(Imag) / AI-Elli

Die EinfUhrung einer Kl gestitzten Suche fur linz.
at wird die Inhalte der stadtischen Homepage fur
die User*innen noch leichter und, abhéngig von der
jeweiligen Anfrage, inhaltlich zusammenhangend
zuganglich machen. Ein groBer Vorteil hierbei liegt
in der Nutzbarkeit in verschiedenen Sprachen. Dies
stellt einen groBen, weiteren Schritt in Richtung
Barrierefreiheit dar.

In einer Weiterentwicklung soll eine Kl gestutzte
Suche auch fur die Inhalte des Intranets des
Magistrates und einer internen Wissensdatenbank
eingefuhrt werden. Dies ist die Antwort auf eine
der groBten Herausforderungen komplexer Orga-
nisationen: das vorhandene Wissen allen Mitar-
beiter*innen auf niederschwellige Art und Weise
zuganglich zu machen. Solch gelungenes Wissens-
management erleichtert sowohl den Einstieg in die
als auch den Umstieg innerhalb der Organisation
erheblich, weshalb dieses Gebiet bereits Gegen-
stand unzahliger Forschungsarbeiten ist. Eine KI
gestutzte Suche erflllt diese Anforderung der
leichteren Zuganglichkeit von Informationen aller
Art fUr die Mitarbeiter*innen des Magistrates Linz.
Dokumente muissen nicht mehr einzeln gesichtet
werden. Die Kl untersttitzt dabei, in der vorhan-
denen Fulle von unterschiedlichen Dokumenten,
sofort das Dokument zu finden, das die richtigen
Informationen enthélt. DarUber hinaus dient die
interne Anwendung als Pilotphase fur eine mogli-
che Erweiterung des st&dtischen Chatbots hin zu
einem Kl-Chatbot.

Dieser Kl-Chatbot wird in weiterer Folge allen
Linzer*innen auf linz.at zur Verfigung stehen.
Er stellt eine Weiterentwicklung des Chatbot Elli
dar, indem er sowohl auf die bereits vorhandenen
Wissensdaten zugreift, diese zudem um weitere
Informationen, die auf der Homepage verfugbar
sind, in der Ausgabe integrierter Antworten er-
génzt.

Einfilhrung eines Company GPT
Auf Basis der Vektordaten, die fur die Kl ge-
stUtzte Suche und den KI-Chatbot erstellt und

Kl im 6ffentlichen Bereich

gepruft werden, wird ein Company GPT fur den
Magistrat Linz ausgerollt. Dieses entlastet unsere
Mitarbeiter*innen durch Unterstitzung bei tagli-
chen Routinetétigkeiten, wie dem Verfassen von
E-Mails, der Bescheiderstellung oder auch dem
Erstellen von Prasentationen oder Unterlagen. Die
Ausrollung erfolgt begleitet durch umfassende
OrganisationsentwicklungsmaBnahmen, um einen
weitreichenden und sicheren Umgang mit dem Tool
zu gewahrleisten.

Pionier*innengruppe Kl MAG LINZ

Wie in Kapitel 5 beschrieben, wird eine Kl Pio-
nier*innengruppe konzeptioniert und eingerichtet,
die als zentrale Erstanlaufstelle fur alle Belange
rund um Kl fungiert, Bedarfe sammelt und deren
Umsetzung ggf. vorantreibt.

Kl im zentralen Einkauf

Beschaffungsvorgénge stellen unbestritten einen
hohen administrativen Aufwand dar. Sie bilden
jedoch auch einen wesentlichen Hebel, wenn es
um den kosteneffizienten Einsatz von Mitteln geht.

Durch die Analyse von Preisdaten aus einer Vielzahl
von Quellen kann Kl helfen sicherzustellen, dass
die Preise, die die Stadt zahlt, fair und wettbe-
werbsfahig sind. Diese Technologie erméglicht es,
Preisentwicklungen zu verfolgen und rasch auf
Marktverdnderungen zu reagieren.

Kl gestiitzte Nutzung ELAK (Elektronischer Akt)
Eine KI gestitzte Nutzung des ELAK wird gepruft
und in weiterer Folge entsprechend umgesetzt.
Hauptsachlich soll ein wesentlich verbessertes
Durchsuchen und schnelles Zusammenfassen
von digital abgelegten Akten erreicht werden,
sodass wertvolle Arbeitszeit in wertschopfende
Tatigkeiten sowie BUrger*innenkontakte investiert
werden kann.

Protokollierung von Gemeinderatssitzungen

Bei jeder Sitzung des Linzer Gemeinderates muss
ein Wortprotokoll erstellt werden. Kl wird maBgeb-
lich dabei unterstitzen, die Tonmitschnitte der
Sitzungen zu transkribieren und in entsprechende
textuelle Protokolle zu tGberfuhren.
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Computer Vision / GEO Kl

Die Erfassung und regelmaBige Dokumentation des
Zustandes von Objekten im &ffentlichen Raum, wie
z.B. Verkehrszeichen, Ampeln, 6ffentlichen Mullei-
mern, Bdumen, Radstdndern und Fahrbahnober-
flachen, ist eine wichtige Aufgabe im Rahmen
des Erhalts der offentlichen Infrastruktur. Diese
Daten bilden die Grundlage fur Erhaltungs- und
PlanungsmaBnahmen der Stadt. Durch den Einsatz
von Kl werden diese Prozesse effizienter gestaltet.

Kl erméglicht es, aus gesammelten Bilddaten und
LiDAR (Light Detection and Ranging) Daten not-
wendige Informationen fUr die Planung zu erhalten.
Beispiele hierfur sind Befahrungen, in deren Zuge
groBraumig Informationen Uber die Raumgestal-
tung (z.B. Grunflachen), oder den Zustand von
StraBenbeschaffenheit oder Bodenmarkierungen
gewonnen werden kénnen. Neben der raschen
und akkuraten Auswertung durch Kl reduziert sich
so in vielen Fallen die Notwendigkeit fur &rtliche
Begehungen.

Facility Management & Property Technology
Planung, Konstruktion, Betrieb und Erhaltung von
offentlichen Gebauden sind fur den Magistrat mit
erheblichen Aufwéanden verbunden. Der Einsatz
von Kl entlang des gesamten Lebenszyklus dieser
Gebaude erdffnet neue Mdglichkeiten, diese Her-
ausforderungen effizienter zu bewaltigen. Kl kann
dabei helfen, Potenziale fir Energieeffizienz zu
identifizieren und umzusetzen. Dies spart Kosten
und trégt zur Einhaltung von Umweltauflagen bei.
DarUber hinaus ermdglicht Kl die Beschleunigung
behoérdlicher Vorgénge, indem z.B. Bearbeitungs-
zeiten von Baugenehmigungen verktrzt und die
Kommunikation zwischen verschiedenen Behoérden
vereinfacht wird.

Kl im 6ffentlichen Bereich

Neben diesen Vorteilen spielt Kl auch eine ent-
scheidende Rolle in sicherheitsrelevanten Aspek-
ten. Sie kann zur Uberwachung und Wartung
von Gebaudeinfrastrukturen eingesetzt werden,
indem sie z.B. die Integritat von Baustrukturen
kontinuierlich Gberwacht und vorzeitige Wartungs-
bedarfe erkennt. Durch die Integration von Kl in die
Verwaltung &ffentlicher Gebaude kdnnen Stadte
und Gemeinden ihre Effizienz steigern sowie die
Lebensqualitat ihrer BUrger*innen verbessern.

Creative Al

Im Rahmen ihrer téglichen Arbeit erstellen der
Magistrat und die Geschaftsbereiche regelmafig
Informations- und Kommunikationsmaterialien. Die
Erstellung dieser Materialien beansprucht interne
Ressourcen, bringt oft hohen Abstimmungsauf-
wand mit sich und erfordert mitunter den Zukauf
von Stock Images fur die Gestaltung von Sujets.
Um dem steigenden Kommunikationsbedarf ge-
recht zu werden, sind L&sungen, welche den
Erstellungsprozess beschleunigen, von groBem
Interesse.

Generative Kl-Lésungen erméglichen das rasche
Erstellen von Kommunikationsmaterialien und
kénnen einen wesentlichen Beitrag zur Entlastung
unserer Kolleg*innen leisten. Dazu zahlt z.B. die
UnterstUtzung bei Texterstellung sowie die Gene-
rierung von Bildern und Grafiken fur Sujets, welche
als Ersatz von Stock-Fotografie dienen kdnnen.

ZURUCK
ZUM INHALT
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Resuimee

Die vorliegende Kl-Strategie verfolgt das Ziel, die Integration
innovativer Technologien voranzutreiben, um die Effizienz

der Stadtverwaltung zu steigern und kontinuierlich die
Dienstleistungen fur die Burgerinnen und Burger zu verbessern.
Die Strategie umfasst einen klaren Fahrplan sowie die
notwendigen Rahmenbedingungen. Sie bildet somit die Basis
fur eine ganzheitliche Weiterentwicklung. Diese betrifft die
technologische Ebene, in gleichem Ausmal aber auch die
organisatorische Struktur.

Die Grundprinzipien fur den Einsatz von Kl lauten dabei stets

Transparenz und Kommunikation, die menschliche Kontrolle Gber
generierte Inhalte, die Einhaltung des Urheberrechts, Inklusivitat

und die strikte Beachtung der geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen.
Auf diesem Weg strebt Linz eine moderne und effiziente Verwaltung

an, die den individuellen Bedurfnissen der Blrgerinnen und Burger
gerecht wird. Dabei wird aktiv auf die aktuellen technologischen
Entwicklungen gesetzt, stets jedoch unter Wahrung

ethischer Grundséatze.

ZURUCK
ZUM INHALT

Resilimee
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Appendix

Appendix A - Mitgeltende Unterlagen

i. Unternehmensstrategie flr den Magistrat Linz
(https://www.linz.at/verwaltung/unternehmensstrategie.php)

ii. Digitales Programm (https://www.linz.at/digitaleslinz/index.php)

iii. Leitlinien fur eine verantwortungsvolle Nutzung von Kl im Arbeitsalltag
iv. Data Excellence Strategie

v. Klimaneutralitatskonzept der Stadt Linz

vi. Klimaanpassungskonzept der Stadt Linz

Appendix

ZURUCK
ZUM INHALT
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