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Horte 2025/26

Oktober 2026 (ohne Textantworten)
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Vorwort

Bereits seit dem Bildungsjahr 2010/2011 wird in der Stadt Linz durch die Abteilung
Stadtforschung (StF) fur die Kinder- und Jugend-Services Linz (KJS) jahrlich eine Befragung
der Eltern der Krabbelstuben- und Kindergartenabganger*innen durchgefiihrt. Ab dem
Bildungsjahr 2024/2025 wird diese Befragung auch fir die Eltern von Abganger*innen aus
den stadtischen Horten angeboten.

Die Leiter*innen der stadtischen Kinderbetreuungseinrichtungen sind angehalten, im Fall
eines bevorstehenden Ausscheidens eines Kindes den Eltern der Abgangerinnen und
Abganger ein Einladungsschreiben zur Teilnahme an der Online-Befragung auszuhandigen.
Dieses Schreiben enthalt neben der Internetadresse auch die Zugangsdaten zum
Fragebogen, der neben Deutsch in sechs weiteren Sprachen (albanisch,
englisch,serbokroatisch, rumanisch, russisch, tlirkisch) zur Verfligung steht. Die Leiter*innen
sollen die Eltern nachdricklich auf die Bedeutung ihres Feedbacks hinweisen und zur
Teilnahme motivieren.

Im Bildungsjahr 2025/2026 haben 1607 Kinder einen stadtischen Hort verlassen. Die Eltern
von 166 dieser Abganger*innen haben den Fragebogen im Internet ausgefillt. Damit ergibt
sich eine Antwortquote von 10,3 Prozent.

Horte - Teilnahmequoten

2025/2026 (Abganger*innen=1607)
2024/2025 (Abganger*innen=1323)
2023/2024 (Abganger*innen=0)
2022/2023 (Abgénger*innen=0)

2021/2022 (Abgénger*innen=0)

20% 30% 40%

Abganger*innen-Befragung KJS Magistrat Linz | Stadtforschung

Auf den folgenden Seiten werden fir ausgewahlte Fragestellungen die Ergebnisse der
letzten finf Bildungsjahre gegeniibergestellt. Dieser Zeitvergleich ermdglicht das Erkennen
von Trends, um friihzeitig MalRnahmen ergreifen zu kénnen.

Generell zeigt sich seit vielen Jahren eine ausgesprochen hohe Zufriedenheit der Eltern mit
der Betreuung ihrer Kinder in den stadtischen Einrichtungen.
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Horte - Offnungszeiten
Waren Sie mit den Offnungszeiten der Einrichtung zufrieden?

Bildungsjahr

2025/2026
2024/2025 11,8 I
2023/2024
2022/2023

2021/2022

T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ - keine Angabe ([l nein

Abganger*innen-Befragung KJS Magistrat Linz | Stadtforschung

Horte - Zufriedenheit insgesamt
Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit der Betreuung lhres Kindes?

Bildungsjahr

2025/2026 11,4 9,0
2024/2025 19,7 55
2023/2024 i i i i
2022/2023 i i i i
i i i i
2021/2022 i i i i
i T T T T i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ schr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden
@ schr unzufrieden
Abgéanger*innen-Befragung KJS Magistrat Linz | Stadtforschung
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Horte - Zufriedenheit
Wie zufrieden waren Sie mit der*dem Leiter*in der Einrichtung?

Bildungsjahr
2025/2026 12,7 I
2024/2025 3,4 71
2023/2024 i i i i
2022/2023 i i i i
i i i i
2021/2022 i i i i
O‘I’/a 20I% 40I% GOI% 80I% 100%
- sehr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden
@ schr unzufrieden
Abganger*innen-Befragung KJS Magistrat Linz | Stadtforschung
Horte - Zufriedenheit
Wie zufrieden waren Sie mit den padagogischen Fachkraften?
Bildungsjahr i
2025/2026 I16,3 6,6
2024/2025 13,4: 63 7.1
2023/2024 i i i i
2022/2023 i i i i
i i i i
2021/2022 i i i i
OCI'A; 20|% 40|% 60I% 8(2:% 100%
@ schr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden
@ schr unzufrieden
Abganger*innen-Befragung KJS Magistrat Linz | Stadtforschung
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Horte - Zufriedenheit
Wie zufrieden waren Sie mit mit den padagogischen Assistenzkraften?

|
Bildungsjahr i
2025/2026 25,3 6,6 I
2024/2025 18,9 | 1,8 71
2023/2024 i i i i
i i i i
2022/2023 i i i i
i i i i
2021/2022 i i i i
0:)/a 20|% 40|% GOI% 80I% 100%
- sehr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden
@ schr unzufrieden
Abganger*innen-Befragung KJS Magistrat Linz | Stadtforschung

Horte - Zufriedenheit
Wie zufrieden waren Sie mit der Zusammenarbeit mit Ihnen als Eltern?

1
Bildungsjahr i
1
2025/2026 14,5 54
2024/2025 12,6 71
1 1 1 1
2023/2024 i i i i
1 1 1 1
2022/2023 : : : :
1 1 1 1
1 1 1 1
2021/2022 | i | i
1 1 1 1
T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ schr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden
@ schr unzufrieden
Abganger*innen-Befragung KJS Magistrat Linz | Stadtforschung
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Elternbefragung KJS
Oktober 2025 - September 2026

Horte

ABGANGER*INNEN 1607 ANTWORTENDE 166 ANTWORTQUOTE 10,3%

Wie lange wurde Ihr Kind in der zuletzt besuchten Einrichtung betreut?

0,6%
3,6% —

5,4% ——a(
10,2% ——

— 80,1%

@ iber3Jahre @ Uber 2 Jahre bis 3 Jahre Gber 1 Jahr bis 2 Jahre bis 1 Jahr

keine Angabe

Besuchte lhr Kind die Einrichtung zuletzt ...?

22,9% —

~—T771%

@ jcden Tag in der Woche (Vollbucher) weniger als 5 Tage pro Woche (Teilbucher)
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Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit der Betreuung lhres Kindes?

0,6%
1,2% ——— |
9,0%
1,4% —

N 77.7%

@ schr zufrieden zufrieden teils, teils unzufrieden (@ sehr unzufrieden

Denken Sie bitte zurlick an das Aufnahmegesprach in der Einrichtung. Wie
zufrieden waren Sie damit?

0,6% —

54% ———

N 77,7%

@ schr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden

@ schr unzufrieden
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Bitte bewerten Sie das Aufnahmegesprach in der Einrichtung hinsichtlich...

dem Eingehen auf Sie personlich 15,7 i
Information zum Verhaltenskodex 17,5 i
" ]
andere Informationen 19,9 I
Information zum Kinderschutzkonzept 15,7. 9,6 I
0‘:4, zol% 40|% 60% 80I% ‘

- sehr gut gut mittelmanig keine Angabe schlecht

@ schr schlecht

Welchen Eindruck haben Sie von der*dem Leiter*in der Einrichtung?

organisiert das Haus gut

engagiert / bemuht

versucht Wiinsche von Eltern
umzusetzen

0% 20% 40% 60% 80%

@ - teilweise keine Angabe

Wie zufrieden waren Sie mit der laufenden Information ...?

Uber Organisatorisches 18,7 I
1 1
Uber die padagogische Arbeit 18,1 5,4 I
Uber Ihr Kind (Entwicklung, Verhalten) 21,7 I
T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ schr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden

@ schr unzufrieden
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Treffen folgende Aussagen zu?

Meine Meinung in Bezug auf mein Kind
wurde ernst genommen.

Meine Wiinsche, Vorschlage und
Beschwerden wurden ernst genommen.

Als Eltern erhielten wir einen guten 175
Einblick in die Arbeit mit den Kindern. ’

T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ - teilweise keine Angabe ([l nein

Hatten Sie sich mehr Informationsveranstaltungen zu folgenden Themen
gewunscht?

Lernférderung
Gewalt-/Kinderschutz
Kindererziehung
Medienkonsum

sonstige Themen

@ - teilweise keine Angabe (D nein

Wie zufrieden waren Sie mit ...7?

der*dem Leiter*in der Einrichtung 12,7
der Zusammenarbeit mit lhnen als Eltern 14,5 5,4
den padagogischen Fachkraften 16,3 6,6 l
den padagogischen Assistenzkraften 25,3I 6,6 I
0% 20|% 40|% 60% soi% 102)%

@ schr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe [ unzufrieden

@ schr unzufrieden
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Hatten Sie einmal besondere Winsche an die von lhrem Kind zuletzt besuchte

Einrichtung?

— 27,7%

— 1,2%

"M11% —

@ - keine Angabe (@ nein

Wurden diese berucksichtigt?

19,6% —

4,3% ——

~—76,1%

@ - keine Angabe [ nein
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Welchen Eindruck haben Sie von der padagogischen Fachkraft, die Ihr Kind
hauptsachlich betreut hat (nicht Assistenzkraft)?

freundlich

engagiert / bemuht

&
N
-

fair / gerecht

L
I

geduldig

=
©

schatzte mein Kind als wichtig und
wertvoll

-
o
N

sorgte gut fiir die Bedurfnisse meines

Kindes 1.4

ging auf aktuelle Lebenssituationen

meines Kindes ein 10,8

ermutigte, unterstitzte und lobte mein
Kind

ging auf Vorlieben und Abneigungen
meines Kindes ein

10,8

beteiligte mein Kind an Entscheidungen
gab meinem Kind Mdglichkeiten, den Tag
selbst mitzugestalten

interessierte sich fir unsere Herkunfts-/
Familienkultur

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ - teilweise keine Angabe (D nein

Wie zufrieden waren Sie mit der Férderung Ihres Kindes?

1,8%

1,8% ;

w— |
7,2%

20,5% —

~— 66,9%

@ schr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe 0 unzufrieden

@ schr unzufrieden
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Waren Sie mit den Offnungszeiten der Einrichtung zufrieden?

1,2% —/

_ 98,8%

@ - keine Angabe [ nein

Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot des Sommerhortes?

0,6%
0,6% —— |

6,6% —

9,6% —

23,5% — ~—— 59,0%

@ schr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden

@ schr unzufrieden
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Wo wurde das Kind / die Mutter/ der Vater geboren?

1
Kind 6,6 :
| I
Mutter 33,7 i
T 1
I
Vater 38,0 1
T T T T :
0% 20% 40% 60% 80%

@ i» Osterreich ([ in einem anderen EU-Staat

keine Angabe
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Impressum:

Magistrat der Landeshauptstadt Linz / Buro Stadtregierung / Stadtforschung
HauptstraBe 1-5, 4041 Linz

E-Mail: stadtforschung@mag.linz.at



