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Vorwort

Bereits seit dem Bildungsjahr 2010/2011 wird in der Stadt Linz durch die Abteilung
Stadtforschung (StF) für die Kinder- und Jugend-Services Linz (KJS) jährlich eine Befragung
der Eltern der Krabbelstubenabgänger*innen durchgeführt.

Die Leiter*innen der städtischen Kinderbetreuungseinrichtungen sind angehalten, im Fall
eines bevorstehenden Ausscheidens eines Kindes den Eltern der Abgängerinnen und
Abgänger ein Einladungsschreiben zur Teilnahme an der Online-Befragung auszuhändigen.
Bei Kindern, die mit Ende des Bildungsjahres die Einrichtung verlassen werden, soll bereits
ab zirka März/April damit begonnen werden, die Elternbriefe auszuteilen. Dieses Schreiben
enthält neben der Internetadresse auch die Zugangsdaten zum Fragebogen, der neben
Deutsch in sechs weiteren Sprachen (albanisch, englisch, serbokroatisch, rumänisch,
russisch, türkisch) zur Verfügung steht. Die Leiter*innen sollen die Eltern nachdrücklich auf
die Bedeutung ihres Feedbacks hinweisen und zur Teilnahme motivieren.

Im Bildungsjahr 2025/26 haben 776 Kinder eine städtische Krabbelstube verlassen. Die
Eltern von 242 dieser Abgänger*innen haben den Fragebogen im Internet ausgefüllt. Damit
ergibt sich eine Antwortquote von 31,2 Prozent.

Abgänger*innen-Befragung KJS Magistrat Linz | Stadtforschung

2025/2026 (Abgänger*innen=776)

2024/2025 (Abgänger*innen=808)

2023/2024 (Abgänger*innen=856)

2022/2023 (Abgänger*innen=908)

2021/2022 (Abgänger*innen=943)
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28,5
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Krabbelstuben - Teilnahmequoten

Auf den folgenden Seiten werden für ausgewählte Fragestellungen die Ergebnisse der
letzten fünf Bildungsjahre gegenübergestellt. Dieser Zeitvergleich ermöglicht das Erkennen
von Trends, um frühzeitig Maßnahmen ergreifen zu können.

Generell zeigt sich seit vielen Jahren eine ausgesprochen hohe Zufriedenheit der Eltern mit
der Betreuung ihrer Kinder in den städtischen Einrichtungen.
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Abgänger*innen-Befragung KJS Magistrat Linz | Stadtforschung

Bildungsjahr

2025/2026

2024/2025

2023/2024

2022/2023

2021/2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%

98,3

96,1

95,0

96,3

94,0 5,2

ja keine Angabe nein

Krabbelstuben - Öffnungszeiten
Waren Sie mit den Öffnungszeiten der Einrichtung zufrieden?

Abgänger*innen-Befragung KJS Magistrat Linz | Stadtforschung

Bildungsjahr

2025/2026

2024/2025

2023/2024

2022/2023

2021/2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%

86,0

78,7

87,8

85,4

82,5

10,3

15,7

8,4

13,7

14,3

sehr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden

sehr unzufrieden

Krabbelstuben - Zufriedenheit insgesamt
Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit der Betreuung Ihres Kindes?
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Abgänger*innen-Befragung KJS Magistrat Linz | Stadtforschung

Bildungsjahr

2025/2026

2024/2025

2023/2024

2022/2023

2021/2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%

82,2

78,3

82,4

83,6

78,5

11,2

14,3

11,8

11,9

14,3

sehr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden

sehr unzufrieden

Krabbelstuben - Zufriedenheit
Wie zufrieden waren Sie mit der*dem Leiter*in der Einrichtung?

Abgänger*innen-Befragung KJS Magistrat Linz | Stadtforschung

Bildungsjahr

2025/2026

2024/2025

2023/2024

2022/2023

2021/2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%

88,0

83,9

89,9

87,2

86,9

7,4

10,4

5,5

10,0

8,4

sehr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden

sehr unzufrieden

Krabbelstuben - Zufriedenheit
Wie zufrieden waren Sie mit den pädagogischen Fachkräften?
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Abgänger*innen-Befragung KJS Magistrat Linz | Stadtforschung

Bildungsjahr

2025/2026

2024/2025

2023/2024

2022/2023

2021/2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%

86,8

82,2

83,6

82,6

84,1

7,9

13,0

11,8

14,2

9,2

sehr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden

sehr unzufrieden

Krabbelstuben - Zufriedenheit
Wie zufrieden waren Sie mit den pädagogischen Assistenzkräften?

Abgänger*innen-Befragung KJS Magistrat Linz | Stadtforschung

Bildungsjahr

2025/2026

2024/2025

2023/2024

2022/2023

2021/2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%

84,3

80,0

79,8

81,3

76,5

12,4

13,5

13,0

13,7

17,1

sehr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden

sehr unzufrieden

Krabbelstuben - Zufriedenheit
Wie zufrieden waren Sie mit der Zusammenarbeit mit Ihnen als Eltern?
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Elternbefragung KJS
Oktober 2025 - September 2026
Krabbelstuben

ABGÄNGER*INNEN 776 ANTWORTENDE 242 ANTWORTQUOTE 31,2%

0,8%
12,0%

49,2%

37,6%

0,4%

über 3 Jahre über 2 Jahre bis 3 Jahre über 1 Jahr bis 2 Jahre bis 1 Jahr

keine Angabe

Wie lange wurde Ihr Kind in der zuletzt besuchten Einrichtung betreut?

31,0%

69,0%

halbtags ganztags

Besuchte Ihr Kind die Einrichtung zuletzt ...?
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86,0%

10,3%
2,1%

0,4%
1,2%

sehr zufrieden zufrieden teils, teils unzufrieden sehr unzufrieden

Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit der Betreuung Ihres Kindes?

83,5%

11,2%
1,7%
1,2%

1,2%
1,2%

sehr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden

sehr unzufrieden

Denken Sie bitte zurück an das Aufnahmegespräch in der Einrichtung. Wie
zufrieden waren Sie damit?
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dem Eingehen auf Sie persönlich

Information zum Verhaltenskodex

andere Informationen

Information zum Kinderschutzkonzept

0% 20% 40% 60% 80% 100%

85,5

79,8

79,8

75,6

11,6

14,9

15,7

13,2 7,9

sehr gut gut mittelmäßig keine Angabe schlecht

sehr schlecht

Bitte bewerten Sie das Aufnahmegespräch in der Einrichtung hinsichtlich...

des Einfühlungsvermögens der 
Bezugspersonen

der Bedürfnisse des Kindes

des Austauschs mit der pädagogischen 
Fachkraft

der Bedürfnisse der Familie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

87,2

84,7

83,9

82,6

9,5

12,0

12,4

14,5

sehr gut gut mittelmäßig keine Angabe schlecht

sehr schlecht

Bitte bewerten Sie die Eingewöhnung in der Einrichtung hinsichtlich..

98,3%

1,2%
0,4%

ja kann ich nicht beantworten nein

Konnten Sie in der Eingewöhnungszeit Vertrauen zur Einrichtung aufbauen?
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organisiert das Haus gut

engagiert / bemüht

versucht Wünsche von Eltern 
umzusetzen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

93,8

91,7

90,1

5,8

7,0

ja teilweise keine Angabe nein

Welchen Eindruck haben Sie von der*dem Leiter*in der Einrichtung?

über die pädagogische Arbeit

über Organisatorisches

über Ihr Kind (Entwicklung, Verhalten)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

83,5

80,2

78,9

12,8

15,3

16,5

sehr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden

sehr unzufrieden

Wie zufrieden waren Sie mit der laufenden Information ...?

Meine Meinung in Bezug auf mein Kind 
wurde ernst genommen.

Meine Wünsche, Vorschläge und 
Beschwerden wurden ernst genommen.

Als Eltern erhielten wir einen guten 
Einblick in die Arbeit mit den Kindern.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

95,0

94,2

85,5 12,8

ja teilweise keine Angabe nein

Treffen folgende Aussagen zu?
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Förderung im Kleinkindalter

Medienkonsum

Gewalt-/Kinderschutz

Kindererziehung

sonstige Themen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

25,2

21,1

20,2

18,2

9,9

21,1

17,8

15,3

15,7

53,3

61,2

64,0

65,7

85,1

ja teilweise keine Angabe nein

Hätten Sie sich mehr Informationsveranstaltungen zu folgenden Themen
gewünscht?

den pädagogischen Fachkräften

den pädagogischen Assistenzkräften

der Zusammenarbeit mit Ihnen als Eltern

der*dem Leiter*in der Einrichtung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

88,0

86,8

84,3

82,2

7,4

7,9

12,4

11,2

sehr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden

sehr unzufrieden

Wie zufrieden waren Sie mit ...?



- Seite 10 -Elternbefragung - Krabbelstuben

21,9%

78,1%

ja nein

Hatten Sie einmal besondere Wünsche an die von Ihrem Kind zuletzt besuchte
Einrichtung?

79,2%

1,9%

18,9%

ja keine Angabe nein

Wurden diese berücksichtigt?
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freundlich

schätzte mein Kind als wichtig und 
wertvoll

engagiert / bemüht

sorgte gut für die Bedürfnisse meines 
Kindes

geduldig

ermutigte, unterstützte und lobte mein 
Kind

beteiligte mein Kind an Entscheidungen

ging auf Vorlieben und Abneigungen 
meines Kindes ein

fair / gerecht

ging auf aktuelle Lebenssituationen 
meines Kindes ein

gab meinem Kind Möglichkeiten, den Tag
 selbst mitzugestalten

interessierte sich für unsere Herkunfts-/
Familienkultur

0% 20% 40% 60% 80% 100%

96,7

96,7

96,3

95,9

95,5

95,5

94,6

94,2

94,2

91,7

91,3

79,3

5,0

5,0

6,2

7,0

13,6 5,8

ja teilweise keine Angabe nein

Welchen Eindruck haben Sie von der pädagogischen Fachkraft, die Ihr Kind
hauptsächlich betreut hat (nicht Assistenzkraft)?

83,1%

13,6%
2,5%

0,4%
0,4%

sehr zufrieden zufrieden teils, teils unzufrieden sehr unzufrieden

Wie zufrieden waren Sie mit der Förderung Ihres Kindes?
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98,3%

1,7%

ja nein

Waren Sie mit den Öffnungszeiten der Einrichtung zufrieden?

72,3%

14,5%

6,6%
6,2%

0,4%

sehr zufrieden zufrieden teils, teils keine Angabe unzufrieden

sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot des Sommerkindergartens?



- Seite 13 -Elternbefragung - Krabbelstuben

Kind

Mutter

Vater

0% 20% 40% 60% 80% 100%

97,5

66,9

68,6

14,5

9,9

18,2

20,7

in Österreich in einem anderen EU-Staat in einem Nicht-EU-Staat

keine Angabe

Wo wurde das Kind / die Mutter/ der Vater geboren?
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