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Studiendesign & Stichprobe

(O CENTOURIS

Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Foliensatz auf die
gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d)
verzichtet. Samtliche Formulierungen gelten gleichermaRen fir alle Geschlechter.

Methodik

¢  Onlinebefragung (Verteilung der Befragung primar tber
Postwurfsendung und Presse)

¢ Incentivierung durch ein Gewinnspiel
©  Zielgruppe: Bewohner*innen der Destination Linz ab 15 Jahren

©  Zur Destination Linz zahlen neben der Stadt Linz auch die angrenzenden
Gemeinden Kirchschlag und Ansfelden

Stichprobe

Durch Gewichtung und anschliellendes Trimming ergibt sich eine
gewichtete Auswertungsbasis von 536 Fallen.

Die Gewichtung ist erforderlich, um Verzerrungen der Stichprobe (z. B.
Uber- oder Unterreprésentation einzelner Bevélkerungsgruppen)
auszugleichen und somit belastbare Aussagen fiir die Gesamtbevélkerung
zu ermoglichen.

Befragungszeitraum
29. Januar — 09. Marz 2026
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Wahrgenommene Attraktivitat der Destination Linz @ CENTOURIS

Attraktivitat der Destination Linz als...

22,13 22,41 22,90

49%

46% 47%

32%
[0)
25% 24%
12%
9%
4% 6%
(o]

. Lebensraum (n = 533) ... Freizeitregion (n = 535) .. Urlaubsregion (n = 528)

21% 20%

3%

m 1 = Sehr attraktiv mAttraktiv mTeils, teils m®mUnattraktiv ®5 = Sehr unattraktiv

F1: Wie attraktiv schatzen Sie personlich die Destination Linz ein?
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Das Tourismusakzeptanzsaldo (TAS) (0 CENTOURIS

Was ist das Tourismusakzeptanzsaldo?

Berechnung:

Zeigt, ob die Bevolkerung den Tourismus GUT oder SCHLECHT =

fl N d et (iberwiegend positiv + eher positiv) (iberwiegend negativ + eher negativ)

0 Die neutrale Mitte wird bei der Berechnung nicht berlicksichtigt.

Bewertungsskala Tourismusakzeptanz:

Uberwiegend positiv Eher positiv Neutral Eher negativ Uberwiegend negativ
(++) (+) (0) (-) ()
= positive Einstellung zum Tourismus = negative Einstellung zum Tourismus
Beispiel:
* 40 % liberwiegend positiv * 10 % eher negativ ‘ Saldo = (40 % + 30 %) — (10 % + 15 %)
* 30 % eher positiv * 15 % uiberwiegend negativ =+45

Ein Stimmungsbarometer fiir den Tourismus
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Tourismusakzeptanzsaldo — 3 Betrachtungsebenen ( CENTOURIS

TAS 1:
Gesamt-
perspektive

TAS 2:

Individuelle
Perspektive

Wahrnehmung der

Wahrnehmung der Wahrnehmung der . .
) ) Auswirkungen im
Auswirkungen des Auswirkungen des .
i . ) ) direkten Lebensumfeld
Tourismus auf die Tourismus in der .
L. . L. . . auf die eigene Person
Destination Linz Destination Linz auf die . .
) . (eigener Stadtteil /
allgemein eigene Person

eigene Gemeinde)
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Tourismusakzeptanz in der Destination Linz () CENTOURIS

* Hohe grundsatzliche Akzeptanz des Tourismus
Die groRe Mehrheit der Einheimischen nimmt den

_ L _ Tourismus in der Destination Linz klar als Bereicherung
Tourismusakzeptanzsaldo im Uberblick wahr.

(n = 536)

* Auch personlich Giberwiegend positive Wahrnehmung
Die Auswirkungen des Tourismus werden auch
individuell positiv bewertet — jedoch etwas

o zuruckhaltender als auf gesamtstadtischer Ebene.

_ , * Geringe Betroffenheit auf lokaler Ebene
Tas 3 (stadteil/ Gemeinde) - | N + >° Im eigenen Stadtteil bzw. in der Gemeinde Uberwiegen

neutrale Einschatzungen (54,3 %). Der niedrigere TAS-
Wert ist daher vor allem Ausdruck einer geringen
direkten Betroffenheit — nicht einer geringeren
Akzeptanz des Tourismus.
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Tourismusakzeptanz in der Destination Linz

Vergleich des TAS 1-Wertes mit Benchmarks @ CENTOURIS

TAS 1 - Benchmarks

TAS 1 (Linz 2026) | - c:

= Im Vergleich zum oberdsterreichischen
As 1 Linz 2024) [ =2 TAS 1-Wert von 2024 ist der im Rahmen der
Tourismusbewusstseinsstudie 2026 erreichte
Wert der Destination Linz mehr als doppelt
so hoch!

A 100 (2024) | >

Quelle Tourismusakzeptanzstudie 2024: Statistik Austria
Quelle Tourismusakzeptanzstudie Karlsruhe 2023: TOURISTICON

Hinweis: Da die Erhebung der Tourismusakzeptanz zu unterschiedlichen Zeitpunkten erfolgte, sind zeitlich bedingte Schwankungen in der
Wahrnehmung nicht auszuschlieSen. Die Benchmarks sollten entsprechend vor diesem Hintergrund eingeordnet werden.
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Anzahl der Tourist*innen in der Destination Linz () CENTOURIS

Wahrgenommene Anzahl Tourist*innen:
Vergleich mit Tourismusakzeptanzstudie 2024

41%

40% * Rund 41% der Teilnehmer*innen geben an,

dass die derzeitige Anzahl der Tourist*innen
in der Destination Linz fiir sie personlich
passt.

 Uber die Hilfte der teilnehmenden
Einwohner*innen der Destination Linz gibt
an, dass es zu wenige oder eher wenige
Tourist*innen in der Destination Linz gibt.

15%

3%
- 0%

Es gibt zu wenige Es gibt eher wenige Die Anzahl an Es gibt eher viele Es gibt zu viele
Tourist:innen Tourist:innen Tourist:innen passt Tourist:innen Tourist:innen
fur mich

m Destination Linz 2026

F3: Wie empfinden Sie personlich die Anzahl an Tourist*innen in der Destination Linz?
Hinweis: Darstellung exklusive der Auswahloption ,WeiR nicht”.
Quelle Tourismusakzeptanzstudie 2024: Statistik Austria
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Anzahl der Tourist*innen in der Destination Linz:
Vergleich mit Tourismusakzeptanzstudie 2024

Wahrgenommene Anzahl Tourist*innen:
Vergleich mit Tourismusakzeptanzstudie 2024

52%
40% 41%
37%
33%
22%
15%
10% 0
6% 8 /o
3% 2,2
0. g 5%
Es glbt zu wenige Es gibt eher wenige Die Anzahl an Es glbt eher viele Es gibt zu viele
Tourist:innen Tourist:innen Tourist:innen passt Tourist:innen Tourist:innen
fur mich

m Destination Linz 2026 m Destination Linz 2024 ® Oberosterreich 2024

F3: Wie empfinden Sie personlich die Anzahl an Tourist*innen in der Destination Linz?
Hinweis: Darstellung exklusive der Auswahloption ,WeiR nicht”.
Quelle Tourismusakzeptanzstudie 2024: Statistik Austria

(O CENTOURIS

Der Anteil ,,passt fiir mich® ist in Linz von
33% (2024) auf 41 % (2026) gestiegen. Ein
grollerer Anteil gibt 2026 zudem an, dass zu
wenige Tourist*innen in die Destination Linz
kommen.

Wahrend in Oberosterreich 2024 mehr
Personen ,eher viele” Tourist*innen
wahrnehmen (8 % vs. 3 % in Linz 2026), ist
die Wahrnehmung von ,,zu vielen“
Tourist*innen in Linz nahezu nicht
vorhanden.
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Bewertung der touristischen Situation der Destination Linz @ CENTOURIS

Touristische Weiterentwicklung

— Bei der touristischen Weiterentwicklung von Linz sollte
vor allem die Starkung der regionalen Wirtschaft im
Vordergrund stehen.

— Der Tourismus sollte sich in Hinblick auf mehr Qualitat
bzw. hochwertige Angebote weiterentwickeln.

— Die touristische Entwicklung sollte in Richtung ,,sanfter
Tourismus®, also naturvertraglicher Tourismus,
erfolgen.

— Ich habe das Gefihl, dass die Linzer Bevélkerung bei
der touristischen Weiterentwicklung der Stadt
ausreichend mit einbezogen wird.

Touristischer Einfluss auf die
Bevolkerung

— Die Destination Linz braucht den Tourismus — viele
Leute leben davon.

— Ich fiihle mich durch den Tourismus in der Destination
Linz gestort.

- Ich habe den Eindruck, dass auch viele Personen tiber
die Tourismusbranche hinaus vom Tourismus in der
Destination Linz profitieren.

— Ich fihle mich als Einwohner*in ausreichend liber
touristische Angebote und Entwicklungen in Linz
informiert.

— Ich wiirde gerne mehr mit Tourist*innen in Kontakt
kommen.
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Bewertung der touristischen Weiterentwicklung der Destination Linz -
Zusammenfassung

(O CENTOURIS

- Tourismus wird von den Einheimischen Giberwiegend als wirtschaftlich
relevant™ gesehen, auch lber die Branche hinaus.

—> Bei der touristischen Weiterentwicklung sollte der Fokus auf Qualitat 0
(80% Zustimmung) und generell einer vertraglichen Entwicklung N\ /7
(,,sanfter Tourismus”; 74% Zustimmung) liegen.

- Die groRe Mehrheit (77%) fuhlt sich durch den Tourismus nicht \

gestort.

~> Ein Teil der Einheimischen (35%) fiihlt sich nicht ausreichend
informiert oder eingebunden.

*Viele Leute leben vom Tourismus (65% Zustimmung); auch lber die Branche hinweg profitieren die Einheimischen vom Tourismus (63% Zustimmung)
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Wie profitieren Einheimische vom Tourismus? @ CENTOURIS

Mehrwerte fiir Einheimische durch den Tourismus in der Destination Linz
(Mehrfachnennungen moglich; n = 521)

Mehr kulturelle Veranstaltungen 67%

Vielfaltigeres gastronomisches Angebot _ 54%
Verbesserte Freizeimogichkeite [N .. — Die Einheimischen sehen vor allem ein
Belebtere Innenstadt und mehr Veranstaltungen im 6ffentlichen _ 549 b reite res Ku Itu r- un d F rEizeita nge bOt SOW| e
Raum 0
eine lebendigere Stadt mit vielfaltiger
Verbesserte Infrastruktur im &ffentlichen Raum _ 38% . ..
Gastronomie als touristische Mehrwerte.
Aufwertung von Sehenswirdigkeiten und Infrastruktur _ 36%
Internationales Flair und Imagegewinn fir die Stadt _ 32% 9 N ur SEh r Wenige Pe rsonen se he n kei nen
Mehr Arbeits- und Ausbildungsmadglichkeiten - 11% M € h rwe rt Im TO urismus in d er DeStI n at lon
Linz.
Verbesserte Zuganglichkeit und Barrierefreiheit fiir alle - 10%

Keines der genannten Angebote fiihrt meiner Meinung nach zu

. L i 2%
einem Mehrwert flr Einheimische

Anderes 1%

F6: Wie profitieren lhrer Meinung nach Einheimische besonders vom Tourismus in der Destination Linz?
Bitte wahlen Sie maximal vier Antwortmaoglichkeiten aus.
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Malsnahmen, um den Tourismus in der

Destination Linz angenehm zu gestalten @ CENTOURIS

Welche der folgenden MaRnahmen wiirden Sie begriBen, um den Tourismus in der
Destination Linz angenehmer zu gestalten?

— Forderung des offentlichen Personennahverkehrs zur — EinfUhrung bzw. Ausweitung autofreier Bereiche in der
Anreise Innenstadt
-> Foérderung des OPNV (6ffentlicher — Ausbau von Park-&-Ride-Angeboten

Personennahverkehr) vor Ort
—> Belebung von Griinflachen und Donauufer
— Verbesserung der Fahrradinfrastruktur (Fahrradwege,

Parkmoglichkeiten) — Vielfaltiges Kulturangebot
— Ausbau von Sharing-Angeboten (Fahrrad, Auto) — Barrierefreier Zugang zu Kultur und Freizeit
— Einrichtung wetterfester konsumfreier Zonen in der —> Familienfreundliches Freizeitangebot
Stadt (z. B. Uberdachte Orte, an denen man eigene
Verpflegung mitbringen und sich kostenlos aufhalten —> Geschdfte speziell fur regionale Produkte
kann)

© CENTOURIS



Mallnahmen, um den Tourismus in der

Destination Linz angenehm zu gestalten @ CENTOURIS

Belebung von Grinflachen und Donauufer 90%

Férderung des OPNV (6ffentlicher

Personennahverkehr) vor Ort 87%

Vielféltiges Kulturangebot 86% — Breite Zustimmung fur Aufwertung von
Griinflichen, Donauufer, OPNV, Kultur und
Barrierefreiheit.

Forderung des offentlichen

P . 86%
ersonennahverkehrs zur Anreise

Barrierefreier Zugang zu Kultur und Freizeit 85%

Geschafte spezie" fur regiona|e Produkte 83% 9 MObiIitétsmaBnahmen Werden klar UnterStUtZt,

vor allem OPNV vor Ort und bei der Anreise.
Familienfreundliches Freizeitangebot 78%

Verbesserung der Fahrradinfrastruktur o : = P
(Fahrradwege, Parkméglichkeiten) 73% 2 —> Einschrdnkende Mafinahmgn polarisieren |
starker, z. B. autofreie Bereiche, konsumfreie

Ausbau von Park-&-Ride-Angeboten 73% .
Zonen und Sharing-Angebote.
Einfihrung bzw. Ausweitung autofreier

Bereiche in der Innenstadt 63% 23%

I
-

Einrichtung wetterfester konsumfreier Zonen

in der Stadt e 2L
Ausbau von SharlrEu-gr;geboten (Fahrrad, 58% 1%

m begrif3e ich sehr / eher m lehne ich eher / vollkommen ab
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Kenntnis und Nutzung touristischer Angebote

durch Einheimische (O cenTouRIs

Nutzer-Anteil
Kenne ich nicht (Basis: ,kenne ich”)

=
)
S
5
)
o
>

g

=

~

-~

>

Gruppenreise-Planer auf der

o,
Website von Linz Tourismus 19% 76% 3%

—> Hohe Bekanntheit vieler Angebote, insbesondere
bei den klassischen und digitalen
Museum Total 39% 59% 12% Informationskanalen (Tourist-Info, Webseite)

Happchenpass 34% 64%

Locationsuche auf der Website von

(
Linz Tourismus 45% | 53%

— Digitale Plattformen (Website,
45% 49% Veranstaltungskalender) werden auch von
Einheimischen intensiv genutzt

Gastrosuche auf der Website von
Linz Tourismus

Visit Linz App 53% 46% 19%

Visit Linz Blog (www.visitlinz.at) 56% 43% 28% — Potenzial besteht bei den Einheimischen
insbesondere noch bei ,spezifischen” Produkten,
wie bspw. dem Happchenpass, der Locationsuche
Linz Card 60% 38% 5% sowie der Gastrosuche auf der Website von Linz

Veranstaltungskalender auf der o Tourismus.
Website von Linz Tourismus 69% 28% 64%

Linz Kulturcard 365 58% 40% 9%

Website Linz Tourismus

0,
(www_linztourismus.at) 76% 20% 42%

-
S
X

25%

Tourist-Information 83%
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Bekanntheit des Slogans

"Take a risk, visit Linz“ — ungestutzte Abfrage ( CENTOURIS

Ungestutzte Nennungen zum neuen Linz-Slogan
(n=536)

Slogan korrekt angegeben 44%

E A RISK

Slogan teilweise korrekt angegeben (z.B. "Take
a risk" oder "Visit Linz")

Slogan falsch angegeben - 13%
,Take a risk, visit Linz. Wobei In Linz
beginnt's schwer aus dem Kopf zu
Slogan nicht bekannt (Keine offene Nennung) _ 38% bekommen ist ©“
(Kampagnenstart ,,In Linz beginnt’s”“ 1973 — 44x genannt

—> abgeldst 2009 von der Kampagne ,,Linz verdndert” —
nur 8x genannt)

4%

48%

Kampagnenstart: Marz 2025

F10: Fir die touristische Vermarktung der Destination Linz gibt es einen bestimmten Slogan. Kennen Sie diesen Slogan?
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Bekanntheit des Slogans

"Take a risk, visit Linz” — gestutzte Abfrage @ CENTOURIS

Kenntnis des Slogans "Take a risk, visit Linz"
(gestiitzte Abfrage; n = 535)

74%
Ungestitzt: 48%
Gestiitzt: Weitere 26%
18%
8%
Ja Nein Weild nicht

A tﬁg, Spoiler untey visitlinz.at

F11: Seit Marz 2025 lautet der neue Slogan fir die Destination Linz: , Take a risk, visit Linz.”
Haben Sie diesen Slogan schon einmal gehoért oder gesehen?

© CENTOURIS



Fazit und Implikationen

Die Destination Linz verfiigt aus Sicht der
Einheimischen liber eine sehr starke Ausgangsbasis:
Sie wird klar als lebenswerter Raum wahrgenommen
und insgesamt positiv bewertet.

Der Tourismus in der Destination Linz sto3t auf breite
Akzeptanz und wird Giberwiegend als Bereicherung
erlebt, sowohl auf gesamtstadtischer als auch auf
personlicher Ebene.

Eine Uberlastung durch Tourismus wird von den
Einheimischen nicht wahrgenommen - vielfach wird
die aktuelle Intensitat sogar als passend oder
ausbaufahig eingeschatzt.

Der Slogan ,, Take a risk, visit Linz weist unter den
Einheimischen bereits eine recht hohe
Wiedererkennung auf und scheint bereits gut im
Bewusstsein verankert zu sein.

© CENTOURIS

(O CENTOURIS

Der Tourismus kann sich ,,selbstbewusst”
weiterentwickeln, da eine stabile Akzeptanz und
keine wahrgenommene Uberlastung vorliegt.

Die Weiterentwicklung sollte man auch entlang
konkreter Bediirfnisse der Einheimischen
ausrichten, insbesondere bei Themen wie dem
OPNV und Erreichbarkeit.

Den Slogan , Take a risk, visit Linz langfristig
beibehalten und weiterfiihren, um die bestehende
Bekanntheit zu nutzen und die Positionierung der
Destination Linz konsistent weiter aufzubauen
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