Blrger*innen
Angelegenheiten L_ n Z

ID Austria Registrierung

Die Registrierung der ID-Austria ist kostenlos und kann entweder bei der Beantragung eines
Reisepasses oder Personalausweises oder davon unabhangig mit Antrag erfolgen.

Anlaufstelle fir die Registrierung der ID Austria ist
Reisepass Center im Neuen Rathaus, HauptstraRe 1-5, Tel.: 0732/7070

Offnungszeiten: Montag und Donnerstag von  7.00 bis 12.30 und 14.00 bis 18.00
Dienstag und Mittwoch von 7.00 bis 13.30
Freitag von 7.00 bis 14.00

Voraussetzungen?

« Osterreichische Staatsbiirgerschaft und die Vollendung des 14. Lebensjahres

o Besitz eines Smartphones mit Fingerprint oder Face-ID bzw. ist alternativ zur Bio-
metrie auch eine Authentifizierung liber den Gerate PIN méglich.

o Die aktuelle Version der APP ,ID Austria“ muss am Handy installiert werden

Personen ohne Osterreichische Staatsbiirgerschaft konnen ID Austria bei den Landespo-
lizeidirektionen beantragen!

Erforderliche Unterlagen?

o Amtlicher Lichtbildausweis
¢ ID Austria Registrierung mit Online-Vorregistrierung www.id-austria.gv.at

Terminreservierung wird empfohlen: +43/732/7070 oder www.linz.at/pass

Fragen/Probleme mit der Registrierung von ID Austria?

Hier finden Sie Hilfe bei der Registrierung, Anmeldung oder Nutzung von ID Austria
SERVICE Center:

¢ Sie kdnnen sich telefonisch an das Service Center unter +43 50233770 wenden, er-
reichbar von Montag bis Freitag 08:00 — 16,00 Uhr oder

e per email an hilfe@oesterreich.gv.at

o Kontaktmdglichkeit/Erreichbarkeitszeiten finden sie auch auf der Kontaktseite
www.oesterreich.gv.at/kontakt

e Fragen rund um Informationen und Services zur Verwaltung
www.oesterreich.gv.at/hilfe

e Fragen rund um die ID Austria sowie die App ,ID Austria®
www.id-austria.gv.at/hilfe

Magistrat der Hauptstralde 1-5
Landeshauptstadt Linz 4041 Linz
Pass-, Melde- und pass@mag.linz.at

Wahlservice +43 732 7070 linz.at
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