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ID Austria Registrierung  
 

Was ist die ID Austria? 

Die ID Austria ist Ihr digitaler Ausweis für zahlreiche Online-Services der Verwaltung. 
Die Registrierung ist kostenlos. 

Wo kann ich mich registrieren? 

Sie können die ID Austria entweder direkt bei der Beantragung eines Reisepasses 
oder Personalausweises oder unabhängig davon beantragen. 

Anlaufstelle im Magistrat der Landeshauptstadt Linz? 

Reisepass Center im Neuen Rathaus 

Hauptstraße 1-5 

Tel.: 0732/7070 

Öffnungszeiten? 

 Montag & Donnerstag: 7:00–13:00 und 14:00–17:00 Uhr 

 Dienstag, Mittwoch & Freitag: 7:00–14:00 Uhr 

Voraussetzungen für die Registrierung? 

 Österreichische Staatsbürgerschaft 

 Mindestalter: 14 Jahre 

 Smartphone mit Fingerprint oder Face-ID (alternativ Geräte-PIN) 

 Aktuelle Version der App „ID Austria“ auf dem Handy installiert 

Hinweis: 

Personen ohne österreichische Staatsbürgerschaft können die ID Austria bei den 
Landespolizeidirektionen beantragen. 

Erforderliche Unterlagen? 

 Amtlicher Lichtbildausweis 

 Online-Vorregistrierung unter www.id-austria.gv.at empfohlen 

 

Terminreservierung? 

Wir empfehlen, vorab einen Termin zu vereinbaren: 

Tel.: +43 732 7070 oder online unter ID Austria | Stadt Linz 
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Fragen oder Probleme bei der Registrierung? 

Hier erhalten Sie Unterstützung: 

 Service Center: Telefonisch unter +43 50233770 (Mo–Fr, 08:00–16:00 Uhr) 

 E-Mail: hilfe@oesterreich.gv.at 

 Weitere Kontaktmöglichkeiten: www.oesterreich.gv.at/kontakt 

 Allgemeine Informationen & Hilfe: www.oesterreich.gv.at/hilfe 

 Fragen zur ID Austria & App: www.id-austria.gv.at/hilfe 

Tipp: 

Alle Informationen zur ID Austria und zur Registrierung finden Sie auch online unter 
www.id-austria.gv.at. 

 
Dieses Merkblatt dient Ihrer Orientierung und ersetzt keine individuelle Beratung. Bei 
weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an die oben genannten Kontaktstellen. 

  


