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Vorwort

Liebe Mitarbeiter*innen in den Kinder- und Jugend-Services!

Liebe Obsorgeberechtigte der Kinder in den Einrichtungen!

Kinder sind unsere Zukunft...

... und es liegt in unserer Verantwortung, ihnen eine sichere und liebevolle Umgebung fir ihre
Entwicklung zu bieten. Mit der ersten Auflage unseres Kinderschutzkonzeptes haben wir dafiir
den Grundstein gelegt: einen Handlungsrahmen, der auf den Erfahrungen unserer engagierten
Mitarbeiter*innen basiert. Schlisselkomponente war die Mitarbeiter*innenbefragung vom
Februar 2023, an der sich 44,2 % aktiv beteiligt haben — ihre Rickmeldungen gaben dem

Konzept von Beginn an ein fundiertes, praxisnahes Fundament.

Kinderschutz ist kein abgeschlossenes Projekt, sondern ein fortlaufender Prozess. Seit der
ersten Auflage haben wir das Konzept in der Praxis erprobt, aus konkreten Situationen gelernt
und Ablaufe konkretisiert. Mit dieser 2. Auflage tragen wir diesen Erfahrungen Rechnung:
Bewahrte Grundsatze bleiben bestehen, Ablaufe wurden prazisiert und um die Praxis der
vergangenen Zeit erganzt — damit das Konzept fundiert, praxisnah und im Alltag anwendbar
bleibt.

Unser Anspruch bleibt: dass Kinder unbeschwert aufwachsen kénnen — geschutzt vor
Gefahren, in einem Umfeld, das ihre Bedlrfnisse respektiert und férdert. Dieses Konzept ist
Handlungsrahmen fur unsere Arbeit mit den Kindern und gibt Kindern, Eltern,

Obsorgeberechtigten und Mitarbeiter*innen Sicherheit im taglichen Bildungsalltag.

Ich freue mich, dieses Konzept gemeinsam mit meinem Team konsequent weiterentwickelt zu
haben, und danke allen, die mit ihren Erfahrungen und ihrer taglichen Arbeit dazu beigetragen

haben.

Kinderschutz bleibt eine gemeinsame Aufgabe,

der wir uns mit Sorgfalt und Offenheit fiir stetige Weiterentwicklung stellen.
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EinfUhrung

Was ist ein Kinderschutzkonzept?

In Osterreich hat jedes Kind laut Artikel 5 des ,Bundesverfassungsgesetzes iiber die Rechte
von Kindern“ das Recht auf eine gewaltfreie Erziehung, das Recht auf Schutz vor
wirtschaftlicher und sexueller Ausbeutung und das Recht auf freie MeinungsdulRerung und

Beteiligung. '

§3 Abs 1 des OO. Kinderbildungs- und —betreuungsgesetz enthélt die Verpflichtung bei der
Bildung, Erziehung, Betreuung und Pflege von Kindern in Kinderbildungs- und -betreuungs-
einrichtungen den Schutz und das Wohl von Kindern und Jugendlichen besonders zu
beriicksichtigen.?

Uberall dort wo Erwachsene auf Kinder treffen, ist es moglich, dass Kinder Opfer von
grenzverletzendem Verhalten, Ubergriffen oder gar Gewalt werden. Mit dieser Tatsache

missen sich Kinderbildungs- und —betreuungseinrichtungen auseinandersetzen. 3

Das Kinderschutzkonzept dient dazu, alle Formen von Gewalt an Kindern, welche in den
Kinderbildungs- und —betreuungseinrichtungen der Kinder- und Jugend- Services betreut und

begleitet werden, vorzubeugen, abzuwenden, Risiken bewusst zu machen und zu minimieren.

(D Gewalt kann als bewusster oder unbewusster zerstdrerischer oder ungerechtfertigter
Gebrauch von Macht definiert werden.* Nicht nur korperliche und sexualisierte, sondern auch
psychische Gewalt und entwiirdigende Erziehungsmalnahmen sind gesetzlich verboten.
Anschreien, Beschimpfen, BloRstellen, Demitigen sind unzuldssig. Gewalt kann aber auch
durch Unterlassen ausgelést werden. Immer dann, wenn Fachkrafte beispielsweise bei
Ubergriffen von Kindern nicht eingreifen, sie vernachlassigen, sie lber einen zu langen

Zeitraum nicht wickeln oder Trost verweigern, liegt gewaltvolles Handeln vor.®

Das Konzept soll im Anlassfall entsprechend Anleitung und Unterstitzung geben. Alle
handelnden Personen kennen Ablaufe, wissen was zu tun ist und wer zu informieren ist, wenn
sich die Sorge um Kinder und Jugendliche in der Betreuungssituation verstarkt. Unsere
Einrichtungen sind sichere Orte und sollen Kinder und Jugendliche vor Adultismus,

Ubergriffen, Gewalt, Ausbeutung und Missbrauch schitzen.

1 Bildungsdirektion OO (2023), S.5.
2 Ebd.

3 Ebd.

4Vgl. Leitner (2018).

5 Schnurr (2023).



Das Kinderschutzkonzept richtet sich nicht nur an Kinder, sondern auch an Mitarbeiter*innen,
Eltern und Obsorgeberechtigte:

= Schutz fir Kinder vor Gewalt in unterschiedlichen Auspragungen.

Das Konzept wird den Kindern entsprechend ihres Alters und Entwicklungsstandes
vermittelt.

=  Pravention flr Mitarbeiter*innen, weil ein Verhaltenskodex einen verbindlichen

Rahmen in der gelingenden Zusammenarbeit gibt. Ein Konzept, dass Anleitung dazu
gibt, wie in einem Verdachtsfall vorzugehen ist.

» Sicherheit fur _Eltern _und  Obsorgeberechtigte, weil das vorliegende

Kinderschutzkonzept transparent ist und Fragen gestellt werden dirfen.

Die Kinder- und Jugend-Services arbeiten hier proaktiv mit den Leitungen in den
Kinderbildungs- und —betreuungseinrichtungen, den sozialpadagogischen Wohngruppen der
Stadt Linz, dem den Eltern-Kind-Zentrum Ebelsberg und dem Familienzentrum Pichling

zusammen und definieren als Rechtstrager Gberlegt Ablaufe und Vorgaben.

Dieses Konzept ist in folgende Themenbereiche gegliedert:

Kinderschutzteam

Beschwerde- und Fallmanagement

Evaluierung

Die Kinder- und Jugend-Services der Stadt Linz nehmen mit der 2.Auflage des

Kinderschutzkonzeptes eine klare Haltung gegen alle Formen von Gewalt ein!



Der Schutzauftrag

Unser Auftrag ist es, Kinder vor Gewalt und Ubergriffen durch Erwachsene zu schitzen. Dies
umfasst alle Erwachsene im Betreuungsumfeld des Kindes, es sind sowohl Eltern,
Obsorgeberechtigte, als auch Mitarbeiter*innen in den Kinderbildungs- und -

betreuungseinrichtungen gemeint.

Das Vorgehen bei Verdachtsfallen von Kindeswohlgefahrdung ist im §37 B-KJHG geregelt und
allen Mitarbeiter*innen bekannt. lhnen ist ihre Vorbildfunktion bewusst und sie unterstitzen

sich gegenseitig im Alltag.

Wir achten auf eine sichere Umgebung flr die Kinder innerhalb der Einrichtung und im
Aulengelande. Die besonderen Bedarfe aller Kinder, sind im Zuge unserer inklusiven Arbeit
stetig zu reflektieren. In individuellen und regelmafligen Gesprachen mit allen an der
Entwicklung beteiligten Personen, kdnnen gezielte Vereinbarungen zum besonderen Schutz

der Kinder getroffen werden.

Abwertendes, erniedrigendes, gewalttatiges, bloRstellendes, diskriminierendes und
sexualisiertes Verhalten von allen Erwachsenen in verbaler und nonverbaler Form wird von

uns zur Sprache gebracht und nicht toleriert.

Jede*r Mitarbeiter*in ist personlich dafiir verantwortlich grenziiberschreitendes

Verhalten umgehend an die Leitung zu melden.

Die Umsetzung der DSGVO ist ein weiterer Bestandteil unseres Schutzauftrages. Die Eltern
unterschreiben bereits vor Aufnahme des Kindes eine Erklarung zum Datenschutz und geben
uns die notwendige Erlaubnis, ihr Kind (u.a. fiur die Portfolioarbeit oder Aushange)
fotografieren zu dirfen. Die Fotos oder Videoaufnahmen werden ausschliellich zu

dienstlichen Zwecken und mit den einrichtungseigenen Geraten gemacht.

Das Fotografieren mit privaten Endgeraten (Smartphones) ist sowohl den Mitarbeiter*innen
als auch den Eltern untersagt. Bei den Aufnahmen achten wir darauf, die Winsche der Kinder
zu respektieren und keine bloRstellenden, intimen oder unangenehmen Situationen zu
fotografieren. Portfoliomappen dienen unserer Entwicklungsdokumentation und sind Eigentum

des Kindes, welches es mitgestalten kann.



Formen von Gewalt

Die folgende Darstellung gibt einen Uberblick iiber die Formen von Gewalt:

Korperliche Gewalt

festhalten

einsperren

am Arm packen

Klaps

angstauslosendes Bedrangen
schutteln

Kind gegen seinen Willen auf den
Schol nehmen

anschreien

bloRstellen

ignorieren

erpressen, bedrohen

diskriminieren, verachten

Druck oder Macht austiben

Kinder zum Essen/ Schlafen zwingen

einem Kind Angst machen

Sexualisierte Gewalt

zu sexuellen Posen auffordern
kérperliche Nahe erzwingen

sexuelle  Handlungen an sich
vornehmen lassen

Kind ohne dessen Einverstandnis
liebkosen

Entwirdigende Erziehungsmaflinahmen

MaRnahmen, die

das Kind lacherlich machen,

die Selbstachtung & Ehrgefiihl des
Kindes beeintrachtigen,

das Kind ablehnen, diskriminieren,
beleidigen, beschamen oder
abwerten (Verweigern von Blick-/
Gespréchskontakten, Gewalt durch
Unterlassung)



Ethische Grundhaltung

Reckahner Reflexionen®

Gute padagogische Beziehungen bilden das Fundament dafir, dass Leben, Lernen und

demokratische Sozialisation gelingen. Die Kinder- und Jugend-Services Linz orientieren sich

an den ,Reckahner Reflexionen zur Ethik padagogischer Beziehungen®. Sie ist Grundlage fir

den Fokus auf seelischer Verletzungen im padagogischen Alltag und soll zugleich das

Gewaltverbot insgesamt starken — einschlieRlich kérperlicher, sexualisierter, miterlebter und

vernachlassigender Gewalt. Sie sind Grundlage unserer padagogischen Arbeit und

veranschaulichen, welches Handeln ethisch begriindet und welches ethisch unzulassig ist.

Was ethisch begrindet ist:

1.
2.
3.

Kinder und Jugendliche werden wertschatzend angesprochen und behandelt.
Lehrpersonen und padagogische Fachkrafte héren Kindern und Jugendlichen zu.

Bei Rickmeldungen zum Lernen wird das Erreichte benannt. Auf dieser Basis werden
neue Lernschritte und férderliche Unterstitzung besprochen.

Bei Riuckmeldungen zum Verhalten werden bereits gelingende Verhaltensweisen benannt.

Schritte zur guten Weiterentwicklung werden vereinbart. Die dauerhafte Zugehorigkeit aller
zur Gemeinschaft wird gestarkt.

Lehrpersonen und padagogische Fachkrafte achten auf Interessen, Freuden, Bedurfnisse,
Note, Schmerzen und Kummer von Kindern und Jugendlichen. Sie bertcksichtigen ihre
Belange und den subjektiven Sinn ihres Verhaltens.

Kinder und Jugendliche werden zu Selbstachtung und Anerkennung der Anderen

angeleitet.

Was ethisch unzulassig ist:

1.

Es ist nicht zulassig, dass Lehrpersonen und padagogische Fachkrafte Kinder und
Jugendliche diskriminierend, respektlos, demutigend, Ubergriffig oder unhéflich behandeln.
Es ist nicht zulassig, dass Lehrpersonen und padagogische Fachkrafte Produkte und
Leistungen von Kindern und Jugendlichen entwertend und entmutigend kommentieren.

Es ist nicht zuldssig, dass Lehrpersonen und padagogische Fachkrafte auf das Verhalten
von Kindern und Jugendlichen herabsetzend, Uberwaltigend oder ausgrenzend reagieren.
Es ist nicht zulassig, dass Lehrpersonen und padagogische Fachkrafte verbale, tatliche

oder mediale Verletzungen zwischen Kindern und Jugendlichen ignorieren.

Wir erweitern die Reckahner Reflexionen um folgenden Punkit:

6 Reckahner Reflexionen (2021).



Verhalten, das unter bestimmten Voraussetzungen zulassig ist:’

1.

Zum Schutz des Kindes oder anderer Kinder ist es zuldssig, ein Kind festzuhalten. Auch
eine ,Auszeit® ist mdglich, also ein Kind aus dem Geschehen zu nehmen oder in einen
anderen Raum zu bringen. Das gilt nur, wenn dies nicht mit Beschamung oder
Ausgrenzung des Kindes verbunden ist. Es sollte dem Kind helfen und erméglichen zur

Ruhe zu kommen und Abstand zur Situation zu gewinnen.®

Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex ist die tragende Saule dieses Kinderschutzkonzepts. Er richtet sich nicht

ausschlief3lich an Mitarbeiter*innen, sondern bildet — gemeinsam mit den hier festgehaltenen

Erwartungen gegenuber Kindern und Bildungspartnerinnen — die Grundlage fur eine

gelingende, vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen Team, Kindern und Eltern.

Der Verhaltenskodex ist in allen Einrichtungen fur Alle zuganglich und transparent gemacht.

Allgemeines im Verhaltenskodex

Wir legen Wert auf ein partnerschaftliches und vertrauensvolles Verhaltnis zu allen
Menschen, die uns im Bildungsalltag begegnen.

Wir dulden weder verbale noch kérperliche Ubergriffe.

Private Kontakte dirfen weder Vorteile noch Nachteile mit sich bringen.

Wir arbeiten nach den ethischen Grundsatzen, der Reckahner Reflexion und an der

professionellen Weiterentwicklung auf der Beziehungsebene.

Verhaltenskodex gegenuber Kindern

Wir pflegen einen herzlichen und natlrlichen Umgang mit den Kindern und achten ihr
Bedurfnis nach Nahe und Distanz.

Wir handeln nicht aus eigenem Interesse oder Bedurfnis, sondern zum Wohle des Kindes.
Wir ermutigen Kinder ihre persénlichen Grenzen und Bedurfnisse zu formulieren und
stellen ihnen entwicklungsgemale Freirdume zur Verfuigung.

Wir bereiten Kinder auf neue Situationen vor und beziehen sie altersentsprechend mit ein.

Dies wird durch folgende Inhalte aus dem sexualpadagogischen Konzept erganzt:

1. Grundsatzliches und Selbstverstandliches

= Jedes Kind wird freundlich - gerne mit Namen - begrtf3t und verabschiedet.

» Die Sprache wird dem jeweiligen Entwicklungsstand angepasst.
Sarkasmus ist zu unterlassen.

7 Schnurr (2023).

8 Ebd. (2023).



Die padagogischen Mitarbeiter*innen gehen in Dialoghaltung auf das Kind zu, und nehmen
Winsche und Bedirfnisse der Kinder wahr. Jede*r Mitarbeiter*innen ist flr jedes Kind in
der Einrichtung verantwortlich.

Die Mitarbeiter*innen sprechen nicht Uber Kinder in deren Anwesenheit, machen
niemanden lacherlich und sind sich ihrer Vorbildfunktion stets bewusst. Abwertendes,
erniedrigendes, gewalttatiges, bloRstellendes, diskriminierendes Verhalten wird von uns
nicht toleriert!

Wir verweisen auf die Reckahner Reflexionen und die gemeinsamen Standards in den

Kinder- und Jugend-Services.

Nahe und Distanz

Die Verantwortung zwischen Nahe und Distanz liegt immer bei den Mitarbeiter*innen. Die
Mitarbeiter*innen handeln dabei nicht aus eigenem Interesse oder eigenen Bedurfnissen,
durfen dabei auch ihre eigenen Grenzen klar setzen.

Ein natdrlicher und herzlicher Umgang mit den Kindern ist gewunscht. Das Beruhren und
Trosten von Kindern ist selbstverstandlich, wenn die Kinder dies verbal oder nonverbal
einfordern.

Das Kissen von Kindern ist untersagt.

Bei pflegerischen Handlungen werden die Kinder verbal (unterstiitzt durch Mimik und
Gestik) auf Situationen vorbereitet (siehe auch ,Beziehungsvolle Pflege®). Die Kinder
entscheiden und wirken bei pflegerischen Handlungen mit. Sie werden altersentsprechend

an den Handlungen beteiligt.

Wickeln und Toilettengang

Die Kinder werden ausschliellich von padagogischen Kraften gewickelt, die von den
Kindern ausgewahlt und akzeptiert werden. Dabei wird zu jeder Zeit die Intimsphéare des
Kindes geschutzt und die Tidre zum Wickelbereich geschlossen.

Externe Personen, die die Einrichtung besuchen, dirfen die Toiletten-, Wickel- und
Schlafraume nur betreten, wenn sich gerade keine Kinder darin befinden.

Kinder werden nur auf die Toilette begleitet, wenn sie Hilfe benétigen.

Nur in Ausnahmefallen werden die Kinder im Haus geduscht. Fir das An- und Umziehen,
gegebenenfalls duschen, werden die Kinder vor Blicken geschitzt. Intimsphare ist

sicherzustellen.

. Doktorspiele
Das Entdecken des eigenen Koérpers gehort zur normalen Entwicklung des Kindes. Wir

verweisen auf das sexualpddagogische Konzept, welches in jeder Einrichtung fur alle

7



Mitarbeiter*innen zur Verfigung stehen muss. Entsprechende Fachliteratur und
Bilderblicher sind in der Einrichtung vorhanden.

Kindern, die sich in dieser Spielphase befinden, wird dem Alter und Entwicklungsstand
entsprechend ein geschiitztes Setting flr Fragen angeboten.

Kinder werden ermutigt, in solchen Spielsituationen ihre persdnlichen Grenzen mit einem

,Ja“ oder ,Nein“ zu formulieren.

Verhaltenskodex gegenuber Bildungspartnern

Wir begriflen und verabschieden uns von allen internen und externen Besuchern
freundlich.

Wir stellen uns neuen Personen namentlich vor und bieten gegebenenfalls Hilfe an.

Wir machen personliche Verbindungen und Freundschaften transparent.

Wir verhalten uns allen gegenuber wertschatzend.

Wir fihren Gesprache verstandnisvoll und zuhérend und orientieren uns an den Starken

und Ressourcen der Kinder.

Verhaltenskodex im Team

Wir kommunizieren wertschatzend und auf Augenhéhe miteinander.

Wir akzeptieren Vielfalt und sind offen fir Neues.

Wir adressieren unsere Anliegen direkt und zeitnah an die betroffene Person.

Wir halten unsere Dienstpflichten korrekt ein.

Abwesende Mitarbeiter*innen informieren sich bei Arbeitsbeginn Uber Vorkommnisse.
Wir dokumentieren relevante Vorfélle, Informationen und Beschwerden und geben die an

die zustandige / betroffene Person weiter.

Wir konkretisieren den Verhaltenskodex im Team um folgende Vereinbarungen:

1.

Miteinander

Wir haben uns dazu auf folgende Kommunikationsregeln geeinigt:

wir fragen und antworten wertschatzend,

wir lassen andere ausreden horen dem anderen bis zum Ende zu

bevor wir reagieren, nehmen wir uns einen Atemzug Zeit,

wir wahlen einen gunstigen Rahmen,

wir respektieren ein Stopp/Nein,

alle verdienen den gleichen Respekt und wir sprechen auf Augenhdhe miteinander,
wir akzeptieren Unterschiedlichkeiten und sind offen fur Neuerungen,

wir adressieren unsere Anliegen direkt und zeitnah an die betroffenen Personen,
wir geben einander Feedback in angemessener Form,

wir sprechen in Ich- Botschaften.



. Im Dienst

Alle Mitarbeiter“innen beginnen ihre Arbeit plnktlich oder melden sich bei Abwesenheit
rechtzeitig bei der Einrichtungsleitung ab.

Das Verhalten bei Krankheitsfall ist seitens des Magistrats durch eine Dienstanweisung
klar geregelt und allen Mitarbeiter*innen bekannt.

Dienstrechtliche Angelegenheiten sind in der VBO, im 0&6. KBBG, in den
Arbeitsplatzbeschreibungen und in den Dienstanweisungen geregelt und verbindlich

einzuhalten.

Hol- und Bringschuld

Abwesende Mitarbeiterinnen holen sich arbeitsbezogene und allgemeine Informationen
selbstandig durch Fragen oder Informationen aus dem Protokoll.

Arbeitsbezogene Informationen und Vorkommnisse, Beschwerden etc. werden
dokumentiert und den zustandigen Mitarbeiter*innen und der Leitung umgehend mitgeteilt.
Vereinbarungen und Aufgaben werden gewissenhaft erledigt und durch Rickmeldungen

kontrolliert.

Alle Mitarbeiter*innen verpflichten sich diesem Verhaltenskodex!



Das Kinderschutzteam

Der Schutz von Kindern gelingt nicht durch eine einzelne Person, sondern durch ein
Zusammenspiel klar definierter Rollen. Jede Person im Team tragt an ihrer Stelle
Verantwortung — vom ersten Wahrnehmen einer Auffalligkeit bis zur Meldung an die
zustandige Stelle. Die folgende Ubersicht beschreibt, wer im Kinderschutzteam wofir

zustandig ist und wie die einzelnen Rollen ineinandergreifen.

Jede*r Mitarbeiter*in

Wahrnehmen — Dokumentieren — Weiterleiten

Jede*r Mitarbeiter*in ist der erste Baustein im Kinderschutzprozess. Auffalligkeiten, Aussagen
und Hinweise werden aufmerksam wahrgenommen und sorgfaltig dokumentiert — mit Datum,
Uhrzeit, Inhalt und Quelle der Information. Diese Dokumentation ist die Grundlage fir alle
weiteren Schritte und wird unverzuglich an die Vertrauensperson und/oder die Leitung

weitergegeben.

Vertrauensperson

Bindeglied zwischen Kindern, Erwachsenen und Kinderschutzteam

Die Vertrauensperson nimmt Informationen von Mitarbeiter*innen entgegen und sorgt dafr,
dass diese zuverlassig und sofort bei der Leitung und der Kinderschutzbeauftragten
ankommen. Sie ist niederschwellig ansprechbar und schafft damit die Briicke zwischen der

Beobachtung im Alltag und der strukturierten Bearbeitung im Kinderschutzteam.

Leitung

Operative Prozessumsetzung in der KBBE

Die Leitung tragt die operative Verantwortung flr den Ablauf vor Ort. Sie gibt alle
dokumentierten Beobachtungen und Aussagen unmittelbar an den Rechtstrager und die
Kinderschutzbeauftragten der Kinder- und Jugend-Services weiter, holt bei Bedarf zusatzliche
Informationen ein und dokumentiert diese. Bei akuter Gefahrdung handelt sie rasch und legt

gemeinsam mit den Kinderschutzbeauftragten die weiteren Malnahmen fest.

Kinderschutzbeauftragte

Zentrale Steuerungs- und Meldeinstanz

Die Kinderschutzbeauftragte flhrt Gesprache mit der Verdachtsperson und nimmt die
fachliche Einschatzung des Falles vor. Sie ist fur die Meldepflicht verantwortlich und bindet bei
Bedarf den Rechtstrager und die Abteilung Dienstrecht und Compliance ein, etwa zur Klarung
dienstrechtlicher Konsequenzen. Gemeinsam mit dem Rechtstrager legt sie die weiteren

Schritte im Einzelfall fest.
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Diese vier Rollen bilden gemeinsam das Kinderschutzteam der Einrichtung. Entscheidend fur
ihr Zusammenwirken ist, dass jede Person ihre eigene Zustandigkeit kennt und Informationen

ohne Verzégerung an die nachste Stelle weitergibt — so entsteht aus einzelnen

Beobachtungen ein verlasslicher Schutz fiir die Kinder.

Die padagogischen Abteilungsleitungen der Krabbelstuben, Kindergarten & Horte unterstutzen
als ausgebildete Kinderschutzbeauftragte abteilungsubergreifend Mitarbeiter*innen im Alltag.
Die interne Kommunikation wird durch Reflexionsprozesse und den standigen gemeinsamen
Austausch im Sinne des geschitzten Kindes gefiihrt. Sie dienen als Netzwerker*innen zu

unterschiedlichen Fachstellen.

Kinderschutzbeauftragte

Christine Heiduck — KBBE Nord
t. 0732/7070 2905

@’ christine.heiduck@mag.linz.at

Bettina Stadler - KBBE Siid
%, 0732/7070 2901

@' bettina.stadler@mag.linz.at

Astrid Mittermayr - Horte
%, 0732/7070 2895

@ astrid.mittermayr@mag.linz.at

In akuten Anlassfallen kann immer, unabhéngig von der Abteilungszuteilung, jemand aus dem

Team der Kinderschutzbeauftragten kontaktiert werden.
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Mitarbeiter*innen in den KJS

Mitarbeiter*innen durchlaufen wahrend ihrer Arbeitszeit in den Kinder- und Jugend-Services
unterschiedliche Stationen, in denen sie als Arbeithehmer*in und wir als Arbeitgeber*in mit
dem Thema Kinderschutz konfrontiert sind. Dies reicht vom Recruiting und der
Personalauswahl, U(ber das Onboarding neuer Mitarbeiterinnen bis hin zu

Unterstltzungssystemen fir Mitarbeiter*innen.

Recruiting und Personalauswahl

Bei der Auswahl von neuen Mitarbeiter*innen wird vor der Dienstvertragsunterzeichnung

folgendes verlangt:

= Strafregisternachweis allgemein
» Strafregisternachweis mit Schwerpunkt Kinder- und Jugendhilfe

= Arztlicher Nachweis iiber psychische und physische Gesundheit

Zur Einstellung erhalten die kinftigen Mitarbeiterinnen in einem ausfuhrlichen, persénlichen

Gesprach folgende Informationen:

Gemeinsame Standards in Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen der Kinder-und
Jugend-Services

= Kinderschutzkonzept

= Verhaltenskodex

= Reckahner Reflexion

= Essen

= Ruhezeiten

= Transition

= Raumgestaltung und vorbereitete Umgebung

= Bildungssprache Deutsch

Diese Unterlagen zeichnen sich durch eine kinderrechteorientierte Haltung aus und bilden ein

Grundverstandnis unserer padagogischen Arbeit.
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Onboarding und Einschulungszeit in der KBBE
Die Leitung ist daflir verantwortlich neuen Kolleg*innen folgende Unterlagen nachweislich zur

Kenntnis zu bringen:

o Padagogisches Konzept der Einrichtung
o Sexualpadagogisches Konzept
¢ Kinderschutzkonzept

e Verhaltenskodex

Die Leitung weist die neuen Kolleg*innen konkret darauf hin, wie der Umgang bei
beobachtetem grenzverletzendem Verhalten ist. Ein Ignorieren von grenzverletzenden

Verhalten hat dienstrechtliche Konsequenzen.

Unterstitzungssystem fur Mitarbeiter*innen
Fir Mitarbeiterinnen stehen folgende Unterstitzungssysteme innerhalb der Kinder- und

Jugend-Services zur Verfligung:

e Zusammenarbeit mit der Familien- und Jugendberatung
e Arbeitspsychologie
e Supervision

e Coaching

Bei einem nichtbestatigten Verdacht von Mitarbeiter*innen braucht es Begleitung und

Coaching sowie eine Rehabilitation der zu Unrecht verdachtigten Person.

Systempartner*innen und externe Partner*innen

Den Einrichtungen der Kinder- und Jugend-Services stehen unterschiedliche
Systempartner*innen oder externe Personen zur Verfigung, denen der Inhalt des
Verhaltenskodex zur Kenntnis gebracht wird, sobald Sie mit den Kindern in unseren

Einrichtungen Kontakt haben:

= Fachberatungen flr Integration
» Logopad*innen

* Praktikant*innen

= Kinderschutzzentrum

» Kinder- und Jugend-Hilfe
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Entwicklung der padagogischen Qualitat

Unsere padagogische Konzeption basiert auf den Kinderrechte und der Reckahner
Reflexionen. Wir bertcksichtigen die individuellen Bedurfnisse der Kinder, beziehen sie aktiv
mit ein und fordern mdglichst ihre ganzheitliche Entwicklung. So schaffen wir eine umfassende

Grundlage fiir eine respektvolle und wirkungsvolle Bildung und Betreuung.

Kinderrechte
Die Kinderrechte sind seit 20.11.1989 in der UN-Kinderrechtskonvention verankert und seit

2011 sind Teile der Kinderrechte in der 6sterreichischen Bundesverfassung festgehalten.

Die Prinzipien der Kinderrechte sind:

Wohl des Kindes hat Vorrang

‘ Wann immer Entscheidungen getroffen werden, die sich auf Kinder
> auswirken kénnen, muss das Wohl des Kindes vorrangig berticksichtigt
werden — dies gilt in der Familie genauso wie fiir staatliches Handeln.

Recht auf Leben und Entwicklung

Jedes Land verpflichtet sich, in gréBtmdéglichem Umfang die Entwicklung
der Kinder zu sichern — durch Zugang zu medizinischer Hilfe, Bildung und
Schutz vor Ausbeutung und Missbrauch.
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Ausgehend von den Prinzipien der Kinderrechte gibt es folgende Kinderrechte, die fir uns in

der taglichen Bildungs- und Betreuungsarbeit von grofl3er Bedeutung sind:

= Recht auf Meinungsfreiheit

= Recht auf gewaltfreie Erziehung

» Recht auf Spiel und Freizeit

» Recht auf Bildung

= Recht auf Gesundheit

» Recht auf Gleichheit

= Recht auf Leben

= Recht auf Betreuung bei Behinderung
= Recht auf elterliche Flrsorge

= Recht auf Schutz vor Misshandlung

= Recht auf Schutz vor Krieg

Ausgehend von unseren padagogischen Standards, den Reckahner Reflexionen, den
Kinderrechten und den individuellen Konzeptionen in unseren Einrichtungen gibt es

unterschiedliche Mdglichkeiten, Kinder an Prozessen teilhaben zu lassen und sie zu starken.

Partizipationsmdglichkeiten fur Kinder

Partizipationsfahigkeit ist eine wichtige Voraussetzung zur aktiven Teilhabe an
gesellschaftlichen Prozessen. Elementare Bildungseinrichtungen leisten einen Beitrag zur
frihen politischen Bildung, indem sie Kindern vielfaltige kindgemafle Mdoglichkeiten zur
Beteiligung, Gestaltung und Mitbestimmung bieten. Dadurch koénnen Kinder lernen,
zunehmend mehr Verantwortung fur sich und andere zu Ubernehmen. Das Prinzip der
Partizipation bezieht sich auch auf die Mitgestaltung des Bildungsgeschehens durch die
Familien der Kinder.® Ziel der Beteiligung und Partizipation der Kinder ist nicht eine
Uberfordernde Selbstbestimmung. Vielmehr muss sichergestellt werden, dass die Sichtweise

und Meinung der Kinder in Entscheidungsprozessen angemessen beriicksichtigt wird. '°

Das bedeutet nicht, dass Entscheidungen (allein) durch den kindlichen Willen bestimmt
werden. In gewissen Situationen mussen die Erwachsenen Entscheidungen fur die Kinder
treffen, welche dem Schutz des Kindes dienen. Das Bedurfnis des Kindes muss anerkannt

und dem Kind sprachlich reflektiert werden.

9 Bundelanderiibergreifender Bildungsrahmenplan (2023).
0 vgl. Maywald (2021), S. 18
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Partizipationsmoglichkeiten fur Eltern

Durch das transparente Anbringen des Verhaltenskodex, unsere padagogische Konzeption
und dem Kinderschutzkonzept sind Eltern gut informiert Uber die Grundlagen unserer
Einrichtung. Die Eltern erhalten regelmaRig Elterninformationen zu padagogischen

Schwerpunkten, Tagesablaufen und Angeboten.

Die sanfte Eingewdhnung als Teil einer gelingenden Transition in Krabbelstube und
Kindergarten sind ein wichtiger Bestandteil, um gemeinsam mit den Eltern die Bedurfnisse des
Kindes im Sinne unserer Angebote abzudecken. Die Eltern haben die Mdbglichkeit in
Entwicklungsgesprachen detaillierte Informationen Gber den Entwicklungsstand ihres Kindes
zu erfahren. Durch niederschwellige Tur- und Angel-Gesprache haben wir taglich die
Méglichkeit mit Eltern ins Gesprach zu kommen und Fragen zu stellen oder Antworten zu

geben.

In der Krabbelstube, im Kindergarten und im Hort gibt es flr alle Abganger*innen eine

Befragung, um die Zufriedenheit und die Betreuungsqualitat der Einrichtung abzufragen.

Bei Vorféllen, die das eigene Kind betreffen werden Eltern umgehend informiert.

Starkendes Verhalten durch Erwachsene

Sprache schafft Realitdt — auch im padagogischen Alltag. Wie Erwachsene mit Kindern
sprechen, pragt nicht nur den Moment, sondern das Bild, das sich ein Kind von sich selbst
macht. Die folgende Aufzahlung gibt einen Einblick, auf welche Weise Erwachsene Kinder in
ihrem Tun starken kénnen — durch eine Sprache, die Vertrauen, Selbstwirksamkeit und

Zugehdrigkeit splrbar macht:

» Ressourcenorientierung — ,Starken finden, statt Fehler suchen.®

= Empathie — ,Kann es sein, dass du wutend bist, weil..."

» Transparente Regeln, auf deren Einhaltung konsequent geachtet wird

=  Kommunikation auf Augenhdhe durch aktives Zuhoéren, gewaltfreie und ehrliche
Kommunikation

» Partizipation — ,Das ist wirklich schwierig. Habt ihr eine Idee, wie wir das I6sen
kénnen?*

= Verlasslichkeit

= Co-Regulation — auch negative Geflhle des Kindes zulassen und im Umgang mit
diesen Gefuhlen unterstutzen

= Hilfe zur Selbsthilfe — ,Versuch mal, ob du das alleine kannst. Zeig mir, wie ich dich

unterstutzen kann.
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»  Selbstwirksamkeit férdern — ,Vielleicht kannst du dir schon selber einschenken? Es ist
nicht schlimm, wenn etwas danebengeht.”

» Authentizitat — ,Ich hatte mich vorhin sehr geargert und war dann sehr streng. Das tut
mir leid.”

» |nklusion - anders sein dirfen und dazugehéren, ,so wie du bist, genauso sollst du
sein!*

= Vermittlung der Kinderrechte — ,Niemand hat das Recht, dich zu schlagen oder Uber
dich zu lachen.*

= Frei von Adultismus: ,...., weil ich das so sage!” wird zu ,,....kénnen wir das gemeinsam

so vereinbaren?“; ,\Was ist denn deine Meinung dazu?*; ,Hast du eine Idee?*

Qualitatsmanagement zum Thema Kinderschutz

Jede Leitung einer Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtung wird durch die
Kinderschutzbeauftragten in einer mehrtdgigen Schulung fir die Implementierung des

Kinderschutzkonzepts als laufenden Prozess eingeschult.

Durch padagogische Inputs zu unterschiedlichen Themen setzt sich jede Einrichtung
regelmaflig mit dem Kinderschutz auseinander. Die Evaluierung erfolgt durch die

Kinderschutzbeauftragten jahrlich.

Regelmalig werden die Teams durch Reflexionsfragen angeleitet, die eigene Haltung zu

evaluieren und anzupassen.

Themen der Inputs fir alle Mitarbeiter*innen:

* Verhaltenskodex

= Kinderrechte

= Bildungsprinzip Partizipation

= Grenzverletzendes Verhalten/ Kindeswohlgefahrdung
= Selbstreflexion und Teamreflexion

» Biografie-Arbeit

= Macht der Sprache

= Gewalt unter Kindern / Nahe und Distanz

= Feedback

= Sexualpadagogik
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Themen der padagogischen Inputs beim Onboarding aller neuer Mitarbeiter*innen:

= Kinderschutzkonzept

= Kinderrechte

= Gemeinsame Standards in den KJS

= Integration, Umgang mit herausfordernden Kindern

= Wohlbefinden und Engagiertheit als Grundlage fur die Dokumentation
= Adultismus

= Bildungspartnerschaft und Kommunikation

= Padagogisches Arbeiten im Hort

Strukturelle Rahmenbedingungen

Kinderschutz braucht nicht nur wachsame Menschen, sondern auch eine Umgebung, die
Risiken von vornherein minimiert. Jede*r Mitarbeiter*in ist aufgefordert, den eigenen
Arbeitsalltag regelmaRig mit einem strukturellen Blick zu betrachten: Wo entstehen
Situationen, die vermeidbar sind? Wo fehlt Transparenz? Und wo wissen Kinder, Eltern und

Kolleg*innen nicht, an wen sie sich wenden kénnen?

Dafur stellen wir uns Leitfragen, die diesen Blick zu scharfen:

Wo im Innen- und AuBenbereich konnen unbeobachtete 1:1-Situationen entstehen?
Gibt es Bereiche in unserer Einrichtung, auf welche wir einen besonderen Fokus legen
miissen?

Solche Orte werden nicht vermieden, sondern bewusst gemacht — durch klare Absprachen,

offene Turen oder angepasste Aufsicht.

Ist fir alle im Team jederzeit nachvollziehbar, wer wann anwesend ist und wofiir
zustandig ist — auch bei Praktikant*innen, Fachberatung der Integration oder externen
Partner*innen?

Transparenz schitzt nicht nur Kinder, sondern auch Mitarbeiterinnen selbst, well
Zustandigkeiten im Ernstfall sofort klar sind. Alle Mitarbeiter*innen sind verpflichtet, sich
eigenstandig und zeitnah Uber arbeitsbezogene und allgemeine Informationen zu informieren
— entweder durch gezieltes Nachfragen bei der Leitung oder durch Nutzung verfligbarer

Quellen wie bspw. Teamprotokolle und Infomappen, entsprechend dem Verhaltenskodex.

Wissen Kinder, Eltern, Mitarbeiter*innen und Systempartner*innen gleichermal3en, wie
sie die Vertrauenspersonen, Leitung und Kinderschutzbeauftragten erreichen kbnnen?
Kontaktwege mussen niederschwellig, altersgerecht und fur alle Zielgruppen sichtbar sein —

etwa durch Aushange, Symbolkarten fir Kinder oder Hinweise in der Elternmappe.
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Beschwerdemanagement

In jeder Einrichtung gibt es direkte Ansprechpersonen fir Eltern, Kinder und Mitarbeiter*innen.
Das sind die Leitung, die Vertrauensperson und die Kinderschutzbeauftragten der Kinder- und
Jugend-Services. Die Beschwerde wird schriftich dokumentiert und zusatzliche Fragen
gestellt, wenn etwas unklar ist. Wir unterscheiden zwischen alltagsnahen, strukturierten,

vertraulichen und externen Beschwerden.

Alltagsnah sind direkt angesprochene Themen, die im Alltag bei Kolleg*innen und Eltern

Fragen aufwerfen und rasch beantwortet werden kénnen.

Strukturierte Beschwerden kdnnen jederzeit bei Bedarf oder zu fixen Elternsprechzeiten

direkt bei der Leitung der Einrichtung oder der Kinderschutzbeauftragten vorgebracht werden.

Vertrauliche Beschwerden ergehen an die Vertrauensperson in der Einrichtung oder direkt
an die Kinderschutzbeauftragten. Kinder kennen die Vertrauenspersonen und kdnnen mit

dieser altersentsprechend und niederschwellig reden.

Externe Beschwerden sind Informationen, die entweder von externen Vertrauenspersonen
(KIJA, KJH, BD OO) oder Eltern an die Einrichtung oder die Kinderschutzbeauftragten

herangetragen werden.

In allen Fallen werden Gesprache und deren Inhalte ordentlich schriftlich dokumentiert,
Malinahmen ergriffen und ggf. gemaR des Verfahrensablaufs an die zustandigen Stellen

weitergeleitet.

Fallmanagement

Padagogische Fachkrafte fuhren bei Verdachtsfallen Protokolle von Beobachtungen oder
konkreten Aussagen. Im Fallmanagement wird zwischen zwei Kategorien unterschieden:
Verdachtsfalle im hauslichen Umfeld des Kindes (aufRerhalb der KBBE) und Verdachtsfalle
gegenuber Personal innerhalb der KBBE. Die Dokumentation von Beobachtungen, Aussagen
und Hinweisen wird im [1] Dokumentationsblatt festgehalten und an die Leitung und

Kinderschutzbeauftragten gemeldet.

Fir die Dokumentation von Beobachtungen, Aussagen und Hinweisen ist immer wichtig, die
Inhalte chronologisch und sachlich zu erfassen. Die Aussagen sollen mdglichst im Wortlaut

sein.

Ein sensibler Umgang mit Verdachtsfallen ist unumganglich.

Da sich ein Verdacht immer als unbegriindet erweisen oder nicht ausreichend bestatigen

lassen kann, ist bei jedem Verdachtsfall ein achtsamer Umgang mit Informationen zwingend.
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Verfahrensablauf innerhalb der Einrichtung

Der Verfahrensablauf hangt in jedem Personalzimmer aus und ist in jeder Planungsmappe
abgelegt.

Auffalligkeiten auf Basis von

Dokumentation von a
Beobachtungen, Aussagen, Hinweisen Beobachtungen, Aussagen
Verantwortlich: jede*r Mitarbeiter*in 1) [l el e il D,

Uhrzeit, Inhalt und
bei aktuer Gefahrdung = Schritt 4 e

Quelle/Melder*in der Information

Informationsweitergabe an Rechtstrager,
und Kinderschutzbeauftragte Informationen verpflichtend am
Verantwortlich: Vertrauensperson, Leitung selben Tag der Dokumantation

Schriftliche Ubermittlung aller

weitere Gesprache mit Verdachtsperson fiihren,
zusatzliche Aussagen von MA, Kindern und geringe Anzeichen = Schritt 1

Erziehungsberechtigten schriftlich festhalten.

...\ P

1

MELDEPFLICHT
o

Verantwortlich: Kinderschutzbeauftragte

. akute Gefahrdung
, durch sexuelle Ubergriffe
‘. oder korperliche Gewalt

Verantwortlich: Kinderschutzbeauftragte

erhérteter Verdacht = Schritt 4

weitere Schritte veranlassen

MaBnahmen, die das Kind oder Eltern brauchen
zur Aufarbeitung der Geschehnisse
Verantwortlich: Kinderschutzbeauftragte, Leitung

Sorge um das Kindeswohl durch fachliche Festlegen von MaRnahmen
07 Uberforderung umgehend mit MA besprechen Egéluier}:ng Qf_\zztzter Mflén?]h.ngzn
MafRnahmen vereinbaren, die Kindeswohl starken e

Verantwortlich: Leitung, Kinderschutzbeauftragte bei negativer Veranderung = Schritt 5
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Verfahrensablauf au3erhalb der Einrichtung

Der Verfahrensablauf hangt in jedem Personalzimmer aus und ist in jeder Planungsmappe
abgelegt.

Auffalligkeiten auf Basis von

. . Dokumentation von E
Beobachtungen, Aussagen, Hinweisen Beobachtungen, Aussagen
Verantwortlich: jede*r Mitarbeiter*in ] bl leleim ol e,

. & " Uhrzeit, Inhalt und
bei aktuer Gefahrdung = Schritt 4 Quelle der Information

Gesprach mit Leitung/Mitarbeiter*in

A A X Information an Leitung
Informationsweitergabe an Leitung Verdachtsfall beobachten und
Verantwortlich: Vertrauensperson, Leitung dokumentieren

wei_tere Gespréche_ mit MA, and_ern und S A e = SN | e
e Erziehungsberechtigten schriftlich festhalten.

KI N DE R Gefahr in Verzug = Schritt 4

SCHUTZ ‘
AUSSERHALB KBBE .\Q MELDEPFLICHT

l Verantwortlich: Leitung

’.

Unterstiitzung der Kinder- und Jugend-Hilfe
Verantwortlich: Leitung, Kinderschutzbeauftragte

Sorge um das Kindeswohl durch fachliche Festlegen von MaRnahmen

06 Uberforderung umgehend mit Eltern besprechen Eglaluief_lihg Qisedtzte" Mf'é"«;hrxzn
MaRnahmen vereinbaren, die Kindeswohl starken el posiliver Anderung = Scnrl

Verantwortlich: Leitung, Kinderschutzbeauftragte

bei negativer Veranderung = Schritt 4
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Evaluierung

Regelmalige Evaluierungen stellen sicher, dass der Praventionsplan stets an Veranderungen
in der Einrichtung angepasst wird. Es soll sichergestellt sein, dass jede*r neue Mitarbeiter*in

Uber diesen informiert ist.

Wichtig ist, dass padagogische Mitarbeiter*innen ihre eigenen Grenzen und Uberforderungen
erkennen und deuten kdnnen. Die Auseinandersetzung zu unterschiedlichen Themen wird
durch die Leitung bzw. die Abteilungsleitungen gefordert. Dazu gibt es unterschiedliche

Maéglichkeiten:

= Selbstreflexion

= Reflexion im Team (Gesamt-/ oder Kleingruppe)
» Mitarbeiter*innengesprach

= Fallsupervision

» Reflexionskarten

» Input durch die Kinderschutzbeauftragten

Die Kinder- und Jugend-Services geben vor, dass das Kinderschutzkonzept in den
Einrichtungen in regelmalligen Abstdnden analog zum Selbstevaluierungsinstrument

(Planungsinstrument) evaluiert und im Anlassfall an die Bedarfe angepasst wird.

Kinderschutz ist ein fortlaufender Prozess!
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Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden im Magistrat Linz Uber einen Zeitraum von bis zu 7
Jahren nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses im Rahmen der durch die BAO gesetzten
gesetzlichen Vorgaben gespeichert.

Im Zusammenhang mit der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten haben Sie das
Recht auf Auskunft, Richtigstellung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung,

Datenubertragung sowie das Recht Beschwerde bei der Datenschutzbehdrde zu erheben.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
E-Mail: datenschutz@mag.linz.at, Tel: 0732-7070
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Kontakte

Unterhalb sind einige Einrichtungen aufgelistet, die einerseits Informationsmaterial zum

Thema Kinderschutz zur Verfligung stellen und andererseits auch die Entwicklung von

Kinderschutzkonzepten begleiten.

Verein PIA

www.pia-linz.at

Workshops, Vortrage und Fortbildungen fir
Erwachsene; Angebote fiir Organisationen,
Einrichtungen und Teams

Plattform Schutzkonzepte

fiir Kinder und Jugendliche

www.schutzkonzepte.at

Informations- und Service-Seite zum Thema
Schutzkonzepte. Anleitungen und Kurzvideos zur
Erstellung von Schutzkonzepten, Ubersicht

Uber Veranstaltungen zum Thema Schutz fir

Kinder und Jugendliche.

Kinderschutzorganisation ,,die Méwe*
www.die-moewe.at

Fortbildungen im Kinderschutzkontext sowie zum
Thema Kinderschutzkonzepte, Inhouse-

Schulungen, Begleitung und Beratung.

Plattform gegen die Gewalt
www.gewaltinfo.at

Vernetzungsplattform des Bundeskanzleramtes:
Literaturhinweise, aktuelle Studien,

Fachbeitrage

Verein ,Hazissa“
www.hazissa.at

,Pravention barrierefrei“,
Leitfaden fiur Jugendarbeit, Elternbroschuren,
Gewaltpravention, Materialien und Unterlagen

zur Gewaltpravention, Handbuch fur Fachkrafte,

Bundesverband
ost. Kinderschutzzentren:

www.oe-kinderschutzzentren.at

Workshops "Grundlagen Kinderschutzkonzepte”,
individuelle Inhouse-Schulungen und Begleitung
bei der Entwicklung von Kinderschutzkonzepten.
ECPAT Osterreich

www.ecpat.at

Workshops "Grundlagen Kinderschutzkonzepte",
individuelle Inhouse-Schulungen und Begleitung

bei der Entwicklung von Kinderschutzkonzepten.

Osterreichische Liga
fiir Kinder- und Jugendgesundheit
www.kinderjugendgesundheit.at

Workshops "Grundlagen Kinderschutzkonzepte”,
individuelle Inhouse-Schulungen und Begleitung

bei der Entwicklung von Kinderschutzkonzepten.

Netzwerk Kinderrechte Osterreich
www.kinderhabenrechte.at

Informationen zu den Kinderrechten
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Kontakt Fachstellen

Diese Fachstellen kbnnen vom Kinderschutzteam, aber auch von Obsorgeberechtigten im Fall

von auftauchenden Fragen zum Thema Kinderschutz kontaktiert werden.

Magistrat Linz
Kinder- und Jugend-Hilfe

Hauptstraflie 1-5, 4020 Linz

Telefon: (+43 732) 70 70-28 30

E-Mail: kih@mag.linz.at
Kinderschutzzentrum Linz
Adresse: Kommunalstrafle 2 4020 Linz
Telefon: 0043 732 781 666

E-mail: kisz@kinderschutz-linz.at
Kinder- und Jugendanwaltschaft 00
www.Kija-ooe.at

Energiestralle 2, 4021 Linz

Telefon: (+43 732) 77 20-140 01

Fax: (+43 732) 77 20-214 077

E-Mail: kija@ooe.gv.at

Amt der 06. Landesregierung
Abt. Kinder- und Jugendhilfe

Bahnhofplatz 1, 4021 Linz

Telefon: (+43 732) 77 20 15 200

E-Mail: kjh.post@ooe.gv.at

Kinder- und Jugendhilfe Oberosterreich

www.kinder-jugendhilfe-ooe.at

Beratungshotline
Kinder- und Jugendanwaltschaft 00

Telefon: (+43 732) 77 97 77
SMS/WhatsApp: (+43 664) 600 72 14004
Sprechzeiten:

Mo-Fr von 10:00 bis 12:00 Uhr

Mo, Di, Do von 14:00 bis 16:00 Uhr
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Anhange

Aushang Verhaltenskodex

Aushang Rollen und Aufgaben im Kinderschutzteam
Aushang Kontaktdaten im Kinderschutzteam

Aushang Verfahrensablauf innerhalb der Einrichtung A4
Aushang Verfahrensablauf au3erhalb der Einrichtung A4
Dokumentationsblatt

Checkliste
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Aushang Verhaltenskodex
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Aushang Rollen und Aufgaben im Kinderschutzteam

®

.
o
i Rollen und Aufgaben

Y 4 im Kinderschutzteam

—?®

]

JEDE*R MITARBEITER*IN

Wahrnehmen - Dokumentieren - Weiterleiten

Dokumentation von Beobachtungen, Aussagen und Hinweisen
mit Datum, Uhrzeit, Inhalt und Quelle der Information

VERTRAUENSPERSON

Bindeglied fir Kinder, Erwachsene zu Kinderschutzteam

Informationsweitergabe von Mitarbeiter*innen
an Leitung und Kinderschutzbeauftragte

operative Prozessumsetzung in der KBBE
Informationsweitergabe aller dokumentierten Beobachtungen,
Aussagen an Rechtstrdger und Kinderschutzbeauftragte
Zusétzliche Informationen einholen und dokumentieren

rasches Handeln bei akuter Gefédhrdung

MalBnahmen in Absprache mit Kinderschutzbeauftragter festlegen

KINDERSCHUTZBEAUFTRAGTE

zentrale Steuerungs- und Meldeinstanz

unmittelbares Anlegen der Falldokumentation

Gespréchsfiihrung mit Verdachtsperson und Einschéatzung
Meldepflicht und Einbindung DR&C fiir diesntrechtl. Konsequenzen
festlegen weiterer Schritte iIEm. Rechtstrdger
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Aushang Kontaktdaten im Kinderschutzteam

[
.
o

i

Kontaktdaten
J im Kinderschutzteam
A Dy »°
Name:
Tel: (Tel.Nr. der KBBE)
Name:
Tel: (Tel.Nr. der KBBE)
Mail: @mag.linz.at

KINDERSCHUTZBEAUFTRAGTE

Christine Heiduck
.0732/7070 2905
£ christine.heiduck@mag.linz.at

Bettina Stadler
. 0732/7070 2901
E bettina.stadler@mag.linz.at

Astrid Mittermayr
.0732/7070 2895
£ astrid.mittermayr@mag.linz.at
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Aushang Verfahrensablauf innerhalb der Einrichtung A4
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Aushang Verfahrensablauf auRerhalb der Einrichtung A4
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Dokumentationsblatt

Dokumentation

von Beobachtungen, Aussagen und Hinweisen

Bitte dokumentieren Sie alle Auffélligkeiten chronologisch und sachlich.
Aussagen mdéglichst im Wortlaut.

Datum Uhrzeit Beobachtung/ Aussage Quelle /
(sachlich, ggf. Wortlaut) dokumentiert von

Ergdnzende Anmerkungen / erste Einschitzung (als solche gekennzeichnet):|
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Checkliste — Vorfall innerhalb der Einrichtung

Schritt 1 Auffalligkeiten wahrnehmen und dokumentieren

Verantwortlich: jede*r Mitarbeiter*in
] Beobachtungen, Aussagen und Hinweise erkannt

O Dokumentation erstellt mit: Datum, Uhrzeit, Inhalt, Melder*in der Information

[1] Dokumentationsblatt @

Schritt 2 Informationsweitergabe an Rechtstrager

Verantwortlich: Vertrauensperson, Leitung
O Informationsweitergabe schriftlich per Mail an Rechtstrager und

Kinderschutzbeauftragte erfolgt

Ubermittlung aller Informationen ist verpflichtend am selben Tag der Dokumentation!

Vertiefende Gesprache und schriftliche Dokumentation

Verantwortlich: Leitung, Kinderschutzbeauftragte
0 Weitere Gesprache mit der Verdachtsperson geflihrt und schriftlich dokumentiert
[0 Zusatzliche Aussagen von Mitarbeiter*innen, Kindern und Obsorgeberechtigten

schriftlich festgehalten

[2] Protokoll_Name_Eltern e
[3] Protokoll_Name_MA

O Kinderschutzbeauftragte erstellt Falldokumentation

[5] Falldokumentation_Name_Einrichtung e

Entscheidung immer in Abstimmung zwischen Kinderschutzbeauftragte und Leitung:

geringe Anzeichen — zurtick zu Schritt 1
erharteter Verdacht — weiter zu Schritt 4

Sorge um das Kindeswohl — weiter zu Schritt 7
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Schritt 4 Meldepflicht auslosen

Verantwortlich: Kinderschutzbeauftragte
O Meldung des Falls durch die Kinderschutzbeauftragte an die Bildungsdirektion OO
O Vorabinformation an DR&C erfolgt

O Kinderschutzbeauftragte dokumentiert die Meldungen in der Falldokumentation

Schritt 5 Bei akuter Gefahrdung sofort handeln

Verantwortlich: Kinderschutzbeauftragte

O Prifung auf akute Gefahrdung durch sexuelle Ubergriffe oder kérperliche Gewalt
durchgefuhrt

0 umgehende Freistellung vom Dienst

O Information an die Verdachtsperson Uber die Einleitung sofortiger dienstrechtlicher
Konsequenzen

O Dokumentieren von Sofortmal3nahmen und Meldungen in der Falldokumentation

Schritt 6 Weitere Schritte veranlassen

Verantwortlich: Kinderschutzbeauftragte, Leitung
OO0 Gesprache mit Obsorgeberechtigten gefuhrt
O Kinderschutzbeauftragte klart weitere Vorgehensweise mit Bildungsdirektion und

Rechtstrager in Abstimmung mit DR&C

Bei Sorge um Kindeswohl

Verantwortlich: Leitung, Kinderschutzbeauftragte
O Sorge um das Kindeswohl bei fachlicher Uberforderung mit MA besprochen
O MalRnahmen festgelegt

O Gesetzte MalRnahmen evaluiert

positive Veranderung — zurlck zu Schritt 3

negative Veranderung — zurick zu Schritt 5
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Checkliste — Vorfall aul3erhalb der Einrichtung
Kindeswohlgefahrdung

Schritt 1 Auffalligkeiten wahrnehmen und dokumentieren

Verantwortlich: jede*r Mitarbeiter*in
[ Beobachtungen, Aussagen und Hinweise erkannt
O Dokumentation schriftlich erstellt mit: Datum, Uhrzeit, Inhalt, Melder*in der

Information

[1] Dokumentationsblatt e

Schritt 2 Informationsweitergabe an die Leitung

Verantwortlich: Leitung
O Gesprach mit Leitung/Mitarbeiter*in gefuhrt

O Informationsweitergabe an die Leitung erfolgt

Verdachtsfall weiter beobachten und dokumentieren

Vertiefende Gesprache und schriftliche Dokumentation
Verantwortlich: Leitung, Mitarbeiter*in
00 Zusatzliche Aussagen von Mitarbeiter*innen, Kindern und Obsorgeberechtigten

schriftlich festgehalten

[2] Protokoll_Name_Eltern e
[3] Protokoll_Name_MA

Entscheidung immer in Abstimmung zwischen Kinderschutzbeauftragte und Leitung:

geringe Anzeichen — zurtick zu Schritt 1

erharteter Verdacht — weiter zu Schritt 4
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Schritt 4 Meldepflicht auslosen

Verantwortlich: Leitung
O Information an Abteilungsleitung und Eltern
00 Meldung des Falls durch die Leitung der KBBE an die KJH mittels Formular

,Kindeswohlgefahrdung*®

[4] kinder-jugendhilfe-ooe.at/421.htm 9

O Gefahrdungsmeldung wird an Kinderschutzbeauftragte ubermittelt

Unterstilitzung der KJH

Verantwortlich: Leitung, Kinderschutzbeauftragte

O Anfragen der KJH oder Familiengerichtshilfe beantworten

O Information an Kinderschutzbeauftragte

Bei Sorge um Kindeswohl

Verantwortlich: Leitung, Kinderschutzbeauftragte
O Sorge um das Kindeswohl bei Uberforderung mit Eltern besprochen
O MalRnahmen festgelegt

O Gesetzte MalRihahmen evaluiert

positive Veranderung — zurlck zu Schritt 3

negative Veranderung — zuriick zu Schritt 5
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